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Abstrakt

Podle Globalni definice socidlni prace je sociadlni prace akademickou disciplinou i prakticky
zalozenou profesi, ktera podporuje socidlni zménu a rozvoj, socidlni soudrznost a zasazuje se
o posileni a osvobozeni lidi. Naplnéni tohoto poslani klade vysoké pozadavky na osobnost
socialnich pracovnik( a na jejich profesni a osobni rozvoj, ke kterému vysokou mérou pfispiva
kultivace schopnosti reflexe a sebereflexe.V textu se tdZzeme po zplsobu, jakym Ize schopnost
reflexe a sebereflexe u studujicich podporovat a prohlubovat. Jako vhodny koncept podpory
reflexe je navrzen model jadrové reflexe a ALACT model. MozZnost vyuziti obou konceptl ve
vyuce dokladame na pfikladu denikd z obdobi karantény spojené s online vyukou studujicich
v dobé pandemie covidu-19, které jsme zpracovali prostfednictvim tematické analyzy. Z ana-
lyzy vyplyva, Ze oba koncepty umoznuji identifikaci vrstev jddrového modelu a porozuméni
dynamice vztahu mezi sebereflexi a osobnim i profesnim rozvojem. V zavéru jsou formulova-
na doporuceni pro praci s timto modelem ve vyuce.

Klicova slova: socialni prace, vzdélavani, studujici socialni prace, pandemie covidu-19, refle-
xe, sebereflexe, sebepoznani, model jadrové reflexe, ALACT model

Ambici vyuky oboru socidlni préce je kvalitné pripravit absolventy na vykon socidlni prace. Podle
Globalni definice socidlni prace je socialni prace akademickou disciplinou i prakticky zalozenou
profesi, kterda podporuje socidlni zménu a rozvoj, socialni soudrznost a zasazuje se o posileni
a osvobozeni lidi. Oporu pro naplnéni této mise poskytuji jednak (1) kli¢ové hodnoty - social-
ni spravedlnost a lidska prava (vyplyvajici z lidské dastojnosti) spolu s kolektivni odpovédnosti
a respektem k rozmanitosti, jednak (2) teorie socidlni prace, spolecenskych a humanitnich véd
a mistni (domorod¢) znalosti.' V komentari k definici je pak zdraznén pozadavek rozvoje kritic-
kého védomi socialnich pracovnikii prostrednictvim reflexe osobnich i strukturalnich prekazek

1 ‘Global definition of social work], IFSW, citovano 15. ¢ervna 2022, https://www.ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work.
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v uskutecnéni vyse uvedené mise.” Aktudlni znéni definice socialni prace jiz reaguje na tézkosti,
kterym socidlni prace Celi v souc¢asné postmoderni spolecnosti, kde se ve velké mire uplatiiu-
je relativizace hodnot a také neoliberalni ekonomické paradigma. Definice totiz vraci zpét do
centra pozornosti pojem ,socialni“ a vyrovnava tak urcitou jednostrannost predchozi definice.’
Klade se vétsi dliraz na objasnéni strukturalnich zdroji oprese pfi soucasném porozuméni vza-
jemné propojenosti jednotlivce a skupiny (spole¢nosti). Dochdzi také k posunu diirazu od mikro
k makro perspektivé v oblasti nerovnosti, kde se od socidlniho pracovnika? ¢eka spoluprace na
iniciaci zmén na podporu socidlni soudrznosti a rozvoje®. Mezindrodni eticky kodex socialnich
pracovnika pak poukazuje na vyznam vztahd a na vzajemnou propojenost mezi lidmi (pracov-
niky i klienty) i na jejich zranitelnost danou jejich bytim ve svété. V textu kodexu (v bodé 1.3)
se napt. uvadi, Ze ,,socidlni pracovnici si stejné jako klienti do pracovnich vztaht prinaseji svoji
vlastni historii, bolesti, radosti, hodnoty, naboZenstvi, spiritudlni i kulturni orientaci“® Tak jako
si socidlni pracovnik uvédomuje silu a vnitrni distojnost nalezejici vSem lidskym bytostem, tak
nemiize nechat bez povS§imnuti ani souvisejici lidskou zranitelnost — sebe sama i klientt. Z toho
diavodu musi byt zakladem kazdodenni etické praxe kriticka reflexe vzajemného vlivu osobni-
ho materidlu pracovnika a jeho profesniho jednani. Jak uvadi Kunes: ,,[...] prozkoumam-1i sviij
vnitini svét a uvédomim si svou jedinecnost, za¢nu také vice vnimat jedine¢né rysy ostatnich lidi
a pfestanu na né promitat své neuvédomované vlastnosti“.” Mezinarodni eticky kodex socialni
prace se zaméfuje nejen na rovinu prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami a komunitami, ale
i na odpovédnost pracovnika k sobé samotnému, k zaméstnavatelské organizaci a také k Sir§imu
spolecenskému kontextu, ve kterém se vzdélavani, praxe a vyzkum v socidlni praci uskuteciuji.®
Kritické reflexi a osobnimu a profesnimu rozvoji by tedy ve vyuce budoucich socialnich pracov-
nik@ méla byt vénovana zvy$end pozornost. A to nejen proto, ze osobnost socidlntho pracovni-
ka je jeho zakladnim pracovnim nastrojem, ale i z toho diivodu, Ze mira uvédoméni sebe sama
a profesnich hodnot, které pracovnik internalizoval, vyznamné ovliviuji sebevédomi pracovnika
(a potazmo i status profese) a jeho védomi vlastni tc¢innosti (self-efficacy), které jsou nutné pro
kultivaci kritické reflexe i uplatnéni teoretickych poznatkt v praxi - a to i pres prekazky, které
tomu prostredi miize klast. Reflektované vyuzivani teorii v praxi pro pomoc klientiim a propoje-
ni teorie a praxe je pak tim ucinnéjsi, ¢im vice si je pracovnik védom sdm sebe i svych moZnosti
a zplsobu, jakym miize ovlivnit prijemce pomoci i podobu praxe samotné.

Z vyzkumi nicméné vyplyvd, ze socidlni pracovnici v CR ¢asto nevnimaji potfebu kritické reflexe
a vlastniho nasazeni v procesu zlepsovani pracovnich podminek a podminek, ve kterych je so-
cidlni prace poskytovana.” Diivodem tohoto stavu mohou byt napt. nejasnd identita profese, ktera

2 IESW, ‘Global definition of social work’

3 Jednd se o nasmérovani napt. od individualismu k védomi vzdjemnosti; od oddélenych principti k védomi jejich provézanosti; od
monologu k dialogu; od predstavy socialniho pracovnika jako neutralniho experta k predstavé socidlniho pracovnika jako osoby, kterd
vstupuje do vztahu, od jednoduchych a jasnych reseni k nutnosti rozsiteni obzort pro rozhodovani (srov. ‘Global social work statement
od ethical principles, TASSW, citovano 20. c¢ervna 2022, https://www.iassw-aiets.org/wp-content/downloads/global-social-work-
statement-of-ethical-principles-2018/Global-Social-Work-Statement-of-Ethical-Principles-IASSW-27- April-2018-01-English. pdf).

4 Muzsky rod budeme pouzivat kvili zjednoduseni pro oznaceni muzu i Zen (socialnich pracovnic a pracovnika, klientek a klienta atd.).
V textu také pouzivdme bézné uzivany pojem klient, i kdyZ jsme si védomi, Ze vystiznéjsi oznaceni by bylo ¢lovek (prip. lidé), ktery
vyuziva (kteti vyuzivaji) pomoc socidlniho pracovnika, piip. lidé, se kterymi socidlni pracovnik pracuje nebo je zastupuje (srov. IASSW,
‘Global social work statement of ethical principles, Uvodni vyjidften).

5  Abigail Ornellas, Gary Spolander, and Lambert K Engelbrecht, “The global social work definition: Ontology, implications and challenges,

Journal of Social Work 18, ¢. 2 (2018): 226-227.

IASSW, ‘Global social work statement of ethical principles, Principles 1.3.

David Kunes, Sebepozndni: Prvni krok na cesté k duSevnimu zdravi (Praha: Portal, 2009), 12.

IASSW, ‘Global social work statement of ethical principles, Uvodni vyjadient.

viz napt.: Jaroslava Stastnd, and Eva K¥izovd, ‘Ptistupy uplatiiované v socidlni praci: eklekticismus teoretickych vychodisek a riiznorodost

praxe o¢ima studenti socidlni prace, Socidlni prdce / Socidlna préca 17, &. 2 (2017): 30-41. Radka Janebovd a kol., ‘Pribéhy socidlnich
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se institucionalizuje v podminkach pozdni modernity'", neschopnost nahlédnout situaci socialni
prace v $irSim kontextu a souvislostech a mcdonaldizace socialni prace'’, povaha socialni prace
a jejich vysledk a nejisty status socidlnich pracovniki ve spolecnosti', nejasnosti spojené s roli
socialnich pracovnikii”’ a také mensi diiraz kladeny na sledovani mezinarodnich trendd v so-
cidlni praci vyjadfenych v mezinarodnich dokumentech profese'®. Zd4 se, Ze socidlni pracovnici
se zamétuji pfedevsim na pomoc klientim s fesenim jejich obtiznych situaci pomoci kompenzace
osobnich deficitii a opomijeji pomoc s problémovymi interakcemi®, a to na rtiznych drovnich —
individudlni, skupinové, komunitni i celospolecenské'®. Socialni prace ma tak blize k defenzivni
nez k proaktivni podobé. Tato situace odpovida neoliberalni rétorice, kdy je nejen v socialni praci
protézovan technicistni pristup a rychld reSeni a pracovnik pak nemad prostor (¢as ani moznost)
reagovat na potfeby klientd'” i spole¢nosti celostné a kreativné.

Janebova a kol.'® upozornuji na to, ze urcity podil na tomto stavu ma i vzdélavani v socialni praci.
Soucasné vzdélavani budoucich socialnich pracovnika se totiz soustreduje prednostné na piipa-
dovou praci a na adaptaci klienti na podminky spolecenského prostiedi. Podle Glumbikové pravé
vzdélavani mize vyznamneé prispét ke zméné tohoto stavu, protoze umoznuje studentiim ziskavat
potiebné znalosti a dovednosti v ramci profese a tim i posilovat profesni identitu a sebevédomi
socialniho pracovnika a profese samotné. ,,Diky uplatnovani reflexivnich piistupt ve vzdélavani
a praxi socialni prace se socidlni prace stava holisticky vnimanou profesi, kterd je schopna propo-
jit osobni a profesni ja socidlnich pracovniki, ¢imz dojde k vytvofeni urcité protivahy k deperso-
nalizovanému a technicky zaméfenému tlaku postindustridlni spole¢nosti na tuto profesi®.'” Ten-
to pozadavek je vyjadfen i v Minimdlnim standardu vzdélavani Asociace vzdélavatelli v socidlni
praci (déle jen MS ASVSP nebo MS), ve kterém jsou uvedeny ramcové obsahy vyuky dvanacti
klicovych disciplin socidlni prace® s cilem vymezit ,kompetence nutné pro formovani profesni
identity a pro vykon profese socidlniho pracovnika“”'. Standard neni neménny, ale je prabézné

pracovnic a pracovniki, ktefi neml¢eli - Popis prozivanych dilemat, Socidlni prdce / Socidlna prdca 13, €. 4 (2013): 66-83; Alice Gojova,
and Katetina Glumbikova, (Bez)mocnd socidlni prace jako zdroj zplnomocnéni?, Socidlni prdce / Socidlna prdca 15, €. 5 (2015): 52-63;
Mirka Necasovd, ‘Pristupy socidlnich pracovnikii ke strategickym dilematiim ve svétle Globalni definice socialni préce, Socidlni prdce /
Socidlna prdca 20, ¢. 5 (2020): 41-56.

10 Libor Musil, ‘Challenges of Postmodern Institutionalisation for Education in Social Work, in Social Work,
Education and Postmodernity. Theory and Studies in Selected Czech, Slovak and Polish Issues, ed. Tatiana Matulayovd, and Libor Musil
(Liberec: Technical University of Liberec, 2013), 10-72; Zdenka Dohnalova, Mirka Necasova, and Renata Ridlova, ‘Institucionalizace
poradenstvi pro poztistalé v CR v kontextu moderni a postmoderni doby, Socidln{ préce / Socidlna prdca 16, & 2 (2016): 39-56; Jana
Havlikovd, Olga Hubikova, Robert Trbola, and Libor Musil, Deficity ukotveni ceské socidlni price (Praha: Vyzkumny ustav prace
a socidlnich véci, v.v.i., 2021), 36-78.

11 Roman Baldz, and Libor Musil, ‘Faktory branici dosahovani oborovych z4jmu socidlni préce, Socidlni prdce / Socidlna prica 16, &. 5
(2016): 50-69.

12 Zdenka Dohnalovéd, Mirka Necasova, and Robert Trbola, ‘Vybrané bariéry inkluze socidlnich pracovnikéi do multidisciplindrnich
tymi se zaméfenim na vztah socidlni pedagogiky a socidlni prace, Socidlni pedagogika 7, ¢. 2 (2019): 69-84, http://dx.doi.org/10.7441/
soced.2019.07.02.05; Jana Havlikovd, and Olga Hubikova, ‘Vysledky v socidlni prici a jejich vztah ke kvalité vykonu socialni prace,
Socidlni prdce / Socidlna prdca 22, ¢. 3 (2022): 89-106.

13 Gojovéd, Glumbikovd, ‘(Bez)mocnd socidlni préce jako zdroj zplnomocnéni?, 52-63; Dohnalovéd, Necasovd, and Trbola, ‘Vybrané
bariéry, 69-84; Havlikovd, and Hubikova, ‘Vysledky v socidlni praci, 89-106.

14 Nedasova, Pristupy), 41-56.

15 Libor Musil, Olga Hubikova, and Jana Havlikov4, ‘Socialni préce s lidmi s hmotnou nouzi, Socidlni préice / Socidlna prica 14, ¢. 2 (2014):
71-86.

16 IFSW, ‘Global definition of social work, citovano 15. ¢ervna 2022.

17 Klientem ptitom muze jednotlivec, skupina (napf. rodina nebo skolni tfida) i komunita.

18 Janebova a kol., ‘Pfibéhy socialnich pracovnic a pracovnikil, 66-83.

19 Katefina Glumbikova, Reflexivita v socidlni prdci s rodinami (Praha: Grada, 2020), 79-80.

20 Filozofie a etika, uvod do sociologické teorie, psychologie v socialni praci, teorie a metody socidlni prace, odborna praxe, supervize,
metody a techniky socialniho vyzkumu, ivod do pravni teorie a praxe, socidlni politika, socidlni norma a rizikové jevy, mensinové
skupiny, zdravi a nemoc.

21 ‘Minimélni standard vzdélavani v socidlni praci ASVSP) Preambule, citovano 24. dubna 2022, http://www.asvsp.org/standardy.
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upravovan pracovnimi skupinami slozenymi ze zastupct jednotlivych skol tak, aby odpovidal
aktudlnim trendim v socialni praci a klicovym hodnotam.

MS ASVSP je orientovan na vyuku studentt na vyssich odbornych $kolach a v bakalarském stu-
dijnim programu na vysokych skoldch, pricemz se predpokldda, Ze vyuka bakalaiskych programti
je vice zaméfena na metodickou a vyzkumnou ¢innost a vyuka na vyssich odbornych Skoldch
na praktické provadéni socidlni prace. Bez ohledu na typ skoly je v MS kladen diraz na ziskdni
zpusobilosti reflexe a sebereflexe, a to zvlasté v disciplindch odbornd praxe a supervize. Jednim
z cilt odborné praxe je ,vést studujici k reflexi zkuSenosti z odborné praxe a sebereflexi®, takze stu-
dujici v prabéhu vzdélavani ,,zacinaji si byt védomi sebe jako nastroje socialni prace, identifikuji
svoje silné a slabé stranky“*. Supervize je pak v MS chdpana jako ,jeden z nastrojii profesniho
a osobniho ristu studenti a studentek, jako jedna z cest podpory studujicich k naplnéni cilovych
charakteristik v profilu absolventa. [...] Studujici v dynamickém a dialogickém procesu teoretické
vyuky a odborné praxe vriista do profese socialni prace a uci se hledat vlastni identitu socialniho
pracovnika“”. Profesni a osobni riist podporovany sebe/reflexi je tedy pro budovani identity bu-
doucich socidlnich pracovniki stézejni. Zaroven tento proces poméha studentiim a pracovnikiim
ziskavat pravdivéjsi obraz profese i sebe sama, silnych stranek i rezerv, a takto podporuje jejich
autenticitu a kongruenci pfi poskytovani socialni prace i obhajobé zakladnich hodnot v socidlni
praci. Pedagogické plisobeni na studenty v tomto sméru je velmi dilezité.

V tomto textu si klademe otdzku po zplisobu, jakym lze schopnost reflexe a sebereflexe u studu-
jicich podporovat a prohlubovat. Nejdfive se zaméfime na objasnéni pojmi reflexe a sebereflexe.
Déle uvedeme koncept, ktery by bylo mozné uplatnit ve vyuce, dolozime moznost jeho vyuziti na
prikladu deniki z karantény, které zpracujeme prostfednictvim tematické analyzy, a navrhneme
upravu dalsi prace s deniky tak, aby se co nejlépe podporovala a pokud mozno i prohlubovala
reflexe a sebereflexe u studentt.

Jak uvadéji mnozi autori*, definovat, a predev$im konceptualizovat pojem reflexe neni jednoduché.
Reflexe (z lat. reflexio) predpokldda ,zastaveni a obrdceni pozornosti na urcity usek zkuSenosti®,
ktera miZze byt nazirana nové.** Navratil definuje pojem reflexivita v kontextu pozdni modernity
jako ,permanentni pfipravenost prozkoumadvat veskeré aspekty socidlniho Zivota ve svétle no-
vych informaci®, pricemz diisledkem reflexivity v socidlnim zivoté je ,,prehodnocovani socialni
praxe jako konkrétniho zptsobu jednani jednotlivce ¢i skupin®? Sebereflexe je pak podle Sméka-
la uvédomovdni si obsahti svého védomi a charakteristik osobnosti i vysledkii jednani v konfron-
taci s moralnimi normami a obrazy idedlniho ja.*’

Glumbikova rozlisuje v intencich dynamického konstruovani tfi zdkladni cesty utvareni reflexi-
vity, které zaroven vypovidaji o podstaté reflexivity a v tomto ramci i o podstaté reflexe sebe
sama: (1) jako projekt (re)konstrukce ja socidlntho pracovnika - schopnost jedince zpracovavat

22 ‘Minimalni standard vzdélavani v socidlni praci ASVSP;, citovano 24. dubna 2022.

23 ‘Minimalni standard vzdélavani v socidlni praci ASVSP;, citovano 24. dubna 2022.

24 Fred Korthagen, ‘Inconvenient truths about teacher learning: towards professional development 3.0, Teacher and Teaching 23, ¢. 4
(2017): 387-405, DOI: 10.1080/13540602.2016.1211523 392; Pavel Navratil a kol., Reflexivni posouzeni v socidlni prdci s rodinami (Brno:
Masarykova univerzita, 2014); Glumbikova, Reflexivita v socidlni prici s rodinami, 149.

25 Zuzana Havrdovd, Zrozeni a vyvoj pojmu supervize, in Praktickd supervize, ed. Zuzana Havrdova, Martin Hajny a kol. (Praha: Galén,
2021), 20.

26 Navratil, Reflexivni posouzent, 148.

27 Vladimir Smékal, Pozvdni do psychologie osobnosti (Praha: Barrister & Principal, 2002), 354.
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informace a vytvaret védéni, které bude ridit jeho Zivotni rozhodovani (reflexivita jako sebedefi-
nujici proces); (2) jako schopnost (re)konstruovat védéni — kriticky pristup k praxi a problemati-
zace toho, co cloveék povazuje za védéni (s dirazem na proces tvorby védéni ziskaného vzdélanim
a zkusSenostmi z praxe), a konstruovani moudrosti praxe; (3) jako nastroj (ne)reflexivni (re)kon-
strukce emoci — zkoumdni role emoci jako faktoru, ktery ma vliv na vytvareni védéni. Glumbikova
takto upozornuje na vyznam praktické zkuSenosti a emoci pfi budovani a zvédomovani identity
socialniho pracovnika.?® Podobné podle Korthagena jsou reflexe a sebereflexe nezbytnou podmin-
kou védomého a systematického uceni se z vlastnich zkuSenosti. Spojuje tedy také reflexi s praxi
a upozornuje na cykli¢nost tohoto vztahu, kdy prostfednictvim reflexe ¢lovék rozviji své poznani,
coz zase zpétné ovliviuje jeho praktické jednani, které pak mtize podrobit dalsi reflexi. Pritom si
na zaklad¢ autentické zkuSenosti formuluje vlastni teorie (tzv. teorie s malym t), které jsou vyrazné
spojené s praxi a tim pro daného ¢lovéka i relevantnéjsi nez formaélni teorie (tzv. Teorie s velkym
T), které byvaji tradi¢né uplatnovany ve frontalni vyuce.” Podle autora jiz neni mozné spoléhat ve
vzdélavani na standardizované pristupy, protoze lidé jsou jedinecni a vnimaji situace jedine¢nym
zpusobem.*® Obdobné Sojak dava reflexi do souvislosti s celoZivotnim uc¢enim a upozornuje (s od-
kazem na Kolbiiv model zkusenostniho uceni) na vyznam reflexe pro rozvoj osobnosti. Uvadi, Ze
pokud prozitek a zkuSenost z praktické ¢innosti nepodrobime reflexi, pak rozvoj osobnosti sice na-
stat mize, ale nemusi.” Zde tedy poukazuje na vyznam doprovazeni ve svété reflexe a sebereflexe
(od vyucujicich a supervizori a dal$ich) a na konzistentni vyuziti vhodnych konceptt.

Korthagen se spolupracovniky zasazuji reflexi do $ir$tho kontextu, kdyz poukazuji na tlak na
akéné orientovanou reflexi (ation-oriented reflection) korespondujici s pozadavky soucasné doby,
ktera je sice rychla, ale povrchni. Pro dosazeni hlubsiho vhledu a potfebnych zmén je vsak vhod-
né se zamérit na podstatné jevy, které jsou skryté za konkrétni reflektovanou situaci. Hlubsi tzv.
jadrova reflexe (meaning-oriented reflection) je orientovana na smysl a zahrnuje zpochybnovani
a preramovani nejhlubsich urovni fungovani ¢lovéka, jako je identita a poslani a vede tak k trva-
lej$im osobnostnim zménam. Na zakladé této hlubsi reflexe si student ¢i pracovnik nejen formu-
luje praktickou teorii, kterou pak v ramci vyuky mutize zasadit do Teorii*’, ale také navazuje spojeni
s vlastnim vnitfnim ja, ¢imz dochdzi k aktivaci jeho osobnich klicovych kvalit, které si dfive ne-
musel uvédomovat a z toho divodu byly zastfené™.

Podminkou tspésného procesu reflexe i sebereflexe je na jedné strané ochota k otevienosti nové-
mu a k dobrodruzné cesté mimo ramec bézného mygleni, na druhé strané pak ujasnény teoreticky
koncept a schopnost jej pfi provazeni reflektujiciho studenta nebo socidlniho pracovnika vyuzit.
Priivodcem na této cesté pak mtize byt studentovi pedagog a pracovnikovi napt. supervizor.

V pedagogice uplatnovany Korthagentiv model jadrové reflexe je velmi komplexni a z toho dtvo-
du muze byt podle naseho ndzoru dobfe vyuzitelny pro reflexi zkusenosti studentt a pracovniku

28 Glumbikovd, Reflexivita v socidlni prdci s rodinami, 35-52.

29 Fred Korthagen, and Theo Wubbels, ‘U¢it se z praxe, in Jak spojit praxi s teorii: Didaktika realistického vzdéldvdni ucitelii, ed. Fred
Korthagen (Brno: Paido, 2011), 57-60.

30 Fred Korthagen, and Angelo Vasalos, ‘Levels in reflection: core reflection as a means to enhance professional growth, Teachers and
Teaching: theory and practice 11, ¢. 1 (2005): 54-55.

31 Sojak, Osobnostni a socidlni rozvoj.

32 Korthagen, ‘Inconvenient truths about teacher learning, 392-393.

33 Fred Korthagen, e $koda, kdyz se reflexe stane jen fintou, in Reflexe v procesu ucent, ed. Jan Nehyba (Brno: Masarykova univerzita,
2014), 31-38.
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i v socialni praci. Model jadrové reflexe (nazyvany také cibulovy model) zahrnuje celkem sedm
vrstev, které se lisi svoji hloubkou (vyjadrenou jako vzdalenost od stfredu). V pomyslném stiedu
je umisténa (1) jadrova (klicova) kvalita predstavujici esencialni** vnitini silnou stranku clovéka
(napt. zvidavost), ktera je zakladem rozvoje kompetenci a hnaci silou produktivniho uceni. Dalsi
vrstvu tvofi (2) poslani vyjadfené jako to, co ¢lovéka inspiruje a je mu vzorem (idedlem). Déle
od stfedu se pak nachdzeji (3) identita (kym je ¢lovék ve své praci, jak vnima svoji pracovni roli)
a (4) presvédceni (cemu clovék véri v dané situaci). Poslani, identita a presvédceni tvori spolecné
zaklad pro dalsi vrstvy, které jsou jiz prakti¢téjsiho razu: (5) kompetence (v ¢em je dany c¢lovék
dobry, co umi), (6) jednani (co déla) v urcitém (7) prostredi (s ¢im se setkdva, s ¢im pracuje).
Korthagen propojuje cibulovy model s jiz diive formulovanym ALACT modelem, ktery
neni prednostné zaméfeny na racionalni analyzu (mysleni) jako jiné modely, ale v§ima si
i emocionalnich a motivacnich aspekti chovani studenta nebo pracovnika. Tento model popisuje
jednotlivé faze rekurzivniho procesu reflexe pfi reflektivni praxi a poskytuje tedy i metodicky
postup pro reflektovani ve vyuce.”

Faze ALACT modelu:*

1. jednani: popis konkrétni situace (Co bylo vasim problémem? S ¢im jste se setkal?);

2. zpétny pohled na jednani: reflexe idealu (Co jste chtél? Jaké bylo vase prani?) a reflexe
jadrové kvality (Jakou klicovou kvalitu si uvédomujete?);

3. (hlubsi) uvédomeéni si podstatnych aspekti: reflexe prekdzek (Co vds omezovalo nebo
blokovalo? piip. Cim jste se sam omezoval nebo blokoval?);

4. vytvoreni alternativnich postupt jedndni: vyuziti jddrového potencidlu (Jak muzete vyuzit
svuj zakladni potencidl a zbavit se prekazky?);

5. vyzkouseni nového pristupu.

Dulezité je vénovat dostatecny ¢as i pozornost prechodu z 2. faze modelu do jeho 3. faze. Je vhod-
né jej podporit otazkami na kontext, tedy zaméfit se na reflexi zahrnujici nejen dimenzi mygleni,
ale i citéni, chténi a jednani a reflexi ptip. nesouladii mezi témito dimenzemi. Pomocné mohou
byt nésledujici otazky:*

1. Co jsem si myslel? kognice 5. Co si myslel klient?
2. Jak jsem se citil? emoce 6. Jak se citil klient?
3. Co jsem chtél, ptip. potfeboval?  motivace 7. Co chtél klient?

4. Co jsem délal? akce 8. Co délal klient?

Tyto dimenze a otdzky hraji dilezitou roli pfi objasnéni jedndni nejen u pracovnikd, u klientd,
ptip. dalsich zucastnénych (napt. v prostredi $koly u ucitele i studentt). Zaroven je takto moz-
né odhalit diskrepance mezi dimenzemi u jedné osoby, napf. mezi tim, co chtéla a jak jednala,
nebo u vice osob (napt. mezi tim, co chtél ucitel a co chtéli nebo potfebovali Zaci apod.). Reflexe
v ramci vy$e uvedenych dimenzi ilustruje rozdil mezi reflexi zaméfenou pouze na akci a jadrovou
reflexi zaméfenou na smysl. Pracovnici jen zfidka kdy maji ¢as zabyvat se hlubsi reflexi — pre-
chazeji rychle, a tedy i ¢asto povrchnim zptisobem, z 2. do 3. faze modelu, takZe v dsledku toho
nedokazi porozumét hlubsimu smyslu situace. Reflexe orientovand na smysl v§ak z dlouhodobé
perspektivy prispiva k osobnimu i profesnimu riistu vétsi mérou.

34 Esencialni v tom smyslu, Ze nemuze byt jiz dale rozlozena na jednodussi komponenty.
35 Sojak, Osobnostni a socidlni rozvoj, 139-140.

36 Korthagen, e $koda, kdyZ se reflexe stane jen fintou, 34-36.

37 Korthagen, ‘Inconvenient truths about teacher learning} 394.
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Clovék (pracovnik, student) je tim efektivnéjsi ve své praci, ¢im vice jsou u néj vrstvy cibulového
modelu v souladu; tedy kdyz to, co jej inspiruje (poslani, ideal), je v souladu s tim, jak definuje
svoji roli (identita); jak uvazuje (presvédceni) a jedna (jednani) ve specifickych pracovnich situa-
cich (prostredi); a s tim, jaké nastroje je vhodné pouzit v daném prostredi (kompetence). Pracov-
nik v takovém pripadé konzistentné uplatiiuje svoje jedine¢né kli¢ové kvality, coZ se v praxi proje-
vuje kongruenci. Rozdily mezi pracovniky jsou pak dany vztahem mezi jednotlivymi vrstvami.*
Osobni rust lze tedy charakterizovat jako prdci na této koherenci prostiednictvim reflexe, ziska-
vani zpétné vazby a sebereflexe.

Systematicka reflexe je pro profesni rist potfebna a v oblasti pomahajicich profesi se pracovnici,
potazmo studenti, navic ¢asto dostavaji do situaci, které mohou ptisobit jako jeji akceleratory.
Jedna se o eticky naro¢né situace, kterym pracovnici celi, dilematické situace, o které neni v so-
cidlni praci nouze. Jednim z nejsilnéjsich zdroji reflexe pak byvaji krizové situace. Vyznamnou
krizovou situaci, ktera zasdhla oblast socidlni prace a vzdélavani, je pandemie covidu-19.
Svaticek a kol., kteti zkoumali spolupréci rodiny a $koly v dobé uzavieni zakladnich kol z ditvodu
pandemie covidu-19, oznacili situaci preruseni kontaktni vyuky ve §koldch za situaci nevidanou.
Situace byla zatézova nejen pro zaky, studenty a pedagogy, ale také pro rodice. Pravé preruseni
kontaktni vyuky mélo podle autorti pro mnohé charakter krizové situace.”

Ke krizi dochazi tehdy, pokud clovek celi problému, ktery neumi, nemuze nebo nedokdze (vy)ie-
$it,* kdyz se ocitne v zatézujici nerovnovaze mezi subjektivnim vyznamem problému a moznost-
mi zvladani, které ma k dispozici'. Podle Kastové vnima ¢lovek, ktery se ocitl v krizi, ohrozeni
vlastni identity. Prozitek kompetence utvaret svtij zivot je pro ¢lovéka vysoce hodnotny, a pokud
je tato hodnota autonomie v krizi ohrozena, pak reakci byvé uizkost. Méné dulezita hodnota vSak
muze byt nahrazena vy$si hodnotou, ,,pokud je vSak ohrozena hodnota, kterou ¢lovék povazuje
za nejvyssi, pak ji Ize nahradit jen stézi“*. Z toho divodu byvaji krize ohrozujici Zivot spojeny
s velkou tzkosti. Spatenkovéd upozormuje na to, Ze do krize se miiZe dostat celd spole¢nost,* coZ se
stalo v pripadé vypuknuti pandemie covidu-19. Zaroven se ale krize muiZe stat bodem zvratu, ze
kterého clovék vychazi obohacen a proménén, ziskava novy prozitek identity, nové prozivani sama
sebe. Mtize vsak dojit i k tomu, Ze se ¢lovek vrati zpét do své bezvychodné situace a ,,$anci“ na
zménu nevyuzije. Kastova popisuje krizovou intervenci na individudlni roviné prostrednictvim
modelu tvorivého procesu, ktery probiha tehdy, kdyz nejsme schopni fesit problém dosavadnimi
obvykle pouzivanymi prostredky. Jedna se o nasledujici faze: (1) pripravna faze — shromazdo-
vani informaci, nahlizeni problému z riznych perspektiv; (2) inkubacni faze - kdy se problém
zpracovava v nevédomi a je tfeba nechat vécem volny prabéh; (3) faze vhledu - kdy byva nalezen
smysluplny poznatek a dochazi k uspotadani chaosu. ,,Nové poznatky spojené s novym vhledem
a novymi zpusoby prozivani a chovéni [...] jsou kreativnim vysledkem krize“; (4) faze verifikace
— kdy se nové zformovany nahled ovéiuje a testuje.

38 Popsat kvality dobrého pracovnika tedy neni mozné prostfednictvim pouhého kompetenéniho modelu bez dalsich vrstev.

39 Roman Svaiicek a kol., ‘Spoluprace $koly a rodiny v dobé uzavienych zékladnich $kol, Studia paedagogica 25, & 3 (2020): 9-41,
https://doi.org/10.5817/SP2020-3-1.

40 Nadézda Spatenkové a kol., Krize a krizovd intervence (Praha: Grada, 2017).

41 Verena Kastova, Krize a tvofivy pristup k ni (Praha: Portal, 2000).

42 Kastova, Krize a tvofivy pristup k ni, 16.

43  Spatenkova a kol., Krize a krizovd intervence.

44 Kastova, Krize a tvofivy pristup k ni, 24.
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Reakci na krizi lze tedy nahlizet jako proces, ve kterém se do urcité miry uplatnuji vSechny vrst-
vy cibulového modelu a jehoz vysledkem muze byt sice rezignace, ale i kreativni posun na cesté
osobniho, potazmo profesniho rozvoje (vyjadieného mirou zmény a vzajemné harmonie jednot-
livych vrstev popsanych v cibulovém modelu).

Tento model nyni dolozime prostfednictvim dvou ptipadovych studii.

Pandemie covidu-19 vyrazné zasahla do Zivotni situace studentd na celém svété. V predlozené
analyze se vratime do pocatki pandemie v nasi zemi v jarnim semestru 2020, kdy v dtsledku
hrozby eskalace poctu nakazenych doslo k ndhlému a necekanému preruseni kontaktni vyuky,
coz pro nékteré ze zucastnénych subjektd (studentli, pedagogt, socidlnich pracovniki atd.) zna-
menalo ndro¢nou zivotni/krizovou situaci.

Pro analyzu jsme vyuzili semindrni prace — deniky z karantény, které v dobé necekaného preru-
$eni kontaktni vyuky zpracovali studenti jedné z vys$sich odbornych $kol vzdélavajicich v oboru
socidlni prace, a to v rdmci pfedmétu zaméreného na tvorbu profesnich portfolii. Tyto semindrni
préce byly zadany velmi volné.* Deniky z karantény piivodné nemély slouZit jako vyzkumny ma-
terial, ale jejich obsah se ukdzal byt podnétny pro tivahy nad mozZnostmi podpory reflexe a sebe-
reflexe u studentti. Studenti zde prezentovali zajimavé a inspirativni reakce vztahujici se k danému
obdobi, coz podnitilo nas védecky zajem.

Nasim cilem bylo v daném materialu identifikovat jednotlivé vrstvy cibulového modelu a pro-
stfednictvim ALACT modelu ukdzat pfiklady dynamiky reflexe a sebereflexe u studentt. Data
jsme zpracovali za pomoci tematické analyzy*. Pro potieby vyzkumu jsme z dvaceti dvou praci
vybrali dvé, které oba modely podle naseho ndzoru vystizné reprezentuji. Vybéru dvou deniku
predchazelo precteni v§ech odevzdanych studentskych praci pro vyzkumné, nikoliv vzdélavaci
ucely. Z tohoto dtivodu byl od vSech studentt pred timto ¢tenim vyzadan souhlas s védeckym
vyuzitim jejich textd (denika). Pro publikaci vysledki jsme nakonec zvolili ty deniky, v nichz bylo
mozné prostfednictvim tematické analyzy nejlépe a nejvystiznéji identifikovat jednotlivé vrstvy
cibule v cibulovém modelu a model ALACT, navzdory tomu, Ze na tyto modely ptivodni zadani
pro studenty nebylo zaméreno.

Nize v textu predstavime ctenari pripadové studie, v nich budeme poukazovat na jednotlivé vrst-
vy modelu urovni reflexe (model cibule) doloZené citacemi z denik z karantény studentek vy-
brané vyssi odborné skoly. Snazime se pritom zachytit proces, v némz studentky postupnymi
kroky dochazeji k vyuziti svého jadrového potencialu (dobiraji se ke svym jadrovym kvalitdm).
Ve vybranych denicich jsme sledovali rovnéz postup procesu reflexe podle modelu ALACT, kdy
se zacina jednanim s nasledujicim zpétnym pohledem na jednani, uvédoménim si podstatnych
aspektt a pripadné také tvorbou alternativnich postupt jednani. V§imdme si pfitom rovnéz toho,

45 Zadani: Piste denik z celostatni karantény, kde shrnete obdobi, které pravé prozivaime (konkrétné od 7. 4. do 31. 5. 2020); nasledovano
nékolika rozvijejicimi otazkami typu: Jaké to pro vas bylo, kdyz jste se dozvédéli o povinném preruseni kontaktni vyuky? Jakymi
¢innostmi napliujete své dny? Jak celou situaci prozivate? Jak se vam dafi/nedafi byt v kontaktu se $kolou? Co je pro vas tézke? Vidite
v nécem i pozitiva, ktera tato doba do vaseho Zivota pfinesla? atd.

46 Virginia Braun, and Victoria Clarke, ‘Using thematic analysis in psychology’, Qualitative Research in Psychology 3, ¢. 2 (2006): 77-101.
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jaky vliv méla krizova situace zptsobend pandemii covidu-19 na osobni a profesni zivot studentt
socialni prace.

Analyze jsou podrobeny a Ctenafi piedstaveny autentické citace z denikd, které byly pro ucely
tohoto textu zkraceny. V analytické ¢asti budeme postupovat tak, Ze nejprve dany usek z deniku
analyzujeme a poté prezentujeme doslovnou citaci z deniku.” Citace jsou publikovény v takovém
potadi, v jakém je studentky pojmenované v textu Alzbéta a Bara uvedly do svych denika z ka-
rantény.

Zapisky z deniku studentky Alzbéty zacinaji pfiblizenim emoci této studentky, které prozivala
v dobé po oznameni preruseni kontaktni vyuky. Studentka pfi psani vychazela ze svého sebepo-
znani; uvédomovala si, Ze k jejim charakteristikam patfi spole¢enskost (viz napt. prvni a druha
citace z rozhovoru), a proto pro ni bude obtizné vyrovnat se s omezenim Zzivota obklopeného
druhymi lidmi. Zaroven ovSem pocitovala radost z neo¢ekdvané nabidky volného ¢asu. Uméni
smysluplného zachdzeni se svym casem (at uz s tim, ktery mizeme oznacit jako osobni, nebo
i s pracovnim) by mélo rovnéz patfit k profesni vybave socidlnich pracovnikd.

»Po ptichodu do skoly, kdy jsem se dozvédéla o tom, Ze jiz [...] nebudeme navstévovat vyuku, se
ve mné spojily dva pocity: radost z nadchdzejiciho volna a smutek, Ze budu bez pratel, posilovny
a jinych aktivit.“

V dal$im textu popisovala studentka své jednani a opét sebereflektivné priblizuje svoji reakci na
danou situaci, plnou nejistoty z budoucnosti. Tyto pocity pfitom mohla sdilet se svymi spoluza-
ky; studentka sama sebe oznacuje za spolecenskou, jeji vizi je Zit ve spolecenstvi s druhymi lidmi
(idedl).

»Prvnich nékolik tydnii jsem jen odpocivala, hrdla pocitacové hry, Cetla si a pracovala na zlepseni
svych malitskych technik na pldtno. Jsem clovék, ktery Spatné nese samotu. Po dvou tydnech uz pocit
radosti z volnych dnii, které prerostly v mésice, jsem chtéla, aby uz vse skoncilo a Zivot se vratil do
normdlniho médu. Pamatuju si, Ze jsme si se spoluZdky ve skole fikali, jak bude karanténa urcité par
tydnii. To jsme nevédéli o jeji skutecné nadchdzejici délce.”

Studentka se v dalsi citaci z deniku opakované vraci ke zpétnému pohledu na své jednani a re-
flektuje obrat vyvolany nutnosti plnit své Skolni povinnosti. Postupné se tedy priméla k aktivité
za pomoci vlastnich zdrojt. Uvédomuje si svoji jadrovou kvalitu spocivajici ve schopnosti aktivi-
zovat sily v pripadé naléhavé potreby; mize se tak spolehnout sama na sebe. Jako nevyhodu vni-
ma prokrastinaci predchazejici zahajeni ¢innosti. Prokrastinace nékdy spousti i paniku, nicméné
z vypovedi studentky nevyplyvd, ze by ji vnimala jako zasadni prekazku, nebot ma zkusenost,
ze je schopna ji prekonat. Studentka si uvédomuje, Ze je tfeba plnit své povinnosti a prekonavat
prekazky (idedl).

»Po asi trech tydnech relaxovini a nicnedélani jsem se konecné priméla k postupnému plnéni tikolii
do skoly, které se na nds hrnuly ve vindch jako tsunami. Karanténa nebo ne, pokazdé si pred sebou
tlacim hroudu tikolii a povinnosti, které v zajeti prokrastinace odkladdm na pozdéji. Nékdy mé
premdhd panika, co kdyZ nestihnu toto a tamto, ale vZdycky je nakonec viechny splnim.”

V dal$im textu jsme identifikovali vrstvu kompetenci. Studentka diky omezenym moznostem
osobnich kontakti musela rozvijet svoji schopnost komunikovat distan¢né prostfednictvim tele-
tonovani. Byla schopna prekonat svoji nechut k této forme komunikace, ¢imz se znovu dostavame

47 Opraveny byly pouze pravopisné chyby.
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k odkryti jadrové kvality dané studentky (schopnost prekonéavat prekazky). Nové rozvita kompe-
tence muiZe byt vyuzita i v praxi socidlni prace, nebot socialni pracovnici jsou odbornici na oblast
komunikace a pfi své praci vyuzivaji rozlicné komunikacni kanaly.

»Nemdm rada telefonovini a jsem rdda, Ze toto obdobi mé donutilo se naucit vic komunikovat
s lidmi na ddlku prostiednictvim hovorii, ne jenom pisemné pres zprdvy a emaily.“

Cas straveny doma kvili protiepidemickym opatfenim se projevil rovnéz ve fungovani rodin-
nych systémt. Clenové rodin museli travit pospolu vice spole¢nych chvil v domécnostech, coz
byl i pfipad studentky, jejiz denik jsme podrobili analyze. Tento aspekt hodnoti Alzbéta pozitivné
v kontextu fungovani jeji pivodni rodiny, kterou srovnava s jinymi rodinami ze svého socidlniho
okoli. Studentka také vyuzila ¢as k reflexi svého byvalého partnerstvi. Na zakladé svych zkusenos-
ti prezentuje vrstvu idedlu péce. Nejprve je podle studentky nutné si vytvofit pozitivni vztah sam
k sobé a poté k ostatnim lidem.

»Taky jsem stravila hodné casu se svym otcem, ktery je obvykle pracovné vytizeny [...]. To mi hodné
vnitiné pomohlo, celkové byt s rodinou, se kterou pres obycejné pracovni dny nemdme cas [...]. Lidé,
kteri maji velké rodiny, mi fikali, jak uz jim vsichni clenové zpiisobuji ,ponorku; a jd jako jedindcek
a potomek rozvedenych rodicii jsem jim jen tise zavidéla. Také jsem hodné premyslela o rozchodu
s osobou, se kterou jsem stravila tii roky ve vztahu, a celkové o tom, jak se mit rada nebo si k sobé
vytvorit vztah a aZ potom vztah k nékomu jinému.“

NiZze uvedena citace z deniku zacind priblizenim vrstvy jednani, které studentka vnimala ve dvou
dimenzich - na jedné strané bylo plnéni $kolnich povinnosti, na strané druhé odpocinek. Z jejich
slov vyplyvd, ze sledovani seridld se svym otcem nespada ani do jedné z téchto dvou kategorii.
Racionalizuje sledovani seridlti — ¢innost, kterou sdilela se svym otcem. Nasledné z jejich slov za-
zniva ,uleva®“ tykajici se vrstvy poslani (idedl péce), projevujici se tim, Ze si studentka uvédomuje
moznost ¢erpani ,,dusevni pohody a sily” z ptirody. Navic dokazala svou kompetenci zajistit si vy-
let do prirody ve chvili, kdy to jiz bylo mozné vzhledem k uvolnéni protiepidemickych opatteni.
Timto zptisobem mohla utvaret sviij Zivot podle vlastnich predstav. Na zakladé¢ idedlu potreby se-
bepéce (nejen) v krizové situaci, si uvédomuje, jaka je jeji osobni - fungujici - strategie. Ve vrstvé
prostredi se stale objevuje povzdech nad omezenim socidlnich kontaktii — studentka racionalné
zvazuje moznosti a respektuje opatfeni stanovend vlddou CR.

»Mezi plnénim skolnich povinnosti a relaxovanim jsme s tdtou prekonali rekordy v poctu hodin
stravenych u televiznich serialii, coZ jsme si odiivodnili tim, Ze ,co jiného délat, kdyz je ta karanténa
Potom, co prislo postupné uvolriovani nouzového stavu apod., jsme konecné vyrazili do prirody, kde
pokazdé nacerpdm dusevni pohodu i silu. Jediné, co mi potdd chybélo a chybi, jsou spolecné seslosti
s prateli - a jelikoz kaZdy z nich Zije na jiném konci CR nebo svéta, nesnazila jsem se zatim s nimi
sejit.“

Nize diky vrstvé presvédcenti zjistujeme, jaky ma studentka nazor na celosvétovou situaci spoje-
nou s pandemii; pojmenovava obavy spojujici lidstvo souvisejici s hodnotou zdravi v individual-
nim i spolecenském kontextu. Krizi vidi rovnéz jako prilezitost vyuzit potencidl vznikly neob-
vyklou situaci, zpomalit a nahlédnout na Zivot z jiné — hlubsi - perspektivy. Z jejich slov vyplyva
i moznost posunu zivotnich hodnot u lidi. Podle Alzbéty tedy mize diky krizi dojit k pozitivhimu
posunu - kdyz uz krize nastane, mizeme ji vidét jako prilezitost ke zméné.

»1 kdyz je tento cas neklidny a s lidmi sdilim strach o zdravi svych blizkych i vzddlenych, myslim,
Ze tato doba milZe fungovat jako restart lidstva, feceno s nadsdzkou. Zijeme v neskutecné rychlé
dobeé, stres doslova zmitd populaci, stav Zemé se horsi a chceme porad vic. Krizové obdobi by mélo
clovéka primét se pozastavit nad svym Zivotem a chovanim, pohledét na sebe a ostatni z jiného tihlu
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a uvédomit si, co chce, co potiebuje a co je skutecné diilezité.
Nasledujici citace z rozhovoru analyzovana prizmatem modelu ALACT prinasi studentéin po-
hled na uvédoméni si podstatnych aspektii jeji Zivotni situace — k poznani tykajici se kongruence,
opravdovosti v jejim Zivote, ji dovedla prave krizova situace. Krizi tedy pojala i z osobniho hledis-
ka jako ptilezitost k vlastnimu ristu.

»Jd jsem si uvédomila, Ze chtit byt nécim jinym nebo nékym, kdo nejsem, je zbytecné. Nemusim
zapadnout do formy, nejsem voda.*

Tato skutecnost se projevuje i v dalsi vrstvé identity, kdy studentka vyjadfuje své uvédoméni si
vlastni jedine¢nosti, a ve vrstvé presvédéeni zprostiedkovava svlij pohled na svét a vlastni bu-
doucnost. Ve vrstvé presvédceni rovnéz odkryva sviij svétonazor. Presvédceni studentky se mtize
transformovat do posldni. Dozvidame se totiz, jaké je poslani studentky - inspiruje ji serial tykaji
se smrti. Modifikovany postoj ke smrti by mohla vyuzit, pokud by se rozhodla pracovat s umira-
jicimi, jejich blizkymi a pozutstalymi (napf. jako socidlni pracovnice v hospici).

»Nevim, jestli mam jenom jeden Zivot, nebo bude dalsi, ale Ziji sama se sebou v tomto Zivoté, a tak
bych si k sobé méla najit neutrdlni az pozitivni cestu, jelikoz moje télo je miij domov. Chci Zit vice
vldsce - vice ji dostavat a vic ji rozdavat. Mdam pordd strach ze smrti, [...] mdm rdda Zivot, ale jeden
seridl (Odpocivej v pokoji), kterého déjova linie se toci kolem rodiny vlastnici pohtebni tistav, mi
pomohl na smrt pohlédnout trochu jinak. Jako na néco, co v jistém ohledu ddva Zivotu smysl. Jsme
nécim limitovani v pobytu na Zemi.“

Ve svém deniku studentka nejprve popisuje prostiedi, ve kterém se na zac¢atku pandemie nachd-
zela nejen ona sama, ale celd spole¢nost. Zakladni charakteristikou covidové doby byla podle
jejich slov nejistota tykajici se jak pritomnosti, tak i budoucnosti. V souvislosti s touto nejistotou
studentka jmenovala tfi faktory - obavy o budoucnost (,Co bude dal?“), touhu po znovuobno-
veni socidlnich kontaktt (,,Kdy se zase uvidime?“) a nevédomost ohledné zavaznosti pandemie
(»Jak vazné to opravdu je?).

»Dnesni datum je 21. 4. 2020, coZ znamend, Ze jiz 41 dni probihd stdtni zdkaz osobni pritomnosti
studentii na skoldch. Toto opatieni nds postavilo do zcela nové situace, zbouralo nase plany, omezilo
aktivity nasich béznych dnii a izolovalo nds v nasich domovech. Ze dne na den jsme se ocitli v nejistoté.
Co bude dal? Kdy se zase uvidime? Jak vazné to opravdu je?“

Soucasti nasi identity jsou také nase emoce; po zjisténi, Ze bude prerusena kontaktni vyuka, stu-
dentka svoje emoce oznacuje jako ,vesmés pozitivni®. Ve druhé vété prezentuje svoje presvédceni
— tj. jaky je jeji nazor na situaci preruseni kontaktni vyuky. Poté se vraci k vyjadfeni emoci (pocit
znepokojeni) a objevuje se znovu vrstva presvédceni, v niz opét vyjadiuje sviij ndzor na situaci
formovany historickym kontextem. Objevuje se zde i poslani prezentované védomim potteby pe-
¢ovat o vztahy (v tomto pfipadé o vztahy ve tfidé). Ve vrstvé jedndni se toto presvédceni projevilo
louc¢enim se spoluzaky, které mélo - vzhledem k situaci — nezvyklou podobu. Toto louceni bylo
podle studentky ambivalentni — navenek veselé, ale zaroven s pachuti smutku.

»Prvni pocity po precteni emailu od zdstupce nasi skoly [...] byly vesmés pozitivni. Mdme volno,
prazdniny, Zddné dojizdéni, Zddné zdpocty [...]. Pozdéji na mé zacal doléhat pocit znepokojent.
Vzpominala jsem na vsechny okamZziky historie, kdy doslo k uzavieni vysokych skol. Vilka, zména
rezimu, potlacent inteligence... [...] Mrazi z toho po zddech a vzbuzuje to strach. [...] zprdvy o novém
Siticim se viru jsou slyset uiplné na kazdém kroku, ale byl to spis predmét zlehcovani, utahovdni



Carilas " 15
elveritas 5095

si z davové paniky, ale neznamenalo to Zddné omezeni bézného Zivota. Nikdo z nds netusi, Ze jiz brzy
se zacnou objevovat prvni nakazent, prvni hospitalizovani a za nedlouho pfijdou zprdvy o prvnich
umrti. Loucent se spoluzaky je zvlastni. Navzdjem si vesele prejeme péknou karanténu, ale vsechny
tyto feci maji dochut smutku, nejistoty a obav.“

V deniku jsme dale identifikovali vrstvu jedndni (sledovani zprav), kterd ptiblizila studentku
k vrstvé identity vztahujici se k postaveni ji samé, ale i ostatnich lidi ve svété, ktery ji (nas jako
lidstvo) obklopuje. Dalsi vrstvou je presvédceni, transformované do poslani. Uvédoméni si na-
hraditelnosti kazdého z nas z pohledu béhu svéta je pro studentku tlevné; tento postoj povazuje
za prvni krok k osobnimu réstu. Tato myslenka nahraditelnosti se mtize pozitivné projevovat
i v profesnim Zivoté (neni tolik ohrozena napt. syndromem ,,spasitele lidstva®). Stejné jako v pred-
chozi ptipadové studii A se zde objevuje moznost vidéni krize jako prileZitosti k osobnimu i pro-
fesnimu rastu. Krize nam podle studentky maze dopomoci si nékteré véci uvédomit a podivat se
na né z jiného uhlu pohledu. A pravé to mtize byt osvobozujici.

»Prvnich pdr dni karantény plyne ve zvlastnim rytmu. Sleduji zpravy, kazdy den se opatieni zp¥istiuji,
nakazenych lidi pribyvd raketovou rychlosti [...]. V téchto prvnich dnech jsem proZivala chvile, kdy
si clovek uvédomi, jak maly a bezmocny je v kolesu stdle se otdcejici Zemé. Jakd tiha mé to zavali
a proZene parkrat valcem vlastni ideje o vsemohoucnosti a samostatnosti, ideje o mych vynikajicich
schopnostech. Svét se toci at uz se mnou, nebo beze mé. Jsou to prvni kroky pro uzdraveni vsech mych
omylii a IZi, kterym jsem ve své sebe pyse dokdzala uvérit. Tato lobotomie domnélych pravd bude
postupné cestou pozndni novych radosti.”

V dal$im odstavci studentka nejprve priblizuje vrstvu prostiedi, zije obklopena prirodou a je zjev-
né, ze prostredi silné formuje jeji vrstvu poslani (mise). Stoji za pozornost, Ze stejné jako v pripadé
studentky Alzbéty (viz pripadova studie A) se Bara vyjadfuje ke smrti, pfestoze toto téma neby-
lo soudasti predlozeného zadani, které ani s fenoménem smrti pfimo nesouviselo. Vypozorovali
jsme ov$em, ze smrt se diky pandemii stala vice hmatatelnou a hodnota zdravi u mnohych pre-
stala byt brana jako samozfejmost. Studentka Bara nachazi inspiraci v pfirodé, tu chape jako svoji
ucitelku, diky niZ je svét intenzivni a autentictéjsi. Uvédomuje si nesamoziejmost svéta, ktery
nas obklopuje. Opakované se projevuje pozitivni pristup a umeéni radovat se z malickosti. Prave
tyto postoje mohou byt velmi inspirativni pro praxi socidlni préce. Stejné tak studentcin pristup
k hranicim, ktery radime do vrstvy kompetenci. I v tézkych chvilich pro lidi a lidstvo je studentka
schopna prozivat své osobni $tésti. Tato schopnost miize pomoci pfedchdzet vzniku syndromu
vyhoteni.

»Ve vesnicce uprostted kopcii, kam nds osud na toto nehostinné obdobi zavdl, nastavd jaro. |[...]
Konecné vidim véci, nad kterymi uz jsem zapomneéla Zasnout. [...] Je vitbec mozné se na tomto svété
citit osamocen? Jsem pohlcena tim zivotem. [...] Citim, Ze Ziji vice nez predtim, Ze Ziji kazdy den pro
krdsu tohoto svéta, pro ty bezbrannd poupdtka ukrytd v ndruci zemé. A i kdyz jsem zarmoucend
z kazdé nové zpravy o zhorsujicim ze stavu svéta, o kazdém umrti, o kazdé lidské bolesti, tak presto
dokdzu prozivat své osobni stésti.“

V Zivoté studentky nastal ¢as prace (vrstva jedndni). Je pro ni tézké se soustredit a vratit se do
studijniho reZimu v novych podminkach online vyuky. Poméhad ji sdileni s ostatnimi a védomi, Ze
jsou v poradku. Studentka se opakované vraci ke svym ambivalentnim pocitim, které fadime do
vrstvy identity. V textu nachdzime i vrstvu kompetence projevujici se schopnosti naslouchat dru-
hym lidem a schopnosti soucitu s lidmi v obtiznych Zivotnich situacich. Tento ndhled umoznuje
studentce pocitovat vdék nad prostfedim, v némz Zije a z néhoz Cerpa svou inspiraci (poslani).
Z citace je zjevnd i spiritudlni orientace autorky.
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»Mé dny Robinsona na opusténém ostrové pomalu pomijeji. Nastupuji povinnosti, hldsi se tikoly,
dohdni mé deadliny. Nastdva cas prdce. Sedim nad pocitacem a hlavu mdm v oblacich. Realita na
mé krici ze vsech stran a jd ji jen stézi stacim stihat. Udivuje mé, jak rychle jsem odvykla tomuto
shonu. Rdda naslouchdm hovoru ostatnich Robinsonii na jejich ostrovech. Citim ulevu, Ze moji
drazi prozivaji viastni stranky svého deniku v poklidu a ve zdravi. Moje pocity se zmitaji ve smycce
kontrastu klidu, ktery vsude panuje, a désivych zprdv ze svéta o tisicich mrtvych, nemocnych
a zapomenutych. Myslim na lidi opusténé, osamocené, uvéznéné ve viastnich domovech bez moznosti
vyjit ven a nadechnout z plnych plic zivot jara. Dékuji Bohu, ze nds po svych cestdch vyvedl z malého
suterénniho bytu a hluku mésta do mista, kde se plni sny a Zivot plyne lehceji. Do mista, které je mi
v srdci tolik blizko a kde jsem zaZila tolik radosti.“

V poslednim odstavci svého deniku studentka zprostredkovava svoji vrstvu poslani (mise), ktera je
formovana presvédcenim. Znovu v jejich slovech zazniva pozitivni orientace a prijeti individual-
ni, ale i spolecenské zodpovédnosti za déni ve svété. Vidéno prizmatem teorie krize (viz vyse)
muzeme hovotit o fazi vhledu, v niZ si Bara uvédomuje mozny smysl, ktery muze celé udalosti dat
a ktery ji pomiiZe se v chaotické situaci zorientovat.

»Myslim si, Ze nds tato doba méni. Jiz neni cas na Zadné pretvarky, na hrani her a ztrdaceni Casu.
Mozna az tento cas pomine, budeme ke svétu pokornéjsi, budeme vice pamatovat na malost nasich
velkych JA, budeme kazdy sklddat dluh za svoji Ihostejnost a nevsimavost viici vécem ve svété.
Navzdory viem nasim i mym pochybenim jsem hrdd na to, kolik dobroty skryvaji lidskd srdce, kolik
pomoci a solidarity jsme v uplynulém obdobi mohli vidét i zazit, kolik povzbuzeni ndm bylo do
nasich Zivotii dano. Nevime, co nds cekd za horizontem dalSich dni, ale jsem naprosto presvédcend,
Ze tohle je svét, ve kterém chci Zit.”

Tematickd analyza denikii ukazala, Ze (sebe)reflexe prostfednictvim cibulového a ALACT modelu
umoznuje identifikaci vrstev jadrového modelu a porozumeéni dynamice vztahu mezi seberetlexi
a osobnim i profesnim rozvojem. V reakci na vyraznou zménu prostiedi (krize) studentky volily
urcité jedndni, které se postupné proménovalo a zamérovalo v navaznosti na stale hlubsi uvédo-
méni vlastni identity opfené o poslani a vyjadrené v presvédceni, které si studentky formulovaly
tvari v tvaf ndroc¢né situaci. Pritom vyuzivaly svoje klicové kvality, jejichZ konkrétni vyjadreni
postupné odkryvaly (napf. schopnost aktivizovat vlastni silu i pres prekazky vyjadrena prakticky
jako prace na nabyvani kompetence telefonické komunikace). Oba deniky ukazuji vysokou miru
schopnosti (sebe)reflexe autorek jak v oblasti vytvareni védéni (teorie s malym t), na které se
mohou spolehnout pii rozhodovani a fizeni sebe sama (reflexivita jako sebedefinujici proces),
i v oblasti pribézného problematizovani tohoto védéni a nabyvani osobni a profesni moudrosti
(napf. vyjadfeni Bary o nutnosti opustit sebestfednost a nev§imavost a pfijmout odpovédnost
za déni kolem nas)*, které mize vyustit v porozuméni Teoriim® a které je podkladem i pro po-
rozuméni poslani socialni prace jako takové™. I tyto studentky vsak stejné jako jejich kolegyné
a kolegové, na zakladé jejichz denikd 1ze usuzovat na mensi schopnost uplatnit (sebe)reflexi,
potiebuji v tomto procesu doprovod vyucujicich a pomoc s aplikaci koncept podporujicich
osobni a profesni rozvoj.

48 Glumbikovd, Reflexivita v socidlni prici s rodinami, 35-52.
49 Korthagen, and Wubbels, U¢it se z praxe, 57-60.
50 ‘Global definition of social work, IFSW.
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Zodpovezeni otazky po zpusobu, jakym lze schopnost reflexe a sebereflexe u studujicich podpo-
rovat a prohlubovat, se nyni budeme vénovat ve dvou rovinach. Nejprve uvedeme argumentaci
dokazujici, proc¢ je dilezité studenty socialni prace vést k reflexivnimu uvazovani. Dile se zamys-
lime nad moznostmi prace s reflexi v pribéhu vzdélavani.

Socidlni prace jako profese zatim nema ve spole¢nosti vybudovan pevny status, je proto tfeba
upevnovat postaveni socidlnich pracovniku jako kvalifikovanych a sebevédomych profesionali,
ktefi jsou se svoji profesi identifikovdni. Schopnost sebereflexe se v praxi muze projevovat vétsi
jistotou umoznujici autentické fungovani v jejich profesni roli socidlniho pracovnika. Vzdélavate-
1é by proto méli byt schopni ucit své studenty jit do hloubky svych osobnosti a odkryvat jednotlivé
vrstvy slupek svych cibuli, coz s sebou nese i pfipravenost vzdélavatelti se sebereflexi (i u sebe
samych) pracovat.’!

Pfi analyze denikl jsme si uvédomili, Ze prostfednictvim vyuziti téchto modelu jiz pfi samot-
ném zadani by bylo mozné dosahnout hlubsi sebereflexe pfi psani, a poté by se nabizela moznost
pracovat s nimi na superviznich seminafich (konanych bud prezen¢né ve $kole, nebo online).
Doporucujeme postupovat komplexné - od zazitku az k tomu, jak poznatky vyuzit v praxi a jaké
teorie / vyucované poznatky zazitek osvétluji. Uvédomujeme si, Ze se v piipadé (sebe)reflexe vzdy
jedna o nabidku spoluprace mezi ucitelem a studentem. Je pravdépodobné, Ze néktefi studenti
splni zadany tkol spiSe formalné — bez hlubsiho vhledu. Diivody pfitom mohou byt rtizné a je tfe-
ba respektovat ochotu studentti k zapojeni se a za¢inat vzdy od drovné schopnosti reflexe, na které
se studenti aktudlné nachdzeji. Do hry vstupuje také pedagogova schopnost pracovat s motivaci.

Studentky ve vyse v textu analyzovanych denicich - zpracovanych jako dvé ptipadové studie — po-
pisuji své jedndni a vénuji také prostor prozivanym emocim. V denicich popsaly, co pottebovaly
a také co konkrétné délaly, jaké byly jejich kroky. Pravé tyto dimenze - jak je jiz uvedeno vyse
— hraji dtlezitou roli pfi objasnéni jednani u studentii (model ALACT). Na zakladé téchto para-
metri také volily studijni strategie, k nimz doslo pti pfechodu na distan¢ni vyuku. Z didaktického
pohledu, pri zpétném hodnoceni zvoleného zadani, by bylo vhodné na zakladé modelu ALACT
zatadit rovnéz otazky tykajici se moznosti vytvoreni alternativnich postupii jednani pfi vyuziti
jadrového potencidlu studentt. Takto zvolena struktura zadani by mohla prohloubit reflexi a se-
bereflexi studentt. Praveé flexibilita a volba alternativnich postupt jedndni je totiz v socidlni praci
hojné vyuzivana.

Dal$im zjisténim vzeslym v ¢lanku jsou témata, kterym je tfeba pfi vyuce vénovat pozornost.
Jedna se zejména o rozmér prostiedi a interakce studenta s prostfedim, v némz se pohybuje. Kaz-
dy z nich ptichdzi do vyuky z jiného prostredi a s touto dimenzi je tfeba pracovat. Prostfedi je
zéroven i zdkladnim pojmem socidlné ekologické perspektivy, kterd se uplatnuje v teoretickém
zdzemi socidlni prace, nebot specifickym cilem socialni prace je pomoc klientim se zvladanim
potizi v jejich interakcich s jejich sociadlnim prostredim.*

Dal$im tématem, které se opakované objevovalo v denicich studentii (nejenom v téch, které byly
podrobeny analyze), byla smrt. Smrt jako univerzalni lidska zkusenost (zintenzivnéna okolnost-
mi probihajici pandemie), s niZ budou studenti ve svém profesnim, ale i osobnim Zivoté kon-
frontovani. Kultivace postoju ke smrti je tedy dal$im z dalezitych rozméra profesniho pisobeni
socidlnich pracovniki.

51 Srov. Bob Koster, and Fred Korthagen, ‘Pfiprava vzdélavatelti uciteli pro realisticky pristup; in Jak spojit praxi s teorii: Didaktika
realistického vzdélavani uciteli, ed. Fred Korthagen (Brno: Paido, 2011), 229-242.

52 Libor Musil, ‘Identita oboru/profese socidlni prace, in Encyklopedie socidlni prdce, ed. Oldtich Matousek a kol. (Praha: Portdl, 2013),
512-513.
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V tvodu jsme si polozili otazku po zpusobu, jakym lze schopnost reflexe a sebereflexe u studu-
jicich podporovat a prohlubovat. Jednu z moznych cest, jak pracovat se sebereflexi, jsme ukazali
na modelovém prikladu dvou denikd z karantény student(i vybrané vyssi odborné skoly. Pravé
situace pandemie dala moznost podivat se na okolni svét a fungovani samotnych studenti z ji-
ného thlu pohledu. Pandemii v textu pojimame jako krizovou situaci, kterd mohla vyprovokovat
studenty k hlub§imu zamysleni (core reflection). Jedna se o prilezitost, kterd mohla studentim
napomoci k osobnimu a tim i profesnimu rtistu a formovani osobni a profesni identity. Vykon so-
cialni prace v$ak uz ze své podstaty s sebou prina$i mnozstvi riznych eticky vyznamnych situaci,
od kterych je mozné zamérenou reflexi odstartovat. Dilezité pak je to, aby si pedagog osvojil mo-
del, ktery chce pro (sebe)reflexi vyuzit, a dokazal jej spolu se studenty flexibilné aplikovat v ramci
pozadavkd profese.” Vérime, e takto je mozné kultivovat (sebe)reflexi jak na strané studentd, tak
i na strané pedagogu.
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