189 ;522 CCJg[g/seri’rcs

Psychologicka zatéz socialnich pracovnika béhem
pandemie covidu-19

David Urban, Alena Hricova (Kajanova), Stanislav Ondrasek

DOI: 10.32725/cetv.2022.014
Abstrakt:
Cilem ¢lanku ,Psychologicka zatéz socialnich pracovnik(l béhem pandemie covidu-19“ je po-
psat dopady koronaviru oznacovaného jako covid-19 a opatfeni souvisejici s touto pandemii
v kontextu ¢&innosti socialnich pracovniki v sociélnich sluzbach v Ceské republice. Zaméfuje-
me se predevsim na to, do jaké miry aktualni situace ovliviuje emocni procesy jako uzkost,
deprese nebo stres. To jsou okolnosti, které se vzhledem k probihajici pandemii mohou stale
vyvijet a ménit. Snazime se zachytit soucasnou situaci ve fazi pandemie. Jsme si védomi toho,
Ze jde o prvni pohled do problematiky a ze se emo¢ni procesy budou v budoucnu ménit
a vyvijet. Tato skutecnost by mohla byt cilem dalSich vyzkum &i pozorovani. Chtéli bychom
upfimné podékovat respondentim, ktefi byli v téchto tézkych ¢asech ochotni zucastnit se
naseho vyzkumu a vyplnili nds dotaznik.
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Teoreticka vychodiska v oblasti pandemie covidu-19 a socialni prace

S ohledem na zacatek pandemie na jafe 2020 neni problematika covidu-19 v souvislosti se socialni
praci dosud dostate¢né védecky zpracovana. Reser$e dostupnych databazovych c¢lanka poskytla
k prosinci 2020 celkem 32 zdrojt, pficemz jen minimalni pocet z nich popisuje situaci z hlediska
dopadu na socialni sluzby ¢i jejich zaméstnance. Nékteré zdroje se vice zabyvaji nerovnosti ve
spole¢nosti nebo statnimi politikami a mnoho zdrojt popisuje dopad na konkrétni cilové skupi-
ny, jako jsou chudji, vylouceni a seniofi.

Golightley a kol. uvadéji, ze i socialni pracovnici byli zasazeni prvni vlnou, i kdyz tato skutecnost
je ve srovnani se zdravotniky casto prehlizena.' Autofi dale vyzyvaji k potiebé sdileni zkusenosti
a fadné koordinaci podpirnych sluzeb.

Chen a Zhuang fesi transformaci sociélni prce ve zdravotnickych zatizenich v Sanghaji béhem
pandemie covidu-19 na zacatku roku 2020.*> Zarizeni i vlada identifikuji socialni pracovniky

1 Malcolm Golightley et al., ‘Social Work in the Time of the COVID-19 Pandemic: All in This Together?} The British Journal of Social
work 50, no. 3 (2020): 637-641, https://doi.org/10.1093/bjsw/bcaa036.

2 Yan-Yan Chen et al., Roles of medical social workers in interprofessional teams: a case study of a Shanghai COVID-19 quarantine centre
for medical observation, Asia Pacific Journal of Social Work and Development 31, no. 1-2 (2021): 123-131, https://doi.org/10.1080/0218
5385.2020.1828157.
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a jejich roli pfi zvladani pandemie v tymu jako kli¢ovou soucast, a dokonce vytvareji novou pra-
covni pozici zdravotné socidlniho pracovnika v karanténnim centru. V souvislosti s pandemii
byly také vytvoreny podminky nezbytné nutné pro funkcnost systému. To zahrnuje podptrné
pracovni prostiedi, identifikaci rizikovych aktivit a definovani multidisciplinarni role v tymu.
Gibson a kol. popisuji prechod socialnich sluzeb z prezen¢niho do distanéniho stavu dany pan-
demickymi opatfenimi znemoznujicimi interakci mezi socidlnim pracovnikem a klientem tvari
v tvar’ Vzdaleny zptisob poskytovani sluzeb je pro mladé klienty pohodlnéjsi. Pro starsi pra-
covniky a klienty je to naopak vyzva vyzadujici skoleni. Omezeny pristup k internetu znamena
komplikaci pro seniory a chudé. Na nerovnosti zptisobené pandemii upozornuji i Blundell a kol.*
Bitler a kol. tematizuji rostouci podil lidi, ktefi vyuzivaji sluzby potravinovych bank a nachazeji
se v ekonomickych potizich a nejistoté.” Podle Patela a kol. lidé Zijici v chudobé vykazuji zrani-
telnost v kontextu jejich Zivotniho prostredi (preplnéné domy), stresu a komorbidit souvisejicich
s chudobou (v¢etné omezeného ptistupu ke zdravotni péci).®

Seniofi jsou podle Brookeho a Jacksona nejpostizenéjsi cilovou skupinou socialni prace.” V za-
fizenich pro seniory je nejen nedostatek personalu, ale roste i jejich izolace a ageismus. Seniofi
kompenzuji svou domaci izolaci aktivitami na socialnich sitich a sledovanim médii, uvadi Brooke
a Clark, coz vyvolava jejich obavy z epidemie covidu-19.?

Zatimco vétsina studii se shoduje, ze pandemie zkomplikovala socialni praci, Archer-Kuhn a kol.
popisuji vyhody tvorby aktudlnich metodik v elektronické podobé.” Heinonen a Strandvik také
povazuji socialni praci za jednu z nejinovativnéjsich oblasti pravé v kontextu pandemie.'® Popisuji
i konkrétni oblasti, jako jsou inovace dodavek (pomoci robott, bezkontaktni rozvoz jidla...), ino-
vace na dalku (pomoci zafizeni pro komunikaci na dalku), odborné konzultace (vyvoj softwaru,
textové chaty pro jednotliva odvétvi atd.).

Dopady pandemie na socialni pracovniky a socialni sluzby

Tan a kol. ve své studii podobnou metodikou testovali psychologické dopady pandemie u souvi-
sejici cilové skupiny — mezi klinickymi (lékafi a sestry) a neklinickymi zdravotnickymi pracov-
niky ve zdravotnickych zafizenich v Singapuru.' Pracovnici pocitovali zvySenou hladinu stresu,
deprese, uzkosti a posttraumatickou stresovou poruchu (PTSD). Screening pozitivnich vzorkd
u uzkosti byl celkové nejcastéjsi. Vyskytovaly se u 14,8 % pracovniki. Dale zde byla prokazana
pritomnost deprese (8,9 %), stresu (6,6 %) a PTSD (7,7 %). Celkové vyssi prevalence psychickych
problému byla u neklinickych zdravotnickych pracovnik (Iékarnici, adrzbafi, zachranafi...). Za

3 Allison Gibson et al., ‘COVID-19 and the Digital Divide: Will Social Workers Help Bridge the Gap?} Journal of Gerontological Social
Work 63, no. 6-7 (2020): 671-673, https://doi.org/10.1080/01634372.2020.1772438.

4 Richard Blundell et al., ‘COVID-19 and Inequalities, Fiscal Studies 41, no. 2 (2020): 291-319, https://doi.org/10.1111/1475-5890.12232.

5  Bitler, Marianne, Hilary Hoynes, and Diane Whitmore Schanzenbach, The Social Safety Net in the Wake of COVID-19. Cambridge, MA:
National Bureau of Economic Research, 2020, https://doi.org/10.3386/w27796.

6 J. A. Patel et al., ‘Poverty, inequality and COVID-19: the forgotten vulnerable, Public Health 183, no. 6 (2020): 110-111, https://doi.
org/10.1016/j.puhe.2020.05.006.

7  Joanne Brooke et al., ‘Older people and COVID-19: Isolation, risk and ageismy, Journal of Clinical Nursing 29, no. 13-14 (2020): 2044-
2046, https://doi.org/10.1111/jocn.15274.

8  Joanne Brooke et al., ‘Older people’s early experience of household isolation and social distancing during COVID-19,, Journal of Clinical
Nursing 29, no. 21-22 (2020): 4387-4402, https://doi.org/10.1111/jocn.15485.

9  Beth Archer-Kuhn et al., ‘Canadian reflections on the Covid-19 pandemic in social work education: from tsunami to innovation, Social
Work Education 39, no. 8 (2020): 1010-1018, https://doi.org/10.1080/02615479.2020.1826922.

10 Kristina Heinonen et al., ‘Reframing service innovation: COVID-19 as a catalyst for imposed service Innovatio, Journal of Service
Management 32, no. 1 (2020): 101-112, https://doi.org/10.1108/JOSM-05-2020-0161.

11 Benjamin Tan et al., Psychological Impact of the COVID-19 Pandemic on Health Care Workers in Singapore, Public Health Emergency
Collection 173, no. 3 (2020): 317-320, https://doi.org/10.7326/M20-1083.
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zminku stoji, Ze 1ékari a sestry méli nizsi traumatologické skdre, coz je podle autorti dano lepsim
ptistupem k lékarskym informacim a psychologickou podporou. Vzhledem k tomu, Ze tato studie
identifikovala dopad pandemie covidu-19 na neklinické zdravotnické pracovniky, méla by byt
podpora vice zaméfena na pomoc a intervenci u téchto pracovnikd.

Studie provedena ve dnech 6.-18. kvétna 2020 shrnuje mezinarodni poznatky o etickych vyzvach
socialnich pracovnikdl béhem pandemie covidu-19. Prostfednictvim rozhovord a on-line pri-
zkumu jsme obdrzeli 607 odpovédi z 54 zemi. Podle rozhovort poskytnutych socialnimi pracov-
niky a studenty socialni prace prinesla pandemie covidu-19 predevsim radu negativnich emoci;
néktefi z informdtort uvedli i pozitivni emoce. Rada socialnich pracovniki a studentii uvadéla
bezmoc, vztek, uzkost a zklamani, psychické i fyzické vycerpani. Informatori také zdaraznovali
nedocenéni prace socidlniho pracovnika, které souviselo s nedostatkem osobnich ochrannych
pracovnich prostredkd. Studenti socialni prace podtrhovali malou podporu ze strany vedeni, na-
ez $kolska sprava vahala, zda tyto studentské staze zachovat, ¢i nikoli. Socidlni pracovnici hovo-
fili také o potizich pfi zvladani emoci, pecovatelskych povinnosti ¢i dokonce nemoci ve vlastni
rodiné pfi plnéni pracovnich povinnosti.

Autoti poukazuji na pandemii covidu-19 jako na dobu, kdy se ukazalo nedostatecné financova-
ni a podhodnoceni socialnich sluzeb. Zkus$enosti s pandemii covidu-19 také zdiraznily vyznam
komunitnich a dobrovolnych podptirnych siti v sousedstvich a komunitach a roli socialnich pra-
covnik pfi vytvareni nezbytnych siti."

Vysledky vyzkumu Munoz-Moreno a kol. dale ukazuji zvy$enou hladinu stresu a pracovni zatéz
pro socialni pracovniky", pricemz vy$s$i miru zatéze lze detekovat u dobrovolniki a pracovnikt
s mensi pracovni praxi ve srovnani se zkuSenymi socialnimi pracovniky. Nedostatek lidskych
zdrojti, nedostatecna koordinace, sit podpory a pomoci - to vse psychicky i fyzicky zatézovalo
socialni pracovniky.

Zdravotnici v prvni linii a Siroka vefejnost zaznamenali po vypuknuti pandemie covidu-19 psy-
chologické dopady. Podle priizkumu Liang a kol. zacaly psychologické dopady pandemie pte-
vladat mezi zdravotniky, nicméné obé vyzkumné skupiny vykazovaly priznaky deprese, tizkosti
a nespavosti."

Na druhou stranu i pandemicka krize mize mit a ma pozitivni dopady. Podle reflexe organizaci
socialnich sluzeb ve vyzkumu Horeckého a Svehlové's z Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb
CR miize byt jednim takovym pozitivem naptiklad testovani flexibility v reakci na krizové situace.
Kromé toho tato vyjadfeni ze strany socialnich sluzeb zminovala i socialni sité¢ jako vhodné na-
stroje ke sdileni informaci a prohlubovani spoluprace s dal$imi organizacemi ¢i institucemi (kra-
je apod.). Pozitivni hodnoceni spoluprace mezi kraji a napt. Asociaci poskytovateld socialnich
sluzeb a Radou vlady hodnotili také respondenti ve vyzkumu Klimenta a Nadvornikové.'¢ Dal-
$im vyznamnym pozitivem bylo prohloubeni mezigeneracni spoluprace formou angazovanosti

12 Sarah Banks et al., ‘International Federation of Social Workers: Ethical Challenges for Social Workers During Covid-19: Global
Perspective, IFSW, citovano 17. prosince 2020, https://www.ifsw.org/ethical-challenges-for-social-workers-during-covid-19-a-global-
perspective/.

13 Rocio Munoz-Moreno et al., ‘COVID-19 and social services in Spain, PLOS ONE 15, no. 11 (2020), https://doi.org/10.1371/journal.
pone.0241538.

14 Liang, Yiming, Kankan Wu, Yongjie Zhou, Xin Huang, Yueyue Zhou, and Zhengkui Liu, ‘Mental Health in Frontline Medical Workers
during the 2019 Novel Coronavirus Disease Epidemic in China: A Comparison with the General Population’ International journal of
environmental research and public health 17, no. 18 (2020). https://doi.org/10.3390/ijerph17186550.

15 Jiti Horecky et al., ‘Pandemie covidu-19 a socidlni sluzby 2020-2021. Jaky byl dopad covidu-19 na sociélni sluzby v Ceské republice?’
Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR, citovdno 12. biezna 2021, https://www.apsscr.cz/files/files/A4_FACT%20SHEETS%20
PANDEMIE%20COVID-19.pdf.

16 Pavel Kliment et al., ‘Prvotni reflexe dopadu epidemie koronaviru na socidlni sluzby v CR, FORUM socidlni prdce 2 (2020): 9-19.
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mladych lidi v dobrovolnictvi.'” V neposledni fadé pandemie oteviela nové moznosti pro zavadé-
ni novych metodik nebo spole¢enskou zménu.'®

Metodologie

Kvantitativni vyzkum byl proveden s pomoci standardizovaného dotazniku DASS-21." Dotaznik
byl administrovan v ¢eském jazyce a byl distribuovan v dobé omezeni pobytovych zatizeni a za-
kazu navstév. V ceském kontextu jesté neni standardizovan, ale byl prelozen autorskym tymem
pomoci dvojitého zpétného prekladu. Podle vyzkumi v existujicich ¢lancich tykajicich se pande-
mie covidu-19 a jejtho dopadu na pomahajici profese jde o nejbéznéji pouzivany nastroj, jak uva-
di Tan a kol.*® Dotaznik se sklada ze sebeposuzovaci $kaly urc¢ené k méfeni negativinitho emo¢niho
stavu deprese, uzkosti a stresu. Dotaznik obsahuje dvacet jedna vyroki, kde respondent vyjadfuje
miru souhlasu na ¢tyfbodové Likertové skale (0-3). Prikladem polozky je vyrok ,Citil jsem, ze
jsem byl blizko panice” (Q15). Ostatni vyroky jsou formulovany podobnym zptisobem. Jednot-
livé otazky jsou nasledné zpriimérovany pro tfi dil¢i skdre, ktera nasledné ukazuji miru vyskytu
jevu - viz tabulka 1 nize. Standardizovany dotaznik byl dle doplnén o nékolik otazek fesicich so-
ciodemografické charakteristiky respondenta (pohlavi, vék, délka praxe v socialnich sluzbach, typ
socialni sluzby) a situaci ohledné pandemie covidu-19 a souvisejicich opatfeni — dotaz tykajici se
zmény poctu klientt v souvislosti s pandemii, zmény poctu zaméstnanci ve sluzbé, stav ochran-
nych pomiucek, vyhodnoceni dopadi na provoz sluzeb, statni podporu a zmény v objednavkach
klientt.

Tabulka 1
Deprese Uzkost Stres
Normalni 0-9 0-7 0-14
Mirné 10-13 8-9 15-18
Primérné 14-20 10-14 19-25
Tézké 21-27 15-19 26-33
Extrémné vazné 28+ 20+ 34+

Vyzkumny soubor tvofili socidlni pracovnici pracujici v rtiznych typech socidlnich sluzeb,
N = 127. Jedinci z vyzkumného souboru byli osloveni metodou stratifikovaného nahodného
vybéru v ramci Jihoceského a Stredoceského kraje a kraje Vysocina. Dotaznik byl distribuovan
prostiednictvim on-line odkazu na dostupné e-mailové adresy téchto sluzeb. Ziskana data byla
prenesena do programu SPSS a zpracovana pomoci deskriptivni statistiky a testovani hypotéz.
Zamérili jsme se na to, do jaké miry skdre dotazniku DASS-21 ovliviiuje typ socialnich sluzeb,
zmény v poctu zaméstnancti a klienti a subjektivni hodnoceni podpory béhem pandemie.

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 112 zen (89,6 %) a 13 muza (10,4 %). Primérny vék respon-
dentt byl 40,5 let (min. 20, max. 64, median 40). Dale jsme analyzovali délku praxe na pracovni

17 Jaroslava Marhdnkova, Ageismus, vékové rozdéleni a zku$enost stari v dobé krize: Zamysleni nad spolecenskymi dopady pandemie
COVID-19;, Sociologicky casopis / Czech Sociological Review 57, ¢. 2 (2021): 143-164, https://doi.org/10.13060/csr.2021.008.

18 Jiff Mertl, ‘Pozitivni spole¢ensky dopad koronaviru? Impuls k Gvaham o solidarité, empatii, diistojnosti a zdkladnim nepodminéném
piijmu, FORUM socidlni politiky, &. 5 (2020): 29-35.

19 Sydney H. Lovibond et al., Manual for the Depression Anxiety Stress Scales (Sydney: Psychology Foundation of Australia, 1995), 42.

20 Tan et. al,, ‘Psychological Impact, 317-320.
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pozici socidlniho pracovnika, ktera byla nasledujici: 7 (5,6 %) respondentti pracovalo na této po-
zici do jednoho roku, 23 (18,4 %) respondentt jeden nebo dva roky, 33 (26,4 %) respondentt tfi
az Ctyfi roky a 24 (19,2 %) pét az osm let. Priimérna délka praxe byla 3,72 roku, median 4 roky.
Vzhledem k povaze vyzkumu jsme také identifikovali cilové skupiny, se kterymi respondenti pra-
cuji. Nejvétsi skupinu tvorili socidlni pracovnici pracujici se seniory (54; 43,2 %). Dale zde byli
socialni pracovnici pracujici s osobami se zdravotnim postizenim (40; 32 %), s détmi a mladezi
(11; 8,8 %), s marginalizovanymi skupinami (8; 6,4 %), s cilovymi skupinami — dospéli, rodiny
s détmi a obéti domaciho nasili (3; 2,4 %), se zavislymi na navykovych latkach (2; 1,6 %). Ve vyctu
byl také jeden socialni pracovnik pracujici s poztistalymi.

Respondentt jsme se zeptali, kterou sluzbu si klienti béhem pandemie nejvice zadali. 67,6 %
zadosti bylo zaméfeno na kontakt s rodinou, 10,8 % se tykalo pomoci se $kolnimi povinnostmi
a tfeti nejcastéjsi zadost byla pomoc s béznymi ukony, kterou uvedlo 7,8 % dotazanych. Za zmin-
ku stoji i pomoc pfi hleddni zaméstnani, kterou zapsalo 4,9 % dotdzanych. Dalsi varianty byly
zminény okrajové.

Byly pouzity nasledujici statistiky: nezavisly vybérovy t-test, ANOVA a korelace.

Vysledky

Pocet pracovnikil v socialnich sluzbach se podle respondenti v souvislosti s pandemii obvykle
nezménil (v 54,8 % pripadu), snizil (v 38,7 % ptipadil) a zvysil (v 6,5 % pripadit). 93,6 % respon-
dentt uvedlo, Ze ma dostatecné mnozstvi osobnich ochrannych prostfedki. Respondenti, ktefi
uvedli, Ze nemaji dostatek osobnich ochrannych prostredkd, vsak vykazovali vyznamné vyssi sko-
re stresu (t = -3,735; p = 0,000), tzkosti (t = -4,033; p = 0,000) a deprese (t = -3,351; p = 0,001),
viz tabulka 2.

Tabulka 2
Osobni ochranné prostiedky | N Pramér Smérodatna odchylka
(Mean) (Std. Deviation)
Stresové skore ano 117 4.23 3.874
ne 8 9.63 5.069
Skore tzkosti ano 117 2.21 3.000
ne 8 6.88 5.167
Skoére deprese ano 117 4.02 4.017
ne 8 9.25 7.305

V dotazniku DASS-21 respondenti jako celek vykazovali mirnou depresi (m = 4,35, std. = 4,45),
zadnou uzkost (m = 2,51; std. = 3,35) a zadny stres (m = 4,58; std. = 4,15), viz tabulka 3. Pokud
jde o stres, 81,6 % respondentt bylo bez stresu, 4 % mélo znamky mirného stresu, 8,8 % stiedné
tézkého stresu, 4,8 % tézkého a 0,8 % extrémné tézkého stresu. Hodnotime-li data ohledné uz-
kosti, 74,4 % bylo asymptomatickych, 15,2 % vykazovalo mirnou tzkost, 1,6 % stfedni a 0,8 %
zavaznou uzkost. Za znepokojivé povazujeme, zZe 8 % vykazovalo extrémné zavaznou uzkost. Co
se tyce deprese, 56,8 % bylo asymptomatickych, 23,2 % vykazovalo mirnou depresi, 8 % stiedné
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tézkou, 6,4 % tézkou a 5,6 % extrémné tézkou depresi.

Tabulka 3
N Minimum | Maximum Pramér Smérodatna odchylka
(Mean) (Std. Deviation)
Stresové skore 125 0 19 4.58 4.153
Skore tzkosti 125 0 15 2.51 3.352
Skore deprese 125 0 21 4.35 4.445

Na otazku ,,Do jaké miry pandemie covidu-19 ovlivnila provoz vasi socialni sluzby?*“ odpovidali
respondenti v priméru 2,98 na stupnici od 1 do 5. Tato otazka korelovala se vSemi typy emocniho
stresu: stres r = 0,246; p = 0,006; uzkost r = 0,203; p = 0,024 a deprese r = 0,289; p = 0,001. Re-
spondenti hodnotili celkovou podporu socidlnich sluzeb béhem pandemie primeérnou hodnotou
3,04 a tato proménna korelovala i se vS§emi typy emocniho stresu: stres r = 0,226; p = 0,011; uzkost
r=0,2017; p = 0,015; deprese r = 0,202; p = 0,024. Finan¢ni podporu béhem pandemie respon-
denti ohodnotili priimérnou hodnotou 2,86, coz je niz§i hodnota nez v pripadé celkové podpory.
Tato proménna také korelovala se vSemi typy emocniho stresu: stres r = 0,245; p = 0,006; uzkost
r = 0,253; p = 0,004; deprese r = 0,258; p = 0,004, viz tabulka 4.

Tabulka 4
Rozsah Celkova Finan¢ni | Stres | Uzkost | Deprese
dopadu podpora | podpora
na sluzby
Rozsah dopadu na r 1 476" 368" 2467 | 203 289"
SAmidoyy p 000 .000 006 | .024 001
Celkova podpora r 476" 1 701" 226 217 202
p .000 .000 .011 .015 .024
Finan¢ni podpora* r 368" 7017 1 245" 253" 258"
P .000 .000 .006 .004 .004
Stres r 246" 226" 245" 1 726™ 6917
P .006 011 .006 .000 .000
Uzkost r 203 217 253" 726" | 1 594"
P .024 .015 .004 .000 .000
Deprese r 289" 2027 258" 6917 | 594" 1
P .001 .024 .004 .000 .000

* Otdzka: ,Jak hodnotite financni podporu od statu béhem pandemie?”

Testovali jsme také, zda typ socidlni sluzby, respektive cilova skupina, na kterou je sluzba zamé-
fena, souvisi s aktudlnimi emocnimi problémy socidlnich pracovnikii. Provedeny test ANOVA
neprokazal statisticky vyznamny vztah s touto proménnou v pripadé uzkosti (p = 0,771), stresu
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(p = 0,728) nebo deprese (p = 0,161).
Dalsi testovany vztah se tykal typu zadosti a emocnich stavii. Oproti ocekavani, kdy jsou nékteré

pozadavky socialnimi pracovniky povazovany za emocionalné naro¢néjsi, zde nebyl prokazan
statisticky vyznamny vztah: uzkost p = 0,656, stres p = 0,663 a deprese p = 0,427.

Tabulka 5
F p
Stres mezi skupinami 1.081 381
celkem
Uzkost mezi skupinami 661 724
celkem
Deprese mezi skupinami 1.577 139
celkem
Diskuse

Vysledky naseho prizkumu ukazuji nékolik vyznamnych faktort, které podle ztucastnénych pra-
covnik prispivaji k vy$si mife stresu, uzkosti a deprese. Témito faktory byl predev$im dostatek/
nedostatek ochrannych pomficek a také finanéni podpora. Finanéni podpora byla faktorem, ktery
byl v obdobi pandemie hodnocen jako horsi ve srovnani s ostatnimi zpiisoby podpory social-
ni prace. Nas vyzkum v tomto ohledu koreluje s vysledky, které uvadi Chen a Zhuang. Podle
nich jsou pro fungovani celého systému klicové vhodné vytvorené pracovni podminky (podpora
v pracovnim prosttedi, identifikace rizikovych ¢innosti).

Jednim z klicovych zjisténi je skutecnost, Ze nejcastéjsim ukolem, ktery pracovnici od svych
klientti dostavali, bylo zprostfedkovat kontakt s blizkymi. Tato skute¢nost pravdépodobné souvisi
s tim, ze vétSina nasich respondentti pracuje se seniory, pro které je kontakt s blizkymi tématem
diskutovanym ve verejnych i odbornych diskuzich. On-line komunikace miize slouzit jako alter-
nativa, byva vsak komplikovana, napf. omezenym pfistupem seniort k internetu nebo potfebou
naucit je pouzivat on-line moznosti.*®

Doplnkovou otazkou pro budouci vyzkum by mohlo byt zjisténi, Ze (nebo jak) splnéni ¢i nespl-
néni (¢i jen ¢astecné naplnéni) pozadavki na setkdni s blizkymi mutze u socidlnich pracovnikt
ovlivnit miru stresu ¢i deprese, a zda se potfeba mezilidskych kontaktti u klienti prendsi na sa-
motné pracovniky.

Pokud jde o miru stresu, uzkosti a deprese pracovnikil, nejvyssi urovné (extrémné zavazné) byly
zjistény u uzkosti (8 % respondentti) a deprese (5,6 % respondentti). Stres na nejvys$si urovni
(extrémné zavazny) byl zjistén pouze u 0,8 % respondenti. Pracovni stres neboli stres souvisejici
s praci popisuje obecnou definici nadmeérnych pozadavka, které existuji v souvislosti s pracovnim
procesem.”

Vysledky naseho vyzkumu mohou byt ovlivnény napf. tim, Ze pracovnici v uvedené situaci pro-
vadéli své obvyklé denni ¢innosti, na které jsou zvykli (proto nizké vysledky u stresu v kategorii

21 Chen et al,, ‘Roles of medical, 123-131.
22 Allison et al., ‘COVID-19’, 671-673.
23 David Michalik, ‘Rizeni pracovniho stresu a psychosocialnich rizik, Casopis vyzkumu a aplikaci v profesiondlni bezpecnosti 8, &. 1 (2015).
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extrémné tézké). Aktivity byly ale provadény za zménénych (obtiznéjsich) okolnosti, které zapri-
¢inily vysledky pro uzkost a depresi v kategorii extrémné tézké. Tyto predpoklady by mély byt
testovany v ramci budouciho vyzkumu.

Limitaci prazkumu je skutecnost, Ze byl realizovan v dobé¢, kdy probihala konkrétni opatteni
souvisejici s uzaviranim pobytovych zafizeni pro navstévniky, coz mohlo ovlivnit odpovédi re-
spondentt.

Zavér

Prezentované vysledky ukazuji, ze souc¢asna pandemicka situace se do urcité miry promita do
emocnich procest socidlnich pracovniki, coz uvadéji i dalsi studie, kterymi se tento ¢lanek za-
byva.

Nas ¢lanek prinasi nékolik vysledki, ale také mnoho navrhi na dalsi vyzkumy, které by bylo moz-
né pro cilovou skupinu (socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach) provést — nejen
aktualné, ale i v delsim ¢asovém horizontu, kdy bude mozné reflektovat potencialni dopady pan-
demie v rtiznych oblastech (fyzické, psychologické, ekonomické atd.).
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