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Abstrakt:
Pandemicky plan CR predstavuje nastroj krizového fizeni pro oblast pandemie. Clanek reflek-
tuje Pandemicky plan CRv jeho,mékkych” dtrazech z pohledu psychosocialni krizové pomoci
a spoluprace. Doporucuje posilit dovednost strategické proménlivosti, (medialni) komunika-
ce a spoluprdce s riznymi zajmovymi skupinami pfi dosahovani stalé vize; etiku balancovani;
sitovy styl krizového fizeni; terénni sluzby a dobrovolnictvi véetné zesileni (cirkevniho) hlasu
proti porusovani lidskych prav a pro naladu vdécnosti. To vse s nadéji ve spoluziti posilované
obcanskymi ctnostmi odolnosti, vzajemnosti a pfipravenosti na zakladé pandemického uceni.

Klicova slova: Pandemicky plan CR, etika balancovani/vyvazovani, obcanské ctnosti,
participace/ucast, normalizace

Uvod

Pandemie vyznacujici se rychlym rozsitenim onemocnéni do vsech cdsti svéta a prudkym ndriistem
nemocnosti a umrtnosti jsou hodnovérné zdokumentované uz od 16. stoleti, objevuji se v odstupu
10-50 let. Vzhledem ke genetické nestabilité chfipkového viru a zvitecimu rezervodru viru je nezbyt-
né brdt pandemie jako fakt, kterému spolecnost musi Celit. Presné nacasovdni, zdvaznost a dopad
pristi pandemie chiipky ziistava velkou nezndmou. Véasné pldnovdni a pripravenost jsou proto zcela
zdsadni pro omezeni dopadii globdlni pandemie na spolecnost.”

Tradi¢ni podzimni transdisciplinarni konference na ETF UK se v roce 2020 jmenovala Svoboda
a spolecenstvi za nouzového stavu. Konala se 20. 11. 2020, tedy za nouzového stavu. Nazev kon-
ference pfinesla prvni vlna pandemie covidu-19 na jafe 2020. Na podzim jsme chtéli reflektovat,
co jsme zazili na jare: studentskou pracovni povinnost, vy¢lenovani lidi, ktefi onemocnéli, ztizeni
pozornosti na covid, nové postupy ve $kolstvi, omezeni lidskych a obc¢anskych prav. Ptali jsme se:
Co délat pro obnovu sousedstvi? Jak je to se svobodou, strachem, ochranou, solidaritou, rizikem?
Co z nauceného si chceme ponechat a co opustit? Jak vyvazovat osobni svobodu se zavazky ke
spolecenstvi? Otazky z jara 2020 plati i po roce. Stejnou platnost maji i na konferenci uc¢inéna
rozhodnuti: nezapominat na jina déni a jiné udalosti; slySet se navzajem, a¢ jsou nase postoje
a zku$enosti rozdilné; obcansky a kriticky myslet a jednat i za krizovych stavi; zasazovat se o pra-
va a ucast na nich.

1 Ministerstvo zdravotnictvi CR. ‘Pandemicky plan Ceské republiky’, citovano 1. 12. 2020 a déle, s. 3. https://www.mzcr.cz/pandemicky-
plan-ceske-republiky/.
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Na konferenci jsme nutné dospéli k tématu etiky za nouzového stavu. Totéz téma zminuje Pan-
demicky pldn CR. Ptitomni panelisté (lidé politicky ¢inni) o existenci Pandemického planu CR
nevédéli. Vyrkla jsem py$nou vétu: ,,Nasi studenti ho znaji!“ Samoziejmé se muze stat, Ze neznaji.
Jako obc¢ané by v§ak méli védét, Ze nastrojem pripravenosti jsou plany. Plany ozivaji v okamziku
zpritomnéni hrozby. Poskytuji voditka, ktera je tfeba doladit s ohledem na konkrétni potieby
v konkrétni situaci, chranéné hodnoty a stav sil a zdroju.

V tomto ¢lanku budeme zkoumat Pandemicky plan CR z pohledu piipravenosti, tedy toho, co
jsme se naucili (pro pristé). Vyjdu ze zasad psychosocialni krizové pomoci a spoluprace a pro
zkoumani vyuziji autoetnografickou reflexi.

Autoetnografie (jako kvalitativni metodologie obecné) méni zazitou stavbu védeckych praci. Vy-
zkum se stava piibéhem, ktery autor predklad4 v podobé cesty. Ctendie na tuto cestu zve, spolec-
né s nim na ni potkava udalosti a milniky, nositele vyznamu. Zastavi se u nich a prozkouma je,
zasadi do znamé teorie, polozi nové otazky. Jeho cesta, vcetné cesty jeho asociaci, neni na zacat-
ku zcela predvidatelna. Autor objevuje udaje a predevsim souvislosti samotnym procesem psani
a sebezkoumani, pfi némz mizi tradi¢ni déleni zanri na védu a beletrii.> Vysledna data jsou proto
inspiraci, zhodnocuji se predevsim v dialogu. Tento zplisob prace zaroven uznava, ze nikdo z nas
nemitize obsahnout vsechny soucasné védecké poznatky k danému tématu. Vybirame si. Osobni
reflexe by nam méla pomoci nahlédnout divody vybéru. Védecka poctivost by nas méla vést
k uznani zdrojt, z nichz vybirame.

Prvni kapitola tohoto ¢lanku proto predstavuje moje predporozumeéni a souvislosti prace. V pri-
spévku se chci z hlediska psychosocialni krizové pomoci a spoluprace vénovat pandemickému
uceni. Uceni zavisi na paméti. Proto vymezim pamét, z niz vychdzim, a oblasti uceni, na které se
autoetnograficky zaméruji. Vysvétlim autoetnografii.

Ve druhé kapitole popisu, jak Pandemicky plan CR pojima komunikaci a jak to odpovida pla-
novani pomoci v oblasti psychosocialni krizové pomoci a spoluprace. Kvtili rozsahu ¢lanku ne-
srovnavam, jak Pandemicky pldn CR pojimé spolupraci, pfestoze se to jazykové nabizi. Vychdzim
z komunikace s védomim, Ze komunikace podminuje spolupréci: v¢ely i mravenci se museli na-
ucit komunikovat, aby mohli spolupracovat. S lidmi je to obdobné.

Ve treti az paté kapitole predstavuji vysledky prace.

Treti kapitola upozornuje na nedostatek komunikované a sdilené vize jako na zakladni kulturné
politickou prekazku pro mezilidskou, mezioborovou, mezigenerac¢ni atp. spolupraci. Vize stavi
na hodnotdch, je vyrazem zastavané etiky. Pandemicky plan CR obsahuje etickou ¢ast, kterd budi
zdani jisté odtrzenosti od zbytku textu. Podobné jako by se statem zastavana etika lidskych prav
mijela s pandemickou realitou (¢i pandemickymi realitami): poru$ovani lidskych prav a zneuziti
moci ve jménu ochrany jednéch druhymi se délo dlouhé mésice téméf bez povsimnuti.

Ctvrta kapitola priblizuje predpoklad, ze podobu reality spoluutvaii medidlni komunikace. Na
zakladé reflexe této oblasti jsem si mohla uvédomit, ze medialni standardy v oblasti psychosocial-
ni krizové pomoci a spoluprace zastaraly. Ménici se funkce médii volaji po kritické reflexi, po
nadhledu. Pandemie nasvitila medidlni bezradnost a nedostatek sdilené vize, jako by média jen
kopirovala spolec¢enské déni a zdtiraznovala jeho demoralizujici ¢ast.

2 Védecky postup pak neni ptimy (linedrni), stava se proménlivym (fluidnim), pfirovnavan je k ,.vyslani do lesa bez kompasu® Srov. Sarah
Wall, ‘An Autoethnography on Learning About Autoethnography, International Journal of Qualitative Methods 5, 2 (2006): 151, https://
doi.org/10.1177/160940690600500205. Wallova zde cituje Ellisovou z autorské dvojice Carolyn Ellis — Arthur P. Bochner. K témto
klasikiim autoetnografie a jejich kapitole ‘Autoethnography, Personal Narrative, Reflexivity: Researcher as Subject’ v The Handbook of
Qualitative Research z roku 2000 se u nas vztahuje tézZ Adam Wiesner, autor oceniované publikace Jedind jistota je zména. Autoetnografie
na transgender téma (Bratislava: Ustav etnolégie SAV v ramci edice Etnologické stidie + VEDA, Vydavatelstvo Slovenskej akadémie
vied, 2017).
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V paté kapitole se stru¢né zminuji o oblasti, kde uceni z pandemie a ovérovani Pandemického pla-
nu CR v oblasti komunikace a spolupréce teprve probihd. Obcanskd spole¢nost vyjadiena napti-
klad dobrovolnictvim a partnerskou komunikaci se statnimi systémy je pro mé zdrojem nadéje.

Zavérecna kapitola nabizi souhrn hlavnich myslenek ¢lanku a jim odpovidajicich vyzev pro praxi.

1. Vymezeni psychosocialni krizové pomoci a spoluprace, typu paméti a oblasti
uceni (= kontext prace, cile a zvolené metody)

Od roku 1997 se terénné a akademicky zabyvam nestéstimi z postupné se vyhranujici obcanské
a komunitni pozice. Od roku 2000 spolupracuji jako zakladajici ¢lenka s Psychosocidlnim inter-
vené¢nim tymem CR.? PIT CR je nejvét$im zdrojem zkuSenosti a presvédceni pro vznik psycho-
socialni krizové pomoci a spoluprace* jako mezioborové discipliny pro zvladani nestésti a jeho
dopadd, sitového zptisobu vnimani svéta a praktického terénniho propojovani zdroji se zdroji,
lidi s lidmi pfedevsim ve sméru ,,zezdola nahoru® V roce 2005 jsme vydali prvni u¢ebnici’, v roce
2010 jsme spolu s psychology Generalniho reditelstvi Hasi¢ského zdchranného sboru a dal$imi
lidmi vytvorili Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprace®. Zduraznili jsme v nich, ze
lidé si vzajemné pomahaji od nepaméti a ze pomahani pomaha - hlavné pomahajicim. Pivodni
predstavou bylo, ze standardy se zaméfi pouze na informace. Tak vyrazné se jevila spole¢na po-
treba sdileni informaci po nestéstich pro vSechny skupiny zasazenych. Dnes bych pfedstavu o pi-
litich psychosocialni krizové spoluprace rozsirila jen mirné: tvofi je informace — uznani - ritualy
(obrady). Vsechno jsou to komunika¢ni postupy, které umoznuji dobrou spolupraci a spoluziti
lidi a skupin, jejichz rozmanité zajmy nestésti nasviti a postupné zvyrazni.

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace se dale rozviji jako meziobor, ktery zdaraziuje pfi-
pravenost, odolnost a sdilenou zasazenost v souvislostech socialné ekologického’ a spiritualniho
paradigmatu. Horizontalni dtirazy socialné ekologické dopliiujeme diirazem na spiritualni verti-
kalu sil, které jsou pfi nestéstich vzdy mocnéjsi nez izolovana lidska viile. Slu¢ujeme tato paradig-
mata do vztahového trojuhelniku dvojiho prikazani lasky. To znamena, Ze v situaci nestésti a jeho
dopadi vénujeme pozornost jedinci a jeho vztahiim s druhymi lidmi v rodinach ¢i spolecen-
stvich a jeho vztahu s prostorem, kam néktef{ umistuji Boha, jini zasvéti a dalsi napriklad nadéji.
Podobné vénujeme pozornost spolecenstvi a jeho vztahu k jedinci a Bohu (¢i prostoru na jeho
misté). Zkoumame také, jak se v nestésti projevuje Bozi vztah k jedinci a spolecenstvi. V oblasti
zdravi souznime se stanoviskem, ze ,,zdravi je zdrojem kazdodenniho ziti, nikoli cilem Zivota“
a ze ,zakladnimi podminkami a zdroji zdravi jsou mir, bydleni, vzdélani, jidlo, pfijem, stabilni
ekosystém, udrzitelné zdroje, socialni spravedlnost, rovnost“. Uvédomujeme si, ze spravedlnost

3 Viz: http://pitcr.cz/.

4 ,Pomoc®jako ¢in silngjsiho vici slab$imu, tedy ve sméru ,,seshora dolti, uznédvame v situacich, kdy je nutné pomérné rychle odhadovat
potieby zasazeného (napt. pti jeho bezvédomi nebo dezorientaci). V jinych situacich v¢etné prvni psychické pomoci jiz podle nés ke
slovu prichdzi spoluprace, kdy obé strany jsou stejné silné ¢i slabé, maji své specifické sily a zranitelnosti. Jejich setkdni je partnerské
a zaklada se na dynamickém porozumeéni ¢lovéku v jeho situaci. Je tedy nutné porozumét situaci a v ni vznikajicim potfebam, na které
(zasazeny) ¢lovék néjak reaguje v duchu svych hodnot a podle svych sil a zdroju. BliZe viz: Bohumila Bastecka, ‘Dynamické porozuméni
¢lovéku v dané situaci, in Klinickd psychologie, ed. Bohumila Basteckd, Jan Mach a kol. (Praha: Portdl, 2015), 426-441.

5  Bohumila Basteckd a kol., Terénni krizovd prdce. Psychosocidlni intervencni tymy (Praha: Grada, 2005).

6  Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zaméfené na pritbéh a vysledek (Praha: MV - Generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2010).

7 Socidlné ekologické paradigma patii do rodiny systémovych teorif o Zitém svété, o néz se opird napt. humanitdrni a socidlni préce,
komunitni psychologie a dal$i. Nahlizi vzajemnou zavislost lidi ve sdileném prostoru a rozmanitost jako podminku stability. Vynorovalo
se mj. v souvislostech vefejného zdravotnictvi od 70. let minulého stoleti. Socidlné ekologicky pristup ke zdravi vyjadtila napt. Ottawska
charta podpory zdravi z roku 1986.

8  ‘Ottawa charter for health promotion’, First International Conference on Health Promotion, Ottawa, 21 November 1986, World Health
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a rovnost mezi lidmi je na jedné strané vytvarena kazdodennim spoluzitim’, na druhé strané zt-
stava na pozemské drovni nenaplnitelnym snem. Cestou k (vnimani'®) rovnosti a spravedlnosti
je pro nds ucast (participace) lidi na spravé vlastnich véci. U¢ast povazujeme za jedno z kritérii
uspéchu v praxi psychosocialni krizové pomoci a spoluprace, ktera je z podstaty terénni a komu-
nitni. Uasti poméfujeme téZ piipravenost, odolnost a sdilenou zasazenost.

Pripravenost znamena docenovat realitu, pocitat s nechténymi i nevyhnutelnymi zménami. Pfi-
pravenost se vzajemné doplnuje s prevenci, ktera usiluje o to, aby nechténa zména nenastala,
hrozba se neuskutec¢nila. Nastrojem prevence jsou protiopatfeni.!’ Nastrojem pripravenosti jsou
plany, které pocitaji s tim, Ze situace nastane, a fesi, co v takovém pripadé délat. Odolnost jako
schopnost systému vstiebat nepfiznivé zmény, otfepat se z nich'? nedava smysl bez protipolu vse-
obecné zranitelnosti jako zakladni situace nas, lidi. Odolnost nékdy znamena prosté rozhodnuti
pro odolnost zranitelnosti navzdory.”’ Sdilenou zasazenost vymezujeme jako jev, kdy se u riznych
zéjmovych skupin s riznymi typy moci (napt. pfimi zasazeni, jejich blizci, ale téZ hasici, pracov-
nici médii atp.) projevuji shodné potreby."* Sdilenou zasazenost jako jednu z podob participace
vyuzivame pfi tvorbé komunitnich intervenci pro podporu ptipravenosti a odolnosti.

Cilem psychosocialni krizové pomoci a spoluprace je obnova fadu a kazdodennosti (déti chodi
do skoly, dospéli do prace, lidé a obce se o sebe uméji postarat a zvladaji kazdodenni rutinu);
zaclenéni, vzajemnost, ucast (solidarita je napojena na vselidskou zranitelnost, na utrpeni pred-
ki i potomkd, na vztah k Bohu vcéetné jeho mlceni; udalost se postupné stava soucasti spole¢né
historie, zasazeni lidé a obce se vnimaji jako soucast celku a jejich zkusenost je pro celek dtlezita;
objevuje se vdé¢nost); posileni odvahy k zivotu (lidé a obce maji dtivéru v sebe i budoucnost a citi
se pfipraveni na pripadnou dal$i nepfizen osudu); ochota pomahat druhym (zkusenost nepri-
znivé udalosti a prohloubené vnimani solidarity motivuje zasazené lidi a obce pomahat druhym
lidem a obcim ve srovnatelné situaci). Rychlé vyhodnoceni priléhavosti a i¢elnosti pomoci nabizi
Sifrovaci mrizka' standardi psychosocialni krizové pomoci a spoluprace. Na vysledky psycho-
socialni krizové pomoci a spoluprace se ,,prikladaji“ jednotliva tvrzeni, ktera zhusténé obsahuji
kyzené cile:

 vzajemnost, zaclenéni, ucast (v¢etné duchovni participace); tvrzeni: nejsme na to a v tom samij;
vyhodnoceni pomoci: Vzbudila nase intervence v lidech a obcich viru, Ze na to a v tom nejsme
sami, at v rozméru ,,minulost-budoucnost® nebo ,,ted a tady” ve vztahu k lidem anebo k Bohu?
Pokud ano, diky ¢emu, pokud ne, pro¢ ne?

Organization, https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0004/129532/Ottawa_Charter.pdf.

9  Spoluziti ve smyslu conviviality Ivana Illicha, viz napt.: Bohumila Basteckd, ‘Na hranicich mlha aneb ,novd my‘ rozmanitych, Studie
a texty Evangelické teologické fakulty 32, ¢. 1-2 (2019): 83-114.

10 Moji zékladni profesi je psychologie. Povazuji tudiz realitu za zprosttedkovany vysledek vnimani reality.

11 Obousmérnymi souvislostmi vnimani rizika a preventivnich opatfeni se zde kvili rozsahu nemtizu zabyvat. Je ale dilezité védét, ze
vyhlasovana preventivni opatfeni mohou sniZit vnimani rizika, tedy i pfipravenost.

12 Pro tuto klasickou definici Crawforda S. Hollinga z roku 1973 a dalsi vyvoj v chdpani odolnosti srovnej napi.: Michael Bollig, ‘Resilience
- Analytical Tool, Bridging Concept or Development Goal? Anthropological Perspectives on the Use of a Border Object, Zeitschrift fiir
Ethnologie 139 (2014): 273; Henrik Thorén, ‘Resilience as a Unifying Concept, International Studies in the Philosophy of Science 28, ¢. 3
(2014): 317, DOI:10.1080/02698595.2014.953343.

13 PIT CRvydal 4. biezna 2020 prohlasent k situaci kolem koronaviru covid-19 v CR. Jmenuje se MiiZeme se rozhodnout. Jedno z uvedenych
rozhodnuti zni: MiiZzeme se rozhodnout, ze nepodlehneme strachu.

14 Sdilenou zasazenost Ize z pozice psychologie a neurovéd vysvétlit jako projev naseho ,,spole¢enského mozku“ s mechanismy identifikace,
emo¢ni nakazy, vciténi, souciténi. Tyto mechanismy se v situacich hromadnych nestésti vztahuji k silnému spole¢nému tikolu zvladnout
dopady nestésti. Tématem se v tomto ¢lanku vice nezabyvam. BliZe o spole¢enském mozku viz napt.: Adriana Galvén, ‘The Social Brain,
in The Neuroscience of Adolescence, ed. Adriana Galvan (Cambridge: Cambridge University Press, 2017), 179-213, DOI: https://doi-org.
ezproxy.is.cuni.cz/10.1017/9781316106143.

15 Toto oznaceni pouzil koordinator PITu CR, duchovni Karel Simr. Siroce se ujalo.
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» obnova radu a kazdodennosti, spoluprace; tvrzeni: spole¢né to zvladneme; vyhodnoceni po-
moci: Vzbudila nase intervence v lidech a obcich chut ke spolupraci, dojem, Ze to spolecné
zvladneme? Pokud ano, diky ¢emu, pokud ne, pro¢ ne?

o posileni odvahy k zivotu, odolnost a pripravenost; tvrzeni: na pristé se pripravime; vyhodnoce-
ni pomoci: Povzbudila nase intervence v lidech a obcich dtvéru v sebe, presvédceni, Ze jsou na
dalsi podobnou udalost pripraveni, ze se na ni mohou ptipravit, Ze ji i pristé zvladnou? Pokud
ano, diky cemu, pokud ne, pro¢ ne?

» ochota pomahat druhym, osobni zodpovédnost; tvrzeni: kazdy z nas miize pomoci druhému;
vyhodnoceni pomoci: Povzbudila nase intervence v konkrétnich lidech a obcich presvédceni,
ze mohou pomahat druhym, Ze sta¢i se rozhodnout? Pokud ano, diky ¢emu, pokud ne, pro¢
ne?

Zakladnim postupem psychosocidlni krizové spoluprace je dokumentovani. Standardy psychoso-
cialni pomoci a spoluprace se na néj zaméruji dvakrat. Standard pfimé pomoci 4.10 Dokumento-
vdni udalosti, pomdhdni a vyvoje si stanovuje cile ,,Nastavit postupy, které umoznuji podporovat
prava a zajmy zasazenych, rozvoj a dusevni pohodu pomahajicich, kvalitu pomdahani a spoluprace
jednotlivé, v tymu i mezi tymy. Udrzovat pamét udalosti. Zachycovat pozitivni zmény. Vyhod-
nocovat pomoc a spolupraci®'® Koordina¢ni standard 5.3 Dokumentovdni pomoci a spoluprdce
a vytvareni informacnich a osvétovych materidlii si klade za cil ,,podpotit koordinatory / vedou-
ci tymu / komunitni pracovniky, aby docenili dilezitost dokumentovani a tvorby informacnich
a osvétovych materiald jako soucasti ramce pomoci a nastroje pomoci a aby dbali na vytvareni
dokumentace a informacnich a osvétovych materialti v duchu zasad a hodnot psychosocialni
krizové pomoci a spoluprace a vytvareli tak podklady pro uceni, rozvoj, spolupraci a zménu“."’
Na dokumentovani je vystavén také tento ¢lanek: s PITem jsme se od pocatku v pandemii anga-
zovali tvorbou letakd, sbirdnim pribéhd z pandemie nazvanych Jsme lidi, ne ¢isla, usporadanim
konference.'® Pfi mimoradnych udalostech rutinné a pribézné pisu terénni poznamky" a sleduji
spolecenskou naladu vyjadfovanou zkratkami novinovych titulkd. Je mi 66 let a moje vnimani je
ovlivnéno dlouholetou zkus$enosti s nestéstimi a jejich zvladanim. V oblasti celospolecenskych
krizovych déja jsem zazila nadéji i deziluzi roku 1968 a let nasledujicich, nastup divokého kapi-
talismu v roce 1989 jdouciho ruku v ruce s probuzenim radostné energie obcanské spole¢nosti
a budovanim sluzeb. Pandemie mi po dlouhé dobé opét nabidla okouzlujici smésici neznamé-
ho a znamého, znicujictho a obrozujiciho, véetné tuseni novych zacatkl. V téchto souvislostech
a s témito obsahy paméti v ¢lanku zdaraznuji pravé to, co zddraznuji.

Zvolenou metodou je autoetnograficka reflexe. Autoetnografii 1ze zjednodusené vymezit jako

16 Standardy psychosocidlni pomoci a spoluprdce, 23-24.

17 Standardy psychosocidlni pomoci a spoluprdce, 29-31.

18 Pomadhajici pfi naplnovani standardu 4.10 mj. ,prostfednictvim zapiski a jejich vyhodnocovanim ziskava a udrzuje nadhled nad
udalosti véetné zachyceni proménujici se situace zasazenych; vede si denik, kde zachycuje kromé déjii a ¢innosti predevsim jejich reflexi;
udrzuje pisemnou pamét udélosti, zachycuje (pozitivni) zmény; podporuje sbirdni a vypravéni pribéha®

19 Psanivyuzivam pro reflexi, stabilizaci, kritické rozli$ovani souvislosti, ziskani nadhledu a inspirace od po¢atku své profesni dréhy. Terénni
poznamky maji formu deniku, kde ndrazové zachycuji cokoli, co mé zaujme nebo s ¢im se potiebuji vyrovnat. Prvni zapis tykajici se
pandemie je v deniku z 13. 2. 2020, kdy v médiich vysla zprava Na vyletni lodi v Japonsku se ddl $iti novy koronavirus. Nakazilo se dalsich
44 lidi (http://www.irozhlas.cz/zpravy-svet/koronaviurs-japonsko-diamon-princess-vyletni-lod-olympiada-cina_2002130637_ako).
Meéla jsem za kol to ve vecernich televiznich zpravach komentovat z pozice psycholozky. Poté jsem si zapsala: Jedu domii poslednim
rychlikem celd posypand od mrkve ze zeleninové bagety, kterou jsem si dala v podpore stevarda. Stihnout vlak byla hlavni lécba zdZitku
z TV. Co jsem méla délat, kdyz ten zahranicni redaktor vytvirel dojmy - ty senzacni - pfitéZujici. Jesté Ze je to automatickd pracka. Tak do
ni uz nechod!, fekla jsem si. Ale stejné — at premyslim, jak premyslim, nezménila bych to, jak jsem reagovala. Oni pfece musi rozliSovat, ne
vytviret senzace z pozice lidi, ktefi z bezpeci pozoruji situaci druhych. A jd se musim naucit fikat, Ze jsem s TV neslucitelnd - jedind moje
slucitelnost je v podobé debaty, ne jednohlavé expertizy.
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podskupinu kvalitativnich metodologii kombinujici védecko-vyzkumné postupy s odpovidaji-
cimi osobnimi zkusenostmi a presvéd¢enimi, aby se srozumitelné a vérohodné zachytil néjaky
kulturni jev. Predpoklada se, ze vyzkumnik je ve véci emoc¢né, moralné a intelektualné anga-
zovan a ze své perspektivy zachycuje téma, které byva casto emocné obsazené a lze ho nahlizet
z mnoha stran.”® Autoetnografickych pristupti je fada. Spole¢né predpokladaji publikum - ¢tena-
fe, posluchace, divaky - a jejich odpovéd. Jde o rozhovor se sebou predkladany druhym. Vznik
autoetnografie mizeme pricist feministickému zpochybnéni objektivizujiciho (etnografického)
svéta bilého muze. Autoetnografie zdlraznuje zaujeti télesné*' a vztahové perspektivy, zitou zku-
$enost*?, védu z masa a kosti. Vyzaduje reflexivitu, kontextualitu a intersubjektivitu, vede tudiz
k pozicionalité, ostatné jako pravdépodobné vsechny soucasné komunikacni postupy mirené na
rovné spoluziti rozmanitych. Moje pozice pfi psani tohoto ¢lanku slucuje dlouhodobou pracovni
zku$enost s novou obcanskou zkusenosti ¢lovéka zasazeného podobné jako jeho spoluobcané
pandemii covidu-19. Terénni poznamky prozrazuji, do jaké ¢asti postojového kontinua se v kri-
zich dostavam.*

Cilem ¢ldnku s vyuzitim pro praxi je porovnat Pandemicky pldn CR s Zitou realitou v ,,mékkych®
oblastech typickych pro psychosocialni krizovou spolupraci a na zakladé toho vyvazovat tento
a jiné krizové plany smérem k tcasti lidi, k jejich pripravenosti a odolnosti. Procesnim cilem, kte-
ry se napliuje samotnym psanim, je dokumentovani: zachyceni ¢asti pandemické paméti, nebot
pamét je podminkou jakéhokoliv uceni. Priibézné vystupy porovnani se tykaji ,,mékkych” dtirazti
Pandemického pldnu CR (tzn. komunikace a odvozené i spolupréce), etiky a vize Pandemického
planu CR, medidlni strategie a obéanské ctnosti dobrovolnictvi.

2. Pojeti komunikace (a spoluprace) v Pandemickém planu CR ve srovnani se
soufadnicemi pro navrhy pomoci

Pomoc ¢i jiné postupy vyuzivané ke zvladani krizi se podle psychosocidlni krizové spoluprace
navrhuji (planuji) tak, aby byly kulturné a situacné priméfené. ,,Kulturné“ znamena zohlednovat
hodnoty, sily a zdroje, ,,situacné“ znamend vsimat si potreb a strategii, které situace vyvola. Ne-
$tésti a jejich dopady vyvolavaji sled situaci, které se s postupujicim ¢asem rizni u jednotlivych
lidi a skupin lidi. To znamena, Ze se proménuji potfeby spolu se zpisoby, jak na potfeby primére-
né odpovidat. Voditka k odhadovani potfeb proto spocivaji v charakteristikach udalosti, ¢asu po
udalosti a skupinach zasazenych.

20 Robin Hogan, ‘Autoetnography), In Salem Press Encyclopedia (2018): 1, databdze Research Starters. Dostupné z: https://www.
coursehero.com/file/107280346/autoethnography-salem-presspdf/, publikovano 10. zari 2021.

21 Nase zkusenosti jsou embodied (ztélesnéné, vtélené) — vazané na vlastni télo zptisobem, ktery téméf neumime domyslet. Soucasné teorii
embodimentu se v ¢ldnku bliZe nevénuji.

22 Srov. Sara L. Crawley, ‘Autoetnography as Feminist Self-Interview’, in The Sage Handbook of Interiew Research: The Complexity of the
Craft, ed. Jaber E Gubrium, James A. Holstein, Amir B. Marvasti, Karyn D. McKinney (Thousand Oaks: Sage, 2012), 143-159, DOL:
https://dx.doi.org/10.4135/9781452218403.n10.

23 Svét se pokryl rouskami, symbolem doby, jako byl o povodnich lachtan Gaston. Jedu vlakem pres XY, abych kolegovi XY ptedala jeho véci,
které jsem vyzvedla v prdci. Md strach ze smrti, tizkost. Schoval se podobné jako skoro vsichni. Pfitom je to $ance: Pokud se to nezvrhne do
diktatury, pak se nebude mozné vyhnout partnerstvi — ve $koldch, ve zdravotnictvi - a komunikovat oteviené. [...] Od vyhldseni karantény
v pondéli 16. nastaly pro mé 14hodinové Sichty v predklonu u pocitace, sité sité sité. Endorfinizovand nadsenim pandemické solidarity,
vihavost pry¢. Obcerstveni vyletem na hibitov. Bylo dvacet stupiiii, sedla jsem si na zadni sedadlo auta a zalala psdt letdk, o némz uz dnes
vim, Ze se ujal. UndSend nadSenim sitovdni, vstficnosti, rozpusténi hranic, dobrovolnosti atd. jsem se jen radovala. [...] Télo vydrzelo do
patku. (Vybér z poznamek z utery 24. 3. 2020, shrnuti pfedchoziho tydne.)
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2.1 Pandemie se li$i od jinych mimoradnych udalosti a krizovych situaci predevsim
plizivym prubéhem v Case; je proto nutné vzit na védomi dlouhodobé se proménujici
skupiny zasazenych

Pres rok trvajici pandemie* je z hlediska psychosocialni krizové spoluprace ,,udalosti“ a ,,situaci’,
pouzijeme-li pojem z oblasti bezpecnostni terminologie. Krizovou situaci pak vymezime jako
~mimoradnou udalost podle zdkona o integrovaném zachranném systému, naruseni kritické in-
frastruktury nebo jiné nebezpeci, pfi nichz je vyhldSen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav
ohrozeni statu (krizovy stav)“* Opakované prodluzovani nouzového stavu za pandemie upozor-
nuje na skutecnost, ze z udélosti a situace se stava déj. Pandemie je definovana plizivé ¢i skokové
se zvy$ujicim poctem nakazenych, predpokladaji se jeji ,nové viny“. Nahlost ,,béznych® mimo-
radnych udalosti vykazuji spise jeji dopady.

Obvyklé kruhové fazovani* reakci na mimorddné udalosti a krizové situace se u pandemie méni.
Jako by se kruh udrzel jen v individudlnich osudech a spolecensky se natahoval na tvar oblouku
s rlizné strmym nastupem a pozvolnym doznivénim. Pandemicky plan CR, ktery ma ptipravovat
reakce statu na pandemii, sleduje faze podle Svétové zdravotnické organizace. Faze odpovidaji
rozsifeni viru do jednotlivych zemi a regiont. K témto fazim kvantitativnim se dodavaji faze
chronologické: faze po dosazeni vrcholu, mozna nova vlna a faze postpandemicka, kdy pandemie
skondi. Pri udalostech s vice zfetelnym ohrani¢enim byva bezprostfedni reakci na katastrofu za-
chrana, hrdinska faze, nékdy nazyvana ,,zazraky". Po prvnich hodinach az dnech tuto fazi stridaji
»libanky® vyznacujici se semknutim lidi a solidaritou, spolupraci na obnové. Vycerpanost poté
prinasi rizné dlouhé obdobi deziluze, kdy zaroven probiha snaha o zmirnovani dlouhodobych
nasledki katastrofy. Posledni ¢ast katastrofického cyklu znamena pfipravenost na pristi katastro-
fu: nové zacatky se stavaji zitym normalem a pamét uchovava to, co jsme se v souvislostech kata-
strofy naudili.

V pandemickém oblouku tento mechanismus z¢asti plati, z¢asti ne. Pravdépodobné téz proto, Ze
oproti jinym udédlostem a déjim se pribézné proménuji a aktivuji skupiny zasazenych. Udalost
jako by zas a znovu nastavala a zaroven koncila. Nastava napt. pro lidi, jejichz blizky v disledku
covidu zemfe nebo ma trvalé nasledky. Vzdaluje se lidem, ktefi si koronavirovou infekci prosli
s lehkym pribéhem, v ¢eském prostiedi zpocatku leckdy mimo dosah a zdjem systému verejné-
ho zdravotnictvi.*” Pro jiné lidi zastava jako hrozba. Podle reakci okoli, svého naturelu a situace

24 ,Pandemie je epidemie velkého rozsahu zasahujici celé kontinenty. Jednd se tedy o vyskyt onemocnéni s vysokou incidenci na velkém
uzemi (kontinent) za ur¢ité ¢asové obdobi. Podle definice WHO je pak pandemie chfipky charakterizovana $ifenim pandemického viru
v komunitach v alespoii 2 zemich jednoho WHO regionu a alespoii v jedné zemi z dal§tho WHO regionu.“ (Pandemicky pldn CR, 2.)

25 Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zékond, § 2, pism. b). Zakon ¢. 139/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému a o zméné nékterych zakont vymezuje v § 2, pism. b) mimoradnou udélost jako ,,8kodlivé ptsobeni sil a jevli vyvolanych
¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy, a také havdrie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prosttedi a vyZaduji provedeni
zachrannych a likvida¢nich praci®

26 Srov. Bohumila Bastecka, ‘Fazovani katastrofy a udrzitelny rozvoj, in Psychosocidlni krizovd spoluprdce, ed. Bohumila Basteckd a kol.
(Praha: Grada, 2013), 117-119.

27 Na konferenci 20. 11. 2020 jsme se ptali, pro¢ se od jarni vlny nevzpamatoval systém vefejného zdravotnictvi, pro¢ spoluprace
s hygienickymi stanicemi selhdvd, pro¢ v CR v této oblasti vlddne neklidny chaos, kdezto ve srovnatelné velkém a srovnatelné zasazeném
Nizozemi klid a vécnost. ,,Protoze tady uz tficet let likvidujeme systém vetejného zdravotnictvi, kdezto Nizozemi patfi v této oblasti ke
svétové $picce, zareagovala sociolozka zdravotnictvi Hana Janeckovd. Vefejné zdravotnictvi je definovano napt. v zdkoné ¢. 258/2000
Sb., o ochrané verejného zdravi. Ukazuje se, Ze pojem ,vefejné zdravi“ jako ,zdravotni stav obyvatelstva a jeho skupin® lidé véetné
odbornikd mnohdy neznaji. Zapomnéli na ,,¢eskoslovensky zdravotnicky zézrak z dob socialismu, ktery spocival pravé v preventivni
»péci o zdravi lidu jak znél nazev hodnotové velmi dobte vystavéného zakona z roku 1966. Svoji pozornost zuZzuji na stav zdravotnich
sluzeb (viz zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani). Obraz vycerpanych hrdint akutni zdravotni
péce z pandemické doby jako by kopiroval oblibenost televiznich seridlt z prostfedi urgentu. Akéni hrdinové jsou pravdépodobné vice
ptitazlivi nez epidemiologové a hygienici. Pandemicky plan CR je pfitom planem pro stav ohrozeni vetejného zdravi.
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posuzuji miru rizika — nejen z pohledu statem chranénych hodnot Zivota a zdravi, ale téz z pohle-
du vlastnich hodnot. Udrzet si praci, nebo udrzet vzdélavani déti, udrzet $irs$i rodinné vazby, nebo
udrzet letni byt ve Spanélsku a jinych teplych krajich? Nebo ,,udrzet®, &i ,,zménit“?

Nedostatek citlivosti vii¢i dynamice zasazeni je pravdépodobné jednim z diavodi ostudné ko-
munikacni strategie statu a médii. Namisto porozumeéni proménujicim se skupinam zasazenych
a jejich zaymtm byla znat snaha udrzet heroickou fazi po cely rok. Namisto rovnocenné spo-
luprace se zasazenymi nastal diktat plosné ochrany. I pfi béznych mimoradnych udélostech se
ukazuje, ze (zvlasté socialni pracovniky) mate predstava cilovych skupin. Pozor! ,,Skupiny zasa-
zenych® nejsou ,,cilové skupiny®, plosné usporadané na zakladé predstav ,,svrchu dolt“ o néko-
lika typickych charakteristikach. Skupiny zasazenych odpovidaji spiSe zdjmovym skupindm ve
smyslu stakeholders® (tedy skupindm a jednotlivciim s podilem a zajmem na véci) s rozmanitymi
perspektivami a zajmy proménujicimi se v case a s predpokladem aktivni ucasti (participace) na
déni nebo potencialu participace véetné pripadného sebedefinovani. Krizové fizeni nepatti pouze
do pisobnosti integrovaného zachranného systému. ,Vlada, soukromy sektor, aktéri obcanské
spole¢nosti, véetné zezdola vznikajicich mistnich organizaci, sdruzeni a zdjmovych skupin, spolu
s jednotlivymi obcany, vSichni maji podil a zajem (stake) na tom, jak zachazime s budoucnosti
ve svétle jednotlivych katastrof [...] Pozadavek zaclenéni a angazovanosti stakeholdert je v jadru
mezinarodnich dohod a systémt krizového fizeni katastrof.“** Z proménlivosti zasazeni a délky
trvani pandemické situace vyplyva staly narok na pruznost v¢etné vyhodnocovani proménujicich
se a opakovanych potreb a na pruznou dlouhodobou komunikac¢ni strategii s jasnou vizi opfenou
o komunikované hodnoty. Vize pomaha udrzovat smér a stalost v proménlivosti zasazeni a v mé-
nicich se dil¢ich cilech a strategiich.

Mtizeme fici, Ze Pandemicky plan CR téméf nezohlediiuje prozivani lidi v rozmanitych skupi-
nach zasazenych a v case. Z hlediska psychosocialni krizové spoluprace a jejich souradnic pro
navrhy pomoci to mize byt jedna z pfi¢in neutéseného stavu ,,mékkého“ krizového fizeni za doby
pandemie. Ztraci se tim vnimavost k vyvoji a pribézny kontakt s proménujicimi se potfebami
lidi, jejich hodnotami, zdroji, silami, strategiemi ke zvladani situace, s jejich moznosti pfispivat
a angazovat se.

2.2 Mékké durazy v pandemii: to, ¢im Zijeme, pokud Zijeme pandemii

Podle Pandemického pldnu CR se ve viech fazich pandemie sleduje planovani a koordinace, mo-
nitoring situace a hodnoceni, omezeni $ifeni nemoci, zajisténi kontinuity zdravotnického systé-
mu, komunikace a spoluprace mezi odvétvimi a okruhy spolecnosti.”” Komunikace a spoluprace
patfi k ,mékkym" projeviim a silam Zivota spolecenskych zivocicht. Je to ,software” se silou

28 Teorie z&jmovych skupin (stakeholders theory) R. Edwarda Freemana zdiiraziiuje propojenost spole¢enského prostredi, aktivni
ulohu verejnosti a jeji ucast (participaci), spole¢enskou zodpovédnost firem, spolupraci a vzajemnost. Pojeti zdjmovych skupin je
povazovano za teorii organiza¢ni etiky. Hlavnim uc¢elem organizace neni tizce pojatd tvorba zisku, nybrz tvorba hodnot pro véechny
zajmové skupiny. Kromé toho, ze stakeholders jsou ,,voli¢i“ dané organizace (oni se rozhoduji, zda ji budou volit), jejich zdjmy maji
hodnotu samy o sobé. Prekazky na spole¢né cesté spolu s pritvodnimi konflikty pfedstavuji pro organizaci moznost zlepsit tvorbu
hodnot. Srov. napt.: Jose Luis Retolaza, Ricardo Aguado, Leire Alcaniz, ‘Stakeholder Theory Through the Lenses of Catholic Social
Thought, Journal of Business Ethics 157, ¢. 4 (2019): 969-980, https://doi.org/10.1007/s10551-018-3963-6. Zajimavé pro nase prostredi
je, ze zédkon o socidlnich sluzbach vznikal s odkazy na pojeti a etiku stakeholders.

29 Kiristoffer Albris, Kristian Cedervall Lauta, Emmanuel Raju, ‘Strengthening Governance for Disaster Prevention: The Enhancing
Risk Management Capabilities Guidelines, International Journal of Disaster Risk Reduction 47 (2020): 5, https://doi.org/10.1016/j.
ijdrr.2020.101647.

30 Pandemicky plan CR na s. 13 uvadi ,intersektordlni spolupraci® Do &estiny se pojem preklddd obvykle slovem ,,meziodvétvova“. Timto
prekladem se ztraci, Ze jde o mezilidskou, meziskupinovou (tedy i mezigenera¢ni), mezioborovou a meziresortni spolupraci. Jde tedy
spiSe o spojnice (intersect znamend protinat se) mezi viemi (stakeholdery) nez o ohrani¢ena ,,odvétvi‘
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$ému vlozeného do Golemova cela. Bez komunikace a spoluprace postradaji sebelepsi hardwa-
ry &i ostatni ¢asti Pandemického planu CR smysl. Mezi piedpoklddané ,,mékké“ dopady sifeni
pandemického viru patii skute¢nost, Ze ,,narodni pfipravenost je pod drobnohledem vefejnosti,
vladnich agentur a médii“’!. Kromé toho, Ze tato véta zobrazuje nepochopeni intersektoralni spo-
luprace a zaclenéni stakeholderti, upozornuje téz na dilezitost komunikace. Drobnohled vetej-
nosti sleduje spise komunikovani narodni pfipravenosti nez pripravenost samotnou.

Jak uz jsem uvedla na zacatku, z provazané dvojice ,komunikace a spoluprace” se kvili rozsahu
zaméiim pouze na komunikaci. Véechny cile Pandemického planu CR maji své ,mékké“ (tedy
komunikacni) ¢asti: zabezpeceni 1écby nemocnych a 1écba komplikaci, zabezpeceni pohibivani
mrtvych, kontrola dodrzovani doporucéenych opatfeni, redukovani dopadu pandemie chtipky na
spole¢nost a obce, minimalizovani ekonomickych ztrat, zabezpeceni informovanosti zdravotnic-
kych pracovniki a vefejnosti. Jak tedy vypada komunikacni strategie podle Pandemického planu
CR? Cituji predevsim mista, kterd z mého pohledu ukazuji na problém a ptileZitost pro jeho fe-
Seni.

V dobé mezi epidemiemi planuje stat mimo jiné:

Iniciaci ,,komunikac¢nich aktivit ke komunikaci s médii a odbornou i laickou vefejnosti ohledné
potencialniho a realného rizika pandemické chfipky®; ,,stanoveni zasad a cilti komunikacni stra-
tegie®; ,jmenovani pracovni skupiny pro komunikaci (od faze 3 pak aktivace zminéné pracovni
skupiny)®; ,,budovani dlouhodobé spoluprace s médii na narodni i krajské arovni s cilem zajis-
tit jejich informovanost o pandemické problematice®; ,,rozvijeni efektivniho dialogu s vefejnosti
s cilem zajistit jeji informovanost o pandemické problematice; ,vytvoreni specialniho pfistupu
k informacim pro huire dostupné skupiny obyvatel®; , provadéni cviceni k testovani schopnosti
komunikace alespon 1x roc¢né ¢i v pripadé potreby castéji“; ,,aktualizace komunikac¢ni strategie
v zavislosti na zpétné vazbé od vefejnosti a partnerskych organizaci — sbér a analyza informaci®;
vyménu ,informaci tykajicich se uc¢innosti doporucenych opatfeni na mezinarodni [...] a narod-
ni urovni“;* ,,prosazovani jednotnych a presnych zprav o nemoci a epidemiologické situaci“*.

V dalsi fazi k témto postupiim pristoupi: ,,poradani castych a predem ohlasenych brifink cestou
popularnich médii — web, TV, rozhlas a tiskové konference s cilem zamezit panice a rozptylit
famy“*; ,vymeéna zprav urcenych pro vefejnost a vzdélavacich materiald [...]*. S nastupujici
epidemii se zdtrazni ,,aktivni rozvoj komunikacénich aktivit ke komunikaci s médii a odbornou
i laickou vefejnosti ohledné potencialniho a realného rizika pandemické chripky; aktivace komu-
nikacnich mechanismt k zajisténi nejsirstho mozného rozsifeni informaci** a ,,zajisténi postupti
pro vSechny mluvci ke zprostredkovavani konzistentnich informaci® véetné pravidelné komuni-
kace ,,stanovenymi mechanismy: Co vime a nevime o viru, epidemiologické situaci, pouzivani
a efektivnost opatfeni a pravdépodobné dalsi kroky; dilezitost omezeni neesencialniho pohybu
osob do a z urcené oblasti, kde jsou aplikovana opatfeni kontejnmentu® a relevantni screening
procedury v mistech tranzitu; dilezitost kompliance® s doporuc¢enymi opatfenimi k zamezeni
dalsiho Sifeni nemoci; jak se dostat k léktim, zakladnim sluzbam a dodavkam v kontejnment

31 Pandemicky pldn CR, 3.

32 Vsechny uvedené citace na: Pandemicky pldn CR, 21.

33 Pandemicky pldn CR, 22.

34  Pandemicky pldn CR, 27.

35  Pandemicky pldn CR, 28.

36 Pandemicky pldn CR, 32.

37 Kontejnment v tomto uziti znamend zabranéni pfenosu viru nebo spise zpomaleni jeho $ifeni. Kontejnment prestava mit smysl v situaci
komunitniho $iteni (Pandemicky pldn CR, 14.).

38 Kompliance znamena podrobeni se (zdravotnickym) doporucenim a predpisim.
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oblasti“¥. V rozvinuté epidemii (tzn. v pandemické pohotovosti) ma ,,rozvijeni efektivniho dialo-
gu s vefejnosti” stale stejny cil: ,,zajistit informovanost [vefejnosti] o pandemické problematice .
Objevi se nové nastroje, jak to udélat: ,,Pravidelna aktualizace a informace vefejnosti o tom, co je
znamé a co neznamé o pandemickém onemocnéni [...]“*; ,,poskytovani pravidelnych informaci
cilenych na spolecenské otazky, jako jsou upozornéni pfi cestach, uzavér hranic apod.“** A poslé-
ze v obdobi pandemie: ,,Pravidelnd aktualizace informaci pro verfejnost o zdravotnickych zarize-
nich s urgentni lékafskou péci a o moznostech samolécby“®.

Vycet ¢innosti na podporu spoluprace mezi okruhy spole¢nosti jiz neuvadim.
2.3 Co ukazuje vycet komunikaénich postupt z Pandemického planu CR

 Prechyleni na stranu epidemiologického pohledu, nedostatek zastitujictho nadhledu ¢i pro-
pojenosti s vizi. Hlavnim cilem je ,,informovanost o pandemické problematice” typu ,,co vime
a nevime o viru“ s podcilem ,,zamezit panice a rozptylit famy*

 Zvoleny jazyk odrazi potize spoluprace. Plan pravdépodobné nebyl pfipravovan tymové, trans-
disciplinarné*. Misty se vyznacuje epidemiologickou hantyrkou, misty vykazuje znamky ne-
pochopeni. ,Hure dostupné skupiny obyvatel“ maji zfejmé oznacit obyvatele s moznym zhor-
$enym pristupem k informacim. Cil ,zamezit panice® jako by opomijel soucasné poznatky
o hromadném chovani.

« Slibné z hlediska psychosocialni krizové spoluprace piisobi predsevzeti tvarovat ,,komunikaéni
strategii v zavislosti na zpétné vazbé od vefejnosti a partnerskych organizaci®.

« Opakuje se obecna slabina krizovych plant. V planech nastava priprava na dalsi udalost v dobé
klidu. To odpovida realité pouze v pripadé, ze jsme jesté nestacili zapomenout a zafunguje pri-
slusna krizova pamét. Jen pro lidi s Cerstvou (naptiklad ,,povodnovou®) paméti nastava pripra-
va (na povoden) skute¢né v dobé klidu. Lidské uceni ma své zakonitosti. Novinafi a politici se
uci stejné jako ostatni lidé. To mj. znamena, ze bez pandemické paméti jsou pripravné schiizky
v dobg¢, ,,kdy se nic nedéje®, odsouzeny k nezdjmu.* Pamét 1ze vytvaret anebo udrzovat cvice-
nimi. Pandemicky plan CR Zad4 ,,provddét cvieni k testovani schopnosti komunikace ales-
pon 1x ro¢né®. Zazil z nas nékdo cviceni ochrany obyvatelstva, které ucilo novinare, politiky
a ostatni obcany strategické spolupraci pti dlouhodobém zvladani pandemie?

39 Vsechny tyto citace na: Pandemicky pldn CR, 34.

40 Pandemicky plan CR, 39.

41 Pandemicky plan CR, 39.

42 Pandemicky pldan CR, 40.

43 Pandemicky pldn CR, 47. Kdy% se pliZivé nastupujici pandemie stala udalosti, vyvolala plogné cernobilé dojmy: strach (ze smrti),
predstavu o nutnosti hospitalizace, pfedstavu rizikovych skupin atp. Pokyny k rozliSovani v¢etné napt. doporuceni samolécby zaznély se
zpozdénim. Samolécba z mého pohledu zazniva se zpozdénim i v Pandemickém planu CR. Ptitom epidemie SARS 2002-3 pt¥ipomnéla
mj., Ze nemocnice se svym vysokym rizikem nemocni¢nich nédkaz nejsou a nikdy nebudou bezpe¢nym mistem. (Srov. Henry Masur,
Ezekiel Emanuel, H. Clifford Lane, “Tézky akutni respiraéni syndrom. Poskytovani péce vzdor nejistot&, JAMA ~ Ceskd verze asopisu
Americké lékatské spolecnosti 11, ¢. 7-8 [2003]: 541-543.)

44 Transdisciplinarita pfedstavuje narok na spolupraci rozmanitych zdjmovych skupin pii fe$eni spole¢ného konkrétniho problému.
Vychazi z predpokladu rovnosti. Expertem na komunikaci s ,laickou vefejnosti“ je tudiz zastupce laické vefejnosti. Medidlni
analytik ¢i jiny odbornik dostane slovo az po ném. Vede to mj. k volbé bézného srozumitelného jazyka s vylouc¢enim oborovych
hantyrek. Takovy jazyk je v souvislostech univerzélntho designu vyzadovan téz Umluvou o prdvech osob se zdravotnim postizenim,
¢. 10/2010 Sbirky mezindrodnich smluv. (Viz: Metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve vefejné sprdvé a pro tvorbu
zjednodusenych textii pro osoby vyZadujici zvldstni pfistup. Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2018. On-line. https://www.vlada.
cz/assets/ppov/vvozp/dokumenty/ETR-Metodika_srozumitelneho_a_zjednoduseneho_vyjadrovani_ve_verejne_sprave-_1_.pdf)
Na transdisciplindrni postup mtizeme nahliZet jako na jeden z nastroju intersektoralni spolupréce. Zda se, Ze plan ¢erpal z mezinarodnich
zdroji predevsim prekladem, nikoli pochopenim.

45 Jednu z obvyklych myslenkovych zkratek predstavuje presvédceni nasi mysli, Ze problémy, které vzniknou néhle a maji kratké lhuty
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Uvedené body odrazeji mj. napéti mezi ,vojenskym” krizovym fizenim typu Z-Z (zavel a zkon-
troluj) a ,,sitovym® fizenim typu S-S (sdilej a v soucinnosti spolupracuj).* Z-Z predpoklada nedil-
nou velitelskou pravomoc, kterd je svéfena jedinci ¢i tymu. Komunikaéni jednosmérky se uzivaji
s pfedpokladem, Ze informace od velitele zvysi informovanost u pfijemcti informace. Styl S-S od-
povida sitovému svétu.”” Moc je svéfena tymu, ktery umi myslet a jednat procesné v univerzalnim
designu - tedy s domyslenim do vSech spolec¢enskych okruht ¢i zajmovych skupin. Tomuto stylu
odpovid4 v Pandemickém planu CR pozadavek tvarovat ,,komunikaéni strategii v zavislosti na
zpétné vazbé od verejnosti a partnerskych organizaci“. Komunikace neni jednosmeérna, predpo-
klada se, ze ,,odbératelé” na informace reaguji jako lidé s vlastnimi zkuSenostmi ovliviiovani mj.
svym zapojenim v sitich, tedy téz zkusenosti jinych. Informace od vedeni je pak spise seminkem
zasetym na informacnim poli nez beze zmény pfijatym tvarem. Proto je nutné se stale ptat, jak
protéjSek informaci slysel, a také, co si on sam mysli v prostredi, kde Zije, a v situaci, ve které je.
Styl S-S odpovida vychodiskiim psychosocialni krizové spoluprace, ktera usiluje o udrzitelné spo-
luziti rozmanitych jedincti a skupin.®® Zda se, ze sitové fizeni ,,sdilej a v sou¢innosti spolupracuj*
muze byt téz odpovidajicim stylem krizového fizeni pro plizivé a dlouhodobé pandemické prabé-
hy. Nic na tom neméni ani krizové stavy se zakonnymi omezenimi obéanskych prav.

Dtraz na sitové — tedy participativni - fizeni povazuji za jedno z nejditlezitéjsich pouceni z pan-
demie. Zkusme o ném diskutovat s védomim, Ze jakakoli komunikace sleduje néjaky ucel, je ve-
dena néjakymi hodnotami a vytvari néjaky typ vztahu.

3. Etika balancovani/vyvazovani ve srovnani s chybéjici vizi a porusovanim
lidskych prav

Pandemie chfipky, stejné jako kterdkoli jind akutni situace na poli verejného zdravi, vyZaduje pfi-
jeti rozhodnuti, jez se neobejde bez balancovdni mezi potencidlnim konfliktem zdjmii jednotlivce se
zdjmy komunity. Rozhodujici osoby mohou stavét na etickych principech jako ndstroji hodnoceni
a balancovdni tohoto sporu zdjmii a hodnot.

Eticky pristup neposkytuje predem stanoveny postup, misto toho aplikuje principy jako rovnost, pro-
spésnost/efektivnost, svoboda, reciprocita a solidarita. Tyto principy mohou byt pouzity jako zd-
kladni kostra hodnoceni a balancovani skdly zdjmii a k zajisténi cile (jako je ochrana lidskych prdv
a specifické potieby vulnerabilnich a minoritnich skupin).*

Pandemicky plén CR nabizi evropské hodnoty zachycené v Listiné zdkladnich prév a svobod®,

46 V anglictiné jsou to ,,4C*“: Command, Control, Communicate, Coordinate. V tizeni lze zohlednit vSechny ¢tyfi osy. Pro nas kontext
vyhranuji rozdil, protoze ,,je ldkavé aplikovat zasady vojenského vedeni na civilni medicinu, zvlasté v ¢asech krize, jako je tfeba soucasna
pandemie. JenZe tato aplikace ma fadu prekazek, zejména odlisnost kultur obou organizaci® (Samuel D. Hutchings et al., ‘Command,
control and communication (C3) during the COVID-19 pandemic; adapting a military framework to crisis response in a tertiary UK
critical care centre, Journal of the Intensive Care Society 22 [11. 1. 2021]: 7, https://doi.org/10.1177%2F1751143720982191.)

47  Srov. Alfonso Gonzalez-Herrero, Suzanne Smith, ‘Crisis Communications. Management 2.0: Organizational Principles to Manage Crisis
in an Online World, Organization Development Journal 28, ¢. 1 (2010): 97-105.

48 Viz napt. standard 5.5 Podpora spoluprdce a ptipravenosti v regionu s popisem: ,,Spoluprace pti udalosti je podporovana spolupraci pred
udalosti (v tomto smyslu znamend ,,po“ udalosti dalsi ,,pfed”). Proaktivné jsou pred i pti udalosti posilovany mezilidské a organiza¢ni
vazby a odhodlanost jednotlivct i spolecenstvi spolupracovat pfi pomoci. Vytvafeny, aktualizovany a ozivovany jsou komunitni,
informacni a koordina¢ni sité. Je podporovana spoluprice mezi jednotlivymi zdjmovymi skupinami a jsou vytvafeny a ovéfovany
navrhy pomoci a spolupréace. Pripravenost a spoluprice je ovéfovana prostiednictvim spole¢nych setkdni a jejich vyhodnocovanim,
ocenénim a kritikou. Krizové plany vSech typi [...] jsou vytvafeny téz s diirazem na psychosocialni a duchovni potieby vSech skupin
zasazenych.“ (Standardy psychosocidlni pomoci a spoluprdce zamétené na priibéh a vysledek, 32-33.)

49  Pandemicky pldn CR, 6.

50 Ustavni zdkon & 2/1993 Sb. ve znéni ustavniho zdkona ¢. 162/1998 Sb., Listina zakladnich prav a svobod, ¢l. 1 ,,Lidé jsou svobodni
a rovni v diistojnosti i v pravech.; ¢l. 9: ,(1) Nikdo nesmi byt podroben nucenym pracim nebo sluzbam. (2) Ustanoveni odstavce 1 se
nevztahuje na: ¢) sluzbu vyzadovanou na zékladé zakona v ptipadé Zivelnych pohrom, nehod, nebo jiného nebezpedi, které ohrozuje
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okouzlujici napétim mezi svobodou a solidaritou. Svobodu podporuje rovnost lidi v dtstojnosti
a pravech, solidaritu vzajemnost. Pohled svobody a solidarity bychom méli zaujimat po celou
dobu pandemie. Je to vlastné ,,sifrovaci miizka“ Pandemického planu CR, jejimz piilozenim lze
hodnotit zajmy jednotlivych zajmovych skupin a vyvazovat je pfi dosahovani cili s védomim, Ze
hodnoty procesu a hodnoty vysledku by se nemély lisit.

Pandemicky pldn CR v oblasti etiky nabizi, ze vizi zvladnuti pandemie by samo o sobé mohlo
byt udrzeni ¢i posileni lidské svobody a mezilidské solidarity. Hlavni cile Pandemického planu
CR®' se viak zaméfuji spide na napéti mezi ,,zivotem a zivobytim“??, tedy mezi hodnotami zdravi
a hmotného blaha. Provadéci ¢asti planu v jednotlivych fazich pandemie se v oblasti komunikace
prechyluji na stranu omezenych cild epidemiologickych — zabranit $ifeni viru ¢i ho zpomalit.
Solidarita a svoboda jsou hodnoty ramce. Naptiklad financovani naseho zdravotnictvi se déje
na principu solidarity. Svébytnost a autonomie jedince predpoklada jeho osobni zodpovédnost
za to, jak si vede, jak se stard o lidi kolem sebe a o Zivotni prostfedi a jak prijima postupy statu.
Ponechme si svobodu a rovnost, solidaritu a vzajemnost jako Sifrovaci mfizku, jejimz ptilozenim
muzeme posuzovat rocni ziti s koronavirem. Predstavme si, jak by mohla vypadat komunikacni
strategie, kdyby se ,budovani dlouhodobé spoluprace s médii na narodni i krajské trovni*
a ,rozvijeni efektivniho dialogu s verejnosti“ délo s jasnou celospolecenskou vizi povzbuzovat
osobni zodpovédnost obcantl, jejich solidaritu a vzajemnost. S védomim, zZe lidmi a obcany jsme
vSichni - od novinaru pres lidi bez pristresi az po politiky. A Ze bez hodnotové integrity se diivéra
mezi jednotlivymi spole¢enskymi okruhy budovat nejspise neda.”

3.1 ,Komunika¢ni strategie v zavislosti na zpétné vazbé od vefejnosti a partnerskych
organizaci“ v praxi

Zpétné vazby od vefejnosti je vzdycky dost, nebot spolecensti zivoc¢ichové neuméji jinak nez stéle
vyhodnocovat odezvu z prostiedi. V jarnim obdobi libanek, kdy se solidarizujici $iti rousek stalo
narodnim tmelem, zavladl spontdnné i zaclenujici jazyk. Celospolecensky prevladl slogan ,,Jsme
v tom spolec¢né® 20. brezna 2020 jsme vydali** elektronicky letak Jak Zit spolu a s virem: Ziskejme
¢as a uchovejme dobrou mysl. Prihlasila se k nému fada lidi a instituci véetné Univerzity Karlovy,
rozesilaly ho téz obce svym obcanim. Vychazel z poznatka psychosocialni krizové spoluprace:
zaclenujici jazyk, dliraz na ,,my*, vzajemnost, rovnost a rozmanitost, pfedpoklad odolnosti a po-
zice pripravenosti. Jednotlivé kapitoly nesly nazvy: Nehledejme viniky, nenajdeme je - ziskejme cas
a kolektivni imunitu; Nepodceriujme a nepreceriujme hrozbu; Chrafime obcanské svobody i v kri-
zové situaci; Pomdhejme si navzdjem: jde to mnoha zpiisoby; Rozlozme sily; Zachovejme nadhled,
vdécnost™ a humor. Nazvy iletak plati dodnes. Letakova faze jako vyraz energie pro fazi zachrany

a libanek ale pominula. Kdyby si mél letak udrzet uzite¢nost, musela by krize trvat jen Sest tydnd,

zivoty, zdravi nebo zna¢né majetkové hodnoty, d) jednani ulozené zakonem pro ochranu Zivota, zdravi nebo prav druhych.“

51 Pandemicky pldn CR, 5.

52 Oznacleni piebirdm od britského novindfe Richarda Questa.

53 Na solidaritu po roce pandemie (10. bfezna 2021) apelovala modelka Diana Kobzanova v fe¢i ke kolegtim ze showbyznysu, ktefi plnili
socidlni sité obrazky ze svych jiznich ptimotskych sidel: ,Nepochopim ale, pro¢ musite kazdy den, zase a znovu, sdilet 350 prispévki
a pribéhi. Po fladce vina referovat, jak machéte zadky v moti, Zerete krevety, sdilite fotky bez rousky s hashtagy: freedom, fuck covid,
fuck vlada, jsme v tom s vami, neddme se, bude lip a podobné sracky. Je opravdu nutné viem ukézat, ze na to mate? Je opravdu nutné tém,
co se brodi po krk v problémech, jesté nakladat? (Viz: https://www.seznam.cz/komentare/10766761-kobzanova-to-dovolenkarum-v-
pandemii-rekla-hezky-od-plic-mejte-ohled-na-ty-kterym-umiraji-blizci)

54 ,My*“znamend obvykle lidé z Psychosocidlniho intervenéniho tymu CR. Na tomto letéku od spoluautorstvi po oponenturu se podilela
kromé PITu fada dalsich lidi.

55 Prekvapilo mé, kolik lidi (si) na konci roku 2020 pialo, aby pristi rok byl lepsi. Takto poprél i starosta mésta, kde ziju. Snizil tim pro mé
svoji vérohodnost. Od politikt - tedy téz napriklad od predstavitelt cirkvi — o¢ekdvam vyvazenost véetné tont vdé¢nosti.
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ptipadné by se kapitoly po zbytek roku musely naplnovat aktualnimi voditky ,,Jak ted na to"
Humoru bylo v jarni vlné na sitich i mezi lidmi spontanné dost a vdé¢nosti a chuti pomadhat téz.
Internetové zpravodajstvi Seznamu.cz v$ak zvolilo cestu ¢isel a hrozeb. Hlavni zpravy se tykaly
covidu-19 a byly formulovany negativné. Napravo od nich se ¢ervenala, zelenala a Cernala ¢isla
nemocnych, uzdravenych a posléze zemrtelych. V reakci na to jsme zacali sbirat pribéhy Jsme lidi,
ne ¢isla*. Vyjimam z prispévki zZen nad 65 let, tedy z ¢asti tzv. ohrozené skupiny:

31. 3. 2020: Urcité nesmime jeden druhého ztratit. Napadlo mé, zZe se zkusime jako prvni nebdt se
objimat my, starsi generace. V nécem prece musime jit prikladem. (70 let)

6. 4. 2020: Kdyz vldda urcila pro mou kategorii prednostni nakupovaci dobu a do druhého dne ji
zménila, bylo v nasem Penny narvdno. Zmeéna se k nékterym lidem nedonesla, tak jsme se tam pékné
sesli vSichni. (75 let)

19. 5. 2020: Jinak jsem byla stdle doma a zajistovala chod domdcnosti. Manzel sledoval a jesté porad
sleduje, co se déje. Nasi predstavitelé se nebyli schopni ze zacdtku domluvit a zprdvy se nékolikrdt
za den ménily. Manzel mé pordd krmil tim, co nového se dovédél, i kdyz jsem mu to zakazovala.
Byla jsem vlastné v domdcim vézeni a kromé chodu domdcnosti jsem neméla nic na prdci. [...]
Chybélo mi ale spolecenstvi blizkych lidi, trpéla jsem nespavosti. Od sezeni mé bolelo celé télo, chybél
mi pohyb v ptirodé. Pomdhala mi kaZdodenni modlitba, zejména s prosbou o zastaveni pandemie
koronaviru. Pak ptisel krasny den, kdy jsem byla dcerou autem ,,unesena“k jeji rodiné do prirody.
Predtim jsem samoziejmé zabezpecila, aby mél manzel co jist. On toto domdci vézeni sndsel a sndsi
podstatné lépe. [...] Diky pobytu v pfirodé, kde jsem nemusela nosit nahubek, delsim vychdzkdm
do okolnich lesii a taky vnoucatiim, jsem si uvédomila, co mi celou tu dobu schdzelo. Domii jsem se
vrdtila posilend a taky s vétsi odvahou. (77 let)

V druhé (podzimni) vIné se jiz projevuje vycCerpani z krize”’, nastupuje normalizace. Ve smyslu
zde uzivaném normalizace znamena, ze odchylky od normy se stanou novou normou. Proces
normalizace dovoluje ¢lovéku snaze zit i v nesnadnych podminkach, je povazovan za zptisob je-
jich zvladani. *® Rizikem je, Ze se normou stane zlo, prilezitosti naopak, ze procesem normalizace
1ze zavést i dobrou zménu. Na podzim 2020 by vzajemnost a solidaritu bylo tfeba cilené podporo-
vat, napf. pfipominkou, Ze kazdy z nas mtze pomoci druhému - uz jen proto, ze deprese vznikaji
mj. z bezmoci, z predstavy, Ze ukol je prilis velky a moje sily pfili§ malé. Proto je potfeba neustale
posilovat védomi, ze feSenim je ukousnout sousto, které zvladnu, a védét, ze svoje zvladatelna
sousta ukusuji kromé mé dalsilidé.”® Ke psani pfibéhi nebyla spontanni chut. Jeden z nich zacinal
slovy ,,Pro¢ se mi nechce psat? Anebo lépe: Kdyz se objevi nadéje, mohu psat!®

25. 10. 2020: V pdtek necekané operovali naseho syna, Zlucnik. Bylo to akutni, neplanované, bdla
jsem se, jak to v nemocnici asi Silené vypadd.®® Prekvapil mé tizasny klid, ktery tam byl, pokojny

56 Prvni piibéhy se objevily spontanné, psali jsme si navzajem po pratelskych a pracovnich sitich, ¢im Zijeme. Pro dalsi sbirani jsme
volili metodu snéhové koule. Piispévky jsme zarazovali do kategorii: ,,U¢ime se spole¢né ve $kole i doma“ (od 19. 3. 2020), ,U nds
v nemocnici: slouzime dal“ (od 26. 3. 2020), ,,Uz mi nenf ani tficet pét (i kdyz se tak nékdy citim)“ (od 4. 4. 2020), ,,U nas na vsi, u nds
ve mésté“ (od 6. 4. 2020).

57 Krize je prilezitosti k uceni. Citlivé okno zmény trva kratce, do ¢ty az Sesti tydnti od udélosti. ,Lidé nemohou zustdvat nekone¢né
dlouho ve stavu psychického zmatku a prezit.“ Albert R. Roberts, ‘An Overview of Crisis Theory and Crisis Intervention, in Crisis
Intervention Handbook. Assessment, Treatment, and Research, ed. Albert R. Roberts (Oxford: Oxford University Press, 2000), 10.

58 Pro dlouhodoby prtbéh srovnej napt. Steve Thill, Claude Houssemand, Anne Pignault, ‘Unemployment Normalization: Its Effect
on Mental Health During Various Stages of Unemployment, Psychological Reports 122, ¢. 5 (2019): 1600-1617, https://doi.org/
10.1177%2F0033294118794410.

59 Na konferenci 20. 11. 2020 vystoupil také Marek Havrda, viid¢i predstavitel sdruzeni Medici na ulici. Medicinu pojimaji terénné, za
lidmi bez ptistresi chodi do jejich prostredi. Marek Havrda mj. fekl, Ze kvuli vlastnimu duSevnimu zdravi se stara o to, co je kolem néj
a co muize vlastnimi silami ovlivnit. - Uvédomila jsem si, Ze kromé této strategie jesté pottebuji védét o poc¢inech druhych (napt. Mediki
na ulici). Dava mi to nadéji.

60 Vysledek setrvalé medidlni strategie stra$eni se projevoval naptiklad na tom, ze si lidé nebyli jisti zdravotnickou pé¢i ani v dobé, kdy se
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prijemny zpusob chovdni zdravotnikii a celkovd velice klidnd atmosféra. Je nezbytné nutné Celit
uddlostem klidné, vécné, s nadéji, Ze se Zivot musi zvlddnout, vietné pandemie. Je obdivuhodné,
kdyz zdravotnici nepropadnou zmatku, neochromi je hriiza a vénuji se své prdci, i presto, zZe jsou
ohroZeni vic nez ostatni. (67 let)

30. 10. 2020: My vlastné v nasem véku, v diichodu, se zdzemim, jsme na tom asi nejlépe, dd se
rict. Mé nejvic trdpi, Ze uz si na ten jiny, nekontaktni, ne bezpecny svét zvykdam natolik, Ze mné to
prestavd vadit, chybét. Nejvic mi pravé vadi nebo mé trapi, Ze nic uz neni a urcité nebude, jak byvalo.
Citim velkou diru, pustinu(?) v srdci, dusi, hlave. (71 let)

Komunikacni strategie cilena na osobni zodpovédnost a mezilidskou solidaritu by na podzim
roku 2020 byla krajné dulezita. Informaci ze strany vefejnosti bylo dost: slabnuti vtipd, tajné
mejdany a jiné projevy ,,neposlu$nosti“ ¢i nekompliance, inava z krize, hledani cest normalizace
a hledani pozitivnich vzort. Slogan ,,Nevéfte politikiim, véite zdravotnikim™ sam o sobé vysti-
huje komunikaci druhé viny: odpor vici jedné skupiné lidi vyvazovany nadéji vkladanou do jiné
skupiny lidi; celek se ztraci, sebemotivujici slogan ,,Jsme v tom spole¢né” slabne a novy neni pro
celek formulovan.

3.2 Porusovani lidskych prav a spolecenské zlo: plo$né tridéni lidi

Za hodnotovou agonii nasi statni moci povazuji plosnou ,,ochranu® star$ich ro¢niki. Statni moc
hned na zac¢atku pandemie plo$né roztfidila celou spolecnost, ¢leny nad 65 let plo$né zaviela
doma a v obchodech je oddélila od jinych, pak jim plosné rozeslala rousky a zacala uvazovat, od
kterého roku je plosné necha umfit®'. V.domovech pro seniory plosné zakazala navstévy a na zavér
roku plo$né rozdala pét tisic.

Doted jsem piekvapend ze dvou véci: jak je mozné néco takového vymyslet a jak je mozné to tak
dlouho v realité udrzet. Nechapu ani redlnou bezmoc, kterou jsem kolem této rétoriky a jejich do-
padu zazivala. Od pocatku fada z nas védéla, Ze je to Spatné. Postupné bylo jesté hur — lidé ztstali
uvéznéni v domovech pro seniory a na oddélenich nasledné péce ¢i lé¢ebnach pro dlouhodobé
nemocné. Spojovali jsme se, posilali si priklady Spatné i dobré praxe®, utvrzovali se v nutnosti
s tim néco udélat, a presto jsme ziistali ochromeni, bez spole¢né akce.*® Vysvétluji si to tim, ze fada
z nas se citila byt ,,rukojmimi“ téchto zatizeni a lidé v nich byli rukojmimi redlnymi. Zaroven tyto
instituce v pribéhu casu posilovaly svoji maternalistickou totalitni moc. Pfikladem pecovatelské
moci véetné mocenského dativu muize byt clanek z 26. 11. 2020 s titulkem: Od pristiho tydne by
mohly zacit rodiny opét navstévovat pribuzné v socidlnich zafizenich. Nejdiive jen s podminkou, Ze
predlozi negativni test na koronavirus.® Vyjimam citace: U kaZdé navstévy by bylo dobré mit pra-
covnika, ktery dohlédne na to, aby se rodina chovala bezpecné, ale to je spousta lidi,“ premysli nad
fesenim také XX [...], kterd se mimo jiné stard o domov pro seniory v XX. Reditelé, které Seznam

Zpravy oslovily, chtéji jednoznacné ndavstévy svym klientiim doptdt, ale vsichni se shodli v jednom

systém jiz sta¢il normalizovat v novych podminkéch, tedy zhruba od kvétna 2020.

61 Téma mediciny katastrof a tridZe (v¢etné ¢lanku o plosném omezeni zdravotni péce v souvislosti s covidem-19 pro ob¢any nad 75 let) se
objevilo hned v bfeznu 2020. Na podzim se vynofilo znovu. Doprovazela je viak téz upozornéni, Ze i nad 75 let a pfi umirdni lze uplatnit
participativni pfistup.

62 Na konferenci 20. 11. 2020 se zdalo, Ze dobra praxe je jen v zahrani¢i: napt. v Norsku mohly navstévy do zdravotnich a socidlnich
zatizeni chodit, kdyz mély negativni test. Ten jim ze slin udélali pfimo v zafizeni, do 15 minut byl zndm vysledek testu. 24. 11. 2020
psala kolegyné z geriatrickych sluzeb Jindfiska Kotrlova: V téchto dnech se ,,oteviel“ Domov na Palaté, ndvstéva ve vymezené mistnosti
pro tyto tilely, objedndni predem, na piil hodiny, podminkou absolvovini testu na misté (bezplatné, do 15 min. vysledek), rouska, jinak nic
specidlniho. [...] Tedy jde to.

63 Zde se nutné nabizi srovnani s bezmocnym prekvapenym neodporovanim nacismu.

64 Dostupné na: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/rodiny-vyhlizeji-pondeli-s-podminkou-za-150-ke-se-asi-pujde-za-babickou-131175.
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- Ze navstévnici musi byt maximdlné opatrni. ,Potfebujeme byt hrozné opatrni, uz nechceme, aby
se ndm klienti nakazili, zdroven musime ty navstévy povolit, lidé hrozné stradaji,“ shrnuje XX. [...]
Podle XY z Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb vsak problém nebude a navstévy bude mozné
naddle regulovat. Sadm vsak také upozorniuje na to, ze po skonceni nouzového stavu nelze senioriim
zabranit, aby opoustéli zafizen.

Jak to, ze lze do takové miry porusovat lidska prava a zastitovat se u toho ochranou? Domovy
(1) pro seniory mnohdy postupovaly tak, jako by se personal zcela lisil od jinych navstévnika
zatizeni. Od personalu se ¢lovék prece nenakazi, kdezto od ¢lena rodiny ano, i kdyby byl zrovna
negativné testovan nebo se prevlékl do ochranného obleku. Toto myslenkové zkresleni se ujalo
iz druhé strany. Nakazu od profesiondla 1ze vnimat jako selhani jeho profesionality.® Pandemicka
ochranna opatfeni ,,seshora doli” tak nakonec izolaci skute¢né vytvorila vulnerabilni (zranitelné)
skupiny, jak o nich mluvi Pandemicky plan CR. Navic jesté rozdélila spole¢nost a poskodila svo-
bodu i solidaritu. Plosné vnimani skupin a zostfeni rozhrani mezi nimi ozivilo moje vzpominky
na zacatky pandemie AIDS v 80. letech minulého stoleti. Rétorika rizikovych skupin, ktera vyvo-
lavala utoky na homosexuadly, se tehdy brzy zménila v osvétu o rizikovém chovani.

Na jafe 2020 mi bylo 65. Postupy statu vici mé vékové kategorii aktivovaly moji osobni a ob-
¢anskou zodpovédnost: v dubnu 2020 jsem nastoupila do nemocnice na covidové oddéleni jako
terénni krizovd pracovnice, rousky jsem vratila na adresu podatelny Utadu vlady CR a pét tisic
»k Vanoctim" jsem vratila na ucet Utadu prostiednictvim iniciativy Seniofi stdtu®®. Omezeni svo-
bod souvékovcii v domovech pro seniory u mé vyustilo v rozhodnuti nikdy se nedostat do po-
bytového zarizeni. Znamena to se ve vlastnim zajmu do budoucna zaméfit na posileni terénnich
sluzeb a pristupu zaméfeného na ¢lovéka.

Porusovani lidskych prav seniorti bylo béhem covidové pandemie druhé misto, kde jsem doufala
ve vyrazné a rozhodné slovo cirkvi.

4. Medialni komunikace v porovnani s funkcemi médii a (prezitymi) standardy:
volani po kritické reflexi

Dlouhodobé je treba pracovat i na komunikacni kampani, kterd v souladu s doporucenimi WHO
i Evropské komise zapoji i sektor individudlni, rodinny a komunitni, zvysi jeho povédomi o pandemii
a diilezitosti chovini kazdého jednotlivce v takové situaci.””

Zijeme v dob¢, kdy je spolecensky ptijatelnéjsi si nahlas upSouknout nez tise zakaslat.%
,Komunikace“ je jedna z kapitol, které prochézeji celym Pandemickym pldnem CR a shrnuji dil¢f
cile pfi vyvoji pandemie. Nezda se v3ak, Ze by tato kapitola docenila poucku ,,Nelze nekomuni-
kovat!®, ktera plati pro spolecenské zivocichy. Komunikace je vSechno: slogany, vtipy, chovani
vlastni i chovani politikii atd. Bez komunikace neni spoluprace. Podmnozinou komunikace je
medidlni komunikace. Vztah médii a spole¢nosti (tedy funkce médii) se projevuje ve tfech vel-
kych oblastech: do jaké miry mohou média potirat nebo posilovat dominantni toky moci a vlivu

65 Moje maminka zemfela, kdyz se nakazila virem od pracovnice v domové pro seniory. Méla jsem zlost na pracovnici i na vedeni domova. Jak
je mozné to dopustit v zatizent, které mélo maminku chrdnit? (55letd Zena, 25. 11. 2020)

66 Vyjimam ze zdtivodnéni petice: O téchto pét tisic korun jsme nezddali a dostévime je proti nasi viili. Tyto penize vyjadiuji netictu k nasi
viili, hodnotdm a osobnimu rozhodovdini. Odmitdme ,rozddvini ddrkii“ z kapes nékoho jiného. Odmitdme plosné mysleni a rétoriku
mitenou viici jednotlivym populacnim skupindm. Tyto penize rozdéluji spole¢nost, neptiznivé a plosné oznacuji (stigmatizuji) starsi roéniky
a podkopdvaji mezigeneracni solidaritu. ZadluZuji nastupujici generace. Dostupné na: https://e-petice.cz/petitions/seniori-statu-pet-
tisic-vracime-nesouhlasime-s-plytvanim-.html

67 Pandemicky plan CR, 3.

68 Vtip z doby nastupu jarni viny.
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ve spolecnosti (socialni kontrola); jak si média ,vykladaji zvolené ¢i dané poslani a jak se s nim
vyrovnavaji, zvlasté v podminkach proménujici se technologie a zapasu o zdroje a podporu®; vy-
znam, ktery maji média pro pfijemce pfi ziskavani spolecenskych zkusenosti (socializace).*®
Psychosocialni krizovda pomoc a spoluprace je na médiich a spolupraci s nimi zavisla. U hro-
madnych nestésti a katastrof mtize zpravodajstvi napfiklad rozhodnout, kam se napfe pomoc
verejnosti. Dilezitost spoluprace s médii se zobrazuje i ve zdvojeni standarda psychosocialni kri-
zové pomoci a spoluprace. Tti oblasti se objevuji ve standardech dvakrat — pro pfimou pomoc
i koordina¢ni spolupraci: tymova spoluprace, dokumentovani, média. V dobé vytvareni standar-
da (2006-2010) méli novinafti v souvislostech nestésti povést ,hyen“ Tento obraz jsme cilené
ménili.”® Zkusenost z pandemie ukazuje, jak v dlouhodobém pribéhu média kopiruji a udrzuji
dominantni diskurs (tedy straseni, znehodnocovani, nespolupraci): nedostatek hodnotové sdile-
né vize vyustil v néco, co bych nazvala ,,skeptickym brblanim® Podnétt k potirani politické moci
dodavalo nase déni dostatek: ¢tyfi ministfi zdravotnictvi, ¢ekani na epidemiologa-spasitele, ktery
nakonec popre svoje vlastni nafizeni tajnou navstévou restaurace (21. 10. 2020), nevyuzita polni
nemocnice za sto miliont.”" Politické aféry prinasely téz pravidelnou davku internetovych vtipa.
Nebylo by divu, kdyby se klasicka medidlni funkce ,hlidactho psa demokracie® presunula do
demokratického prostredi internetu. O to dilezitéj$i mi pripada otazka, jak si média za doby pan-
demie vykladala vlastni poslani a jaka byla jejich socializa¢ni funkce, ktera by upozornovala na
»dulezitost chovani kazdého jednotlivce®, tzn. formovala obc¢anskou zodpovédnost. Pro uvedeni
do véci vyuziji nékolik novinovych titulkd. Psychosocialni krizova spoluprace uci v§imat si no-
vinovych titulkd, nebot pisobenim nevédomé aktivace asociaci a postupti rychlého intuitivniho
mysleni” vytvareji dojem reality a spolecenskou naladu. Uvedu priklad titulki u ¢lankda publiko-
vanych béhem jednoho dne” z podzimni vlny:

Epidemie nabird na sile. Skoro 8 000 nakazenych, stouplo i ¢islo R.

Finta z Krkonos. Hoteliér zve hosty na vanocni lyZovani, ale jako sluZebni cestu.

Némecko vstupuje do lockdownu s prisnymi pravidly. Pocet obéti je rekordni.

Penize dosly a dalsi necekdme. Svédectvi od hostinskych.

Némecko miiZe ockovat uz nékolik dni po schvdleni vakciny. A Cesko?

Iy s

Nadéji a humor pfinasi obchazeni natizeni a hrozeb.” Nedostava se kritického mysleni. Mezi

IY Y

¢lanky na Seznam.cz byl 16. 12. 2020 téz ¢lanek s titulkem ,,Pro¢ zemfelo tolik lidi v domovech
dtichodcii? Svédsko ptiznalo chyby v boji s pandemii“. Svédské urady ptijaly jen mdlo omezeni

69 Denis McQuail, Uvod do masové komunikace (Praha: Portél, 1999), 91-92 a dalsi.

70 Cile standardu 4.9 Informovdni a osvéta; komunikace s vefejnosti a médii znéji: ,stanovit postupy, které zajisti s ohledem na lidskou
dustojnost a na snahu o zaclenéni Cestné a pravdivé informovani co nejvice zptisoby o nestésti a o moznostech jeho zvladani, aby
se posilovala vldda zasazenych nad situaci a jejich odvaha celit dal$im neptiznim osudu; nastavit oboustranné vyhodnd pravidla pfi
kontaktu s médii; nastavit pravidla pro zachdzeni s informa¢nimi a osvétovymi materialy®. Cile standardu 5.4 Spoluprdce a komunikace
s médii doplnuji: ,,nastavit pro koordindtory a vedouci tymu dobrou pozici pro spolupraci s médii na jedné strané a pro podporu prav
a z4jmu piimych zasazenych na strané druhé; podpotit takovou spolupraci s pracovniky médii, ktera by téZ jim pomdhala zvladat
dusledky mimoradnych udalosti; podporovat proaktivni a prabéznou spolupraci s médii pii podpote pripravenosti na zvladani nestésti
a jejich dusledka® (Standardy psychosocidlni pomoci a spoluprdce, 22 a 31).

71 Viz: 1. 2. 2021, NevyuZzitd polni nemocnice stdla 100 milionit K¢, vy¢islila ndklady Bulovka, dostupné na: https://www.idnes.cz/zpravy/
domaci/covid-koronavirus-polni-nemocnice-letnany-bulovka.A210201_184503_domaci_baky.

72 Pro porozuméni myslenkovym zkratkdm a zkreslenim srov. napt.: Alena Plhdkovd, Obecnd psychologie (Praha: Academia, 2007), 271n.;
Ariel Rosenfeld, Sarit Kraus, ‘Predicting Human Decision-Making), in Predicting Human Decision-Making: From Prediction to Action, ed.
ArielRosenfeld, Sarit Kraus (San Rafael, CA: Morgan & Claypool, 2018),21-60, https://doi.org/10.2200/S00820ED1V01Y201712AIM036;
Daniel Kahneman, ‘Heuristics and Biases) in Scientists Making a Difference, ed. Robert J. Sternberg, Susan T. Fiske, Donald J. Foss (New
York: Cambridge University Press, 2016), 173.

73 16.12. 2020 na https://www.seznam.cz.

74 Napt. titulek ze zprav na www.seznam.cz z 10. 12. 2020: Striptyz ano, mse ne. Dva kalifornské kostely se kviili vlddnim opatienim oznacily
za strip kluby.
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tykajicich se zavirdni skol, restauraci ¢i dalSich podnikii, ale zdaroven vyzyvaly lidi, aby omezili kon-
takty a dodrzovali hygienickd opatieni. Kdyz na jare vlidda zvetejnila tuto taktiku, vétsinou ji davala
do souvislosti s cilem ochrdnit pred covidem-19 starsi osoby. JenZe pak zacalo umrti pribyvat, a to
predevsim v domovech diichodcii. Clanek je prevzaty pravdépodobné z agentury Reuters. Svéd-
ska vlada se v ném snazi o reflexi, aniz by obvinovala nékoho jiného nez sebe. Prevzaty ¢lanek
kon¢{ prehledem ¢&isel: Svédsko, které md 10 milionii obyvatel, od zacdtku pandemie zaznamenalo
341 029 pripadii koronaviru. Zemtelo 7 667 nakazenych lidi, coz je vyrazné vice nez v sousednim
Norsku, Dédnsku nebo Finsku. Na tplny zavér dodal autor srovnani s CR: V Ceské republice, kterd
md srovnatelny pocet obyvatel jako Svédsko, zemrelo od jara pres 9 700 lidi s prokdzanym korona-
virem. Moje hlava automaticky saha k totalitni paméti a osvédcenému postupu ¢teni mezi radky.
Stejné nechdpu. Jak mtze ¢lanek s titulkem Svédsko pFiznalo chyby, vyustit v konstatovéni, Ze pii
srovnatelném poétu obyvatel v CR je u nds zemfelych o pétinu vic? A to pfi strategii omezovéani
a hrozeb, bez reflexe i pfiznani chyb.”

Prevazujici a neménny tén straseni a znehodnocovani’® spolu s nedostatkem kritického mysleni
byly hlavni ¢asti problému s medialni strategii. Kritické mysleni znamena mj. rozumét zdrojim
a statistice, to znamena zachazeni s Cisly. Kazdy a kazdodenné se mohl dozvédét, kolik pribylo
nakazenych, nemocnych, mrtvych. Malokdy se u téchto prehledti objevil ,,navod k pouziti“ neboli
text s vysvétlenim ,,jak témto ¢islim rozumét® Naptiklad, ze ¢im vice lidi je testovanych, tim vice
nakazenych se zachyti; srovnavat prirtstky lze pouze ve srovnatelnych vzorcich a v ¢asovych fa-
dach atp. Porozuméni statistice nebylo ¢eskymi médii u verejnosti nijak podporovano.”” Kriticky
myslet ¢i reflektovat znamena pochybovat a rozliSovat, uznavat nejistotu a tvorivé s ni zachazet.
U slozitych situaci s mnoha zastoupenymi a protichtidnymi zéjmy a chabou sdilenou paméti by
se kriticka reflexe méla brat jako povinny ,,pribalovy letak® pfi pokusech o feSeni téchto situaci.

5. Dobrovolnictvi jako priklad obcanskych ctnosti, osobni zodpovédnosti
a solidarity

Obcanské organizace a sdruzent, kterd maji blizky vztah k obcim, mohou casto zvysit povédomi
o dané problematice, komunikovat potiebné informace, vyvrdtit nepravdivé informace, poskytovat
potiebné sluzby a spolupracovat v krizové situaci s viddou. [...] Mohou napfiklad posilit organizace
v jinych sektorech, jako naptiklad podporovat rodinné prislusniky pacientii v domdci péci. [...] Je-
dinci, zejména ti, kteti jiz prodélali onemocnéni pandemickou chiipkou, mohou zvazovat dobrovol-
nou prdci pro organizovanou skupinu pomdhajici ostatnim cleniim komunity.”®

75 O vérohodnosti politikd, stejné jako ostatnich lidi, pro mé rozhoduje z velké miry dovednost sebereflexe. 6. 1. 2021 vy$el na Seznam.cz
¢lanek s titulkem Hamdcek: Délali jsme vse, ale odpor byl velky. Séf Ustredniho krizového $tabu »priznava, Ze ackoli se vldda snazi délat
v boji proti koronaviru, co miize, nélada ve spole¢nosti se kvili riznym opatfenim zhorsuje“. ,,Ptipomnél ostré debaty ve Snémovné
kvuli prodluzovani nouzového stavu a také chovani lidi, kteti na jafe opatteni dodrzovali, ale na podzim se to uz nepovedlo.“ (Dostupné
na: https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/hamacek-delali-jsme-vse-ale-odpor-byl-velky-40346940)

Cesk4 média nabidla obraz ceského politika, ktery nenahlizi vlastni ¢iny a zodpovédnost, spise obvitiuje druhé. Jakou ty dvé zti¢astnéné
zajmové strany (novindr a politik) sledovaly strategii? O ¢em a pro¢ chtély koho informovat?

76 ,Vlada kapitulovala. Nad pandemii pry zvitézi zdravy rozum®“ oznamuje titulek ve chvili, kdy se vlada pokusila pocitat s osobni
zodpovédnosti obc¢antl. (15. 12. 2020 na https://www.seznamzpravy.cz/clanek/komentar-vlada-kapitulovala-nad-pandemii-pry-zvitezi-
zdravy-rozum-134096)

77 14.10.2020 se objevil prevzaty ¢lanek s vyzkumnymi zjisténimi cambridgeské studie: Lidé, kteti odolavaji dezinformacim o koronaviru,
maji vysokou miru matematické gramotnosti. Matematickd gramotnost je popsana jako schopnost ,,stravit a §iroce aplikovat kvantitativni
udaje V zavéru se dolteme, Ze je tieba ,kldst vétsi diiraz na rozvoj kritického mysleni a schopnost orientovat se ve svété digitédlnich
médii*. Viz: https://www.novinky.cz/zahranicni/clanek/dezinformacim-o-koronaviru-veri-lide-s-nizkou-matematickou-gramotnosti-
zjistili-vedci-40339221.

78 Pandemicky pldn CR, 6.



CoriTos ) 12
elveritas 5022 38

V Pandemickém plénu CR se ve fazi 1-3 v oblasti intersektordlni spoluprace pocitd s piipravou:

« nasazeni studentd studijntho programu vseobecné lékafstvi, pocinaje 3. ro¢niky a déle, v oset-
fovatelstvi;

« opatfeni v zafizenich socidlnich sluzeb a zdravotné socialnich sluzeb;

« neziskovych organizaci k pomoci pfi zajisténi poskytovani zdravotni péce a socialnich sluzeb
obyvatelstvu;

» dobrovolnikd na pomoc pfi poskytovani zdravotni péce v lizkovych zdravotnickych zaftize-
nich, ve kterych budou hospitalizovani pacienti, atd.”

V podzimni pandemické néladé jsem psala Ing. Richardu Smejkalovi, veliteli Usttedniho kri-
zového tymu Ceského cerveného ktize: Cely rok nadskakuju nad medidlni a viddni frustrujict
komunikaci pandemie. KdyZ jsem se od kolegyné dozvédéla, e CCK skoli dobrovolniky v zdkladech
osettovatelstvi pro uplatnéni v nemocnicich a socidlnich zatizenich, zajdsala jsem. Bylo to pro mé
opravdu svétlo v temnotdch, néco, co ddvd nadéji. A také néco, co chce i Pandemicky pldn CR. [...]
Tedy: DEKUJI! - A zdrover se ptdm, pro¢ dobrovolnictvi a CCK nejsou plné noviny?

Myslim, Ze R. Smejkal odpovidal v podobné naladé, ale tu moji zleps$il: Prosadit kurz bylo hodné
ndrocné a ja si v zdfi s timto docela uzil. Kurz jsem koncipoval diive, nez se cisla zacala zhorsovat,
a o to vice bylo tézké o ném presvédcovat. Ale nakonec se to povedlo a mdme radost ze viech, ktefi
se prihlasili. A také mdm radost, Ze se nevytratila myslenka, Ze z kurzu nutné nemusi mit uzitek jen
zdravotni a socidlni instituce, ale Ze jej délame pro vetejnost, tedy pro jednotlivce, rodiny a komunity
a Ze pecovat o své blizké je vic nez ,mordlni imperativ:*

6. Tazme se a u¢me se; tlu¢me az potom (diskuse a zavér)

Otdzka pandemické pripravenosti neni odpovédnosti pouze jednoho rezortu, musi byt zodpovédnos-
ti celé spolecnostil®

Chces-li se uciti, taz se: chces-li napravovati, tluc.*

Zabyvala jsem se mékkymi dirazy pandemického planu typickymi pro psychosocialni krizovou
spolupraci. Zaméfila jsem se predevsim na komunikaci. Hlavnim vystupem je upozornéni na
chybéjici intersektoralné sdilenou vizi, ktera by dala jednotny smér dlouhodobé vladni a medialni
komunikacni strategii ve sméru evropského dtirazu na lidska prava, svobodu a solidaritu a pro
spolupraci se zaangazovanymi lidmi a organizacemi; vize, ktera by zdtraznila rovnost, partner-
stvi a obcanskou zodpovédnost. Kazdy z nds je obcan, ktery ma zodpovédné chranit sebe, aby se
mohl postarat o sebe a o druhé.* Mezi dopady pandemie, jak doufédm, bude patfit i posileni ob¢anské
spole¢nosti. Dobrovolnici se dostali do nemocnic, pobytova zafizeni odhalila sva (mocenska) omezen,
zacina se prosazovat nové sebedefinovani seniort.*

79  Pandemicky pldn CR, 22-23. Ve fazi rozvinuté epidemie jiz zminku o dobrovolnictvi nenajdeme.

80 9.1.2021 jsem se R. Smejkala zeptala, jestli mizu nasi e-mailovou vyménu pouzit. Odpovédél, Ze samoziejmé, spolu se zasazenim do
kontextu, ,,Ze to byla nase pratelska korespondence, takze jazyk neni akademicky*.

81 Pandemicky plan CR, 1.

82 Isidor Hirsch, Rabinskd moudrost. Dle Talmudu, Mala Dila (Olomouc: Votobia, 1997), 66.

83 ‘Pravé obcané velmi ¢asto zapominaji, Ze maji spoluodpovédnost za ochranu Zivota a zdravi jak svého, tak svych blizkych, in Koncepce
ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030 (Praha: MV — Generalni feditelstvi Hasi¢ského zdchranného sboru CR,
2013), 9.

84 'V tnoru 2021 jsem se tcastnila jedndni pracovni skupiny Budoucnost EU v socidlni a zdravotni oblasti pod vedenim Vladimira Spidly
a Karla Schwarze. Z ptaivodniho stereotypu ,,Evropa starne, piibyva multimorbidit® se v diskusich stalo ,je tfeba vyuzit obrovskych
moznosti silné vékové skupiny aktivnich a zdravych seniora®
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Pandemie s plosnou hrozbou onemocnéni a smrti a vybérovou hrozbou chudoby jesté neskoncila.

Vseobecna zasazenost, tedy mnozstvi zainteresovanych skupin a jedincti, predstavuje prilezitost.

Slogan Winstona Churchilla a ekonomt ,,Nepromarnit zadnou dobrou krizi“ plati téz pro ostat-

ni oblasti spolecenské praxe. Znamena to mj. reflektovat pandemické uceni a celit paradoxtim

v tématech: vSeobecna zasazenost rozvolnujici i zostfujici rozhrani mezi spole¢enskymi systé-

my®; on-line gramotnost sblizujici lidi stejnych hodnot a oddalujici spolecenské vrstvy®; etika

balancovani volajici po kritickém mysleni, medidlni gramotnosti a pochybnostech, stejné jako po
celospolecenské strategii divéry a vzajemnosti; normalizace strachu z doteku®” a také prilezitost

k normalizaci politiky snizeni*. Pandemie a jeji dopady predstavuji obrovské zdroje ucenti, které

1ze vyuzit ve sméru chténych zmén. Pro oblast psychosocidlni krizové pomoci a spoluprace se

napriklad ukazuje, ze je tfeba dislednéji vnimat média jako stakeholdery a rovnéz ze cilem spo-
luprace je skute¢né vzajemnost jednéch s druhymi, nikoli za¢lenovani jednéch druhymi.

Toto uceni lze vyuzit k posileni pfipravenosti. Vezmeme-li kruhové fazovani katastrof, jsme nyni

(v ¢ervnu 2021) ve fazi zmirnovani disledkt katastrofy a tvorby preventivnich protiopatfeni,

coz je doba, do které SHIELD model® krizového fizeni zasazuje zapojeni zainteresovanych lidi

a skupin (engaging stakeholders). Autofi nabizeji kontrolni otazky, napt.: Zajistili jste, aby stakehol-

deriim byla sdélovina vzdjemnd vyhodnost ucasti na sitich, platformdch a pfi uddlostech? V bfeznu

2021 jsem dostala podobnou otazku v souhrnné podobé: Jak zaujmout spoluobéany, kteti ,,sedi za

peci® nebo se nevzdélavaji v kritickém mysleni? Odpovidala jsem v nékolika bodech, vychazejic ze

zasad psychosocialni krizové pomoci a spoluprace a drzic se zakladniho predpokladu soudobé
psychologie, ze zaujat (vnitiné motivovan pro akci) je kazdy cloveék - jen kazdy nécim jinym.

Uvadim priklady pro postup seshora doli:

o Nepredpokladat, Ze jde o jednolitou skupinu nebo o definovatelné cilové skupiny s definova-
telnymi reakcemi a potfebami. Predpokladat rozmanitost a vyuzivat ji. Systematicky sdélovat
nejistotu, napt. metodou mensiho zla. Zasada: Rozmanitost je predevsim rozmanitosti hodnot
(a také sil a zdrojil a zpiisobti zvlddani situacné oZivenych potreb).

o Vyuzivat citlivosti témat a citlivosti casti. Priklad: Idealni by bylo $kolit dobrovolniky v prvnich
Sesti tydnech (tedy v dobé rouskositi), protoze se da pocitat se spontanni solidaritou; nebo na-
sledné v dobé nartstajici podzimni skepse, kdy by akce typu ,,pomuzete sobé a svym blizkym*

85 'V libankéch jarni viny pandemie se lidé rychle sitové zorganizovali. Mezilidské sité reagovaly rychleji, jednoznacnéji a dtslednéji nez
statni systémy. BéZna ostra rozhrani mezi systémy se prolidsky rozmlzila i ve statnim systému: Kontakt s lidmi je predpokladem socidlni
prdce. Na ttadu jeho smysluplnosti mnohdy brdni byrokraticnost procesu. Pandemie na jedné strané vedla k uzavieni iifadu, na strané
druhé ke zlepseni kontaktu s Zadateli o mimortddnou okamzZitou pomoc v souvislosti s COVID-19. Diky uvolnénym pravidliim, vytvorenym
papirovou clonu, kterd nékdy brdni ve vyhledu: Také na titadé jde predevsim o lidi (20. 5. 2020, socidlni pracovnik ufadu prace).

86 Navstivit bohosluzby on-line v¢etné ,,setkani® po nich je pro mnohé lidi snazéi nez se dostavit osobné. ,Tahle mimoradnd situace nas
paradoxné trochu sblizuje,“ poznamenal kurator kolinského sboru CCE po spole¢nych on-line bohosluzbach se sborem podébradskym
(10. 1. 2021). Tutéz zkuSenost mam ze setkani evropskych psychologii. Pripojit on-line se mohli kolegové, ktefi se dtive z finan¢nich
divodi neucastnili schiizek konanych v ramci evropské ,schiizové turistiky“. Jakmile v8ak neni pfedmét on-line setkdni sdilenou
hodnotou, vede on-line prostfedi pravdépodobné k oddaleni jednotlivych vrstev (viz ptiklad skolstvi).

87 Divam se na detektivky ze 70. let minulého stoleti. V§imam si, jak kriminalisty zahaluji oblaky cigaretového koute. Moje o¢i prijaly
slogan ,Normalni je nekoufit“ Tytéz o¢i hledi na zabéry natoc¢ené do roku 2020 s prekvapenim, jak snadno se v nich lidé na vefejnosti
objimaji. Moje vnimani normalizuje socidlni vzdéalenost, ackoli to védomeé nechci. Déje se to v dobé, kdy pomahajici profese postupné
ptijimaji paradigma embodimentu. Pandemicky duraz na vzdélenost nové zcitlivuje vnimani - naptiklad doteku, ktery doprovazi
spolupraci s klientem v ramci organiza¢niho kontextu. Srov. Lorraine Green, “The Trouble with Touch? New Insights and Observations
on Touch for Social Work and Social Care, British Journal of Social Work 47 (2017): 773, https://doi.org/10.1093/bjsw/bcw071.

88 7.1.2021 jsem se zeptala studenttl oboru pastora¢ni a socidlni prace na ETF UK, co dobrého je pandemie naucila. Nijak neprekvapil
vyjadfeny diiraz na vztahy. Jeden student nabidl ,,omezeni“ jako pfinos: zjistil, Ze sniZeni spotieby nevadi. Dotknul se tim politiky
degrowth (snizeni) jako jedné z cest udrzitelného rozvoje. Novinovy titulek z 10. 1. 2021 vSak vynofujici se zisk omezeni ironizuje:
Navrat do pravéku? V Cesku buji vyménny obchod. Obsah &ldnku ptitom popisuje jednu z ocefiovanych strategif politiky sniZeni.

89  Albris, Cedervall Lauta, Raju, ‘Strengthening Governance for Disaster Prevention, 3.
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byla protilatkou proti bezmoci. Zasada: VyuZivejme spontinni energie!

o Vyuzivat pro cilenou osvétu kazdodenni jevy. Znamena to védét, co chci naucit, a dasledné
se tim kazdodenné fidit. Pfiklad: Uvefejnované pocty nakazenych, zemfelych atp. vyuzivat
k uceni se statistice. Zasada: Komunikovat vizi a pruzné vyuzivat ptilezitosti pro jeji dosahovdani.

o Vyuzivat symboli a ritual pfi sdélovani hodnot souvisejicich s vizi. Pandemie vytvorila silné
symboly (rousku a jednorazovy ochranny oblek) a akéni hrdiny. Ted jde jesté o to symbolizo-
vat hrdiny trpélivosti, spoluprace, humoru atp. Zasada: PrileZitosti pro symbolizaci a ritualizaci
vize je dennodenné fada, napt. pfi volbé odévu.

+ Dokumentovat tspéch. Zasada: Uspéch vznikd jen porovndnim s predchozim stavem.

Kdybych jednotlivé zasady sefadila do knihy, jmenovala by se Zavddéni chténé zmény. Zmény jsou
také nechténé a nevyhnutelné. Katastrofy jsou katastrofami pravé proto, ze predstavuji nahlou ne-
chténou zménu. Pandemie oproti tomu prinasi nechténou zménu plizivé a dlouhodobé. Je to mozna
jeji hlavni zaludnost, protoze na plizivé déje nemame citlivost ani pamét. Trvani ve vzpominkach
nezachycujeme tak dobfe jako vrcholnou intenzitu. Nepamatujeme si, zda jsme naptiklad trpéli
dlouho. Pamét nabidne zazitek nejvétsiho utrpeni a poté jeho konce.”® MiiZe se stat, ze na pandemii
budeme vzpominat radostné, protoze si vzpomeneme hlavné na euforii konce. Zapomeneme, ze
nékteré mimoradné udalosti a krizové situace mohou trvat dlouho. Pravé riziko zapominani by nas
mélo motivovat ke spolupraci. Na slozita a nejednoznac¢na témata obvykle odpovida (intersektoral-
ni) spoluprace, tedy spoluprace napfi¢ obory, generacemi, skupinami, zaroven s jejich plnym za-
vzetim. Jednoznacné z mého pohledu je, Ze spolupracovat bez tcasti nelze. Jasné vim, Ze nechci byt
pfedmeétem ochrany a dobrodini nékoho, kdo se mé nepta. Rada bych zila i umirala v sitovém svété
spoluprace a ob¢anské zodpovédnosti véetné distojnosti rizika®, tedy ve svém prirozeném prostre-
di. A tikdm si, Ze by mi v tom mohl pomoci i jakykoli budouci krizovy plan CR. J4 bych téz rada
pomohla jemu. Jisté nepfekvapi, ze to vyzaduje vzajemnou komunikaci jako podminku spoluprace.
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90 Daniel Kahneman, Myslent, rychlé a pomalé (Brno: Jan Melvil, 2012), 406, 431.

91 ,Dustojnost rizika“ je pojem ptipominany v souvislosti s Umluvou o pravech lidi se zdravotnim postizenim. Viz napf. Magenta B.
Simmons, Piers M. Gooding, ‘Spot the difference: shared decision-making and supported decision-making in mental health, Irish
Journal of Psychological Medicine 34, ¢. 4 (2017): 281, https://doi.org/10.1017/ipm.2017.59.



