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Syndrom pomocnhika jako zdroj motivace
pomahajicich profesi v hospicové péci
Monika Vachova

Abstrakt

U pomahajicich profesi je specifické, Ze nejcastéjsim motivem pro jejich volbu je vztah k po-
moci. Osobnost pomahajiciho pracovnika se tim paradoxné stava rizikovym faktorem pro-
fesionalni prace a potencionalnim zdrojem problému. Clanek se zaméfuje na jednu z pFicin
motivace pomahat, na tzv. syndrom pomocnika. Cilem je reflektovat praci osob se syndro-
mem v hospicové péci, pficemz chceme poukdzat na rizika spojena se vztahem pomocni-
ka k umirajicim, pecujicim a pozustalym, ktery ovliviuje také fungovani multidisciplinarniho
tymu a naplnovani cili hospicové péce.

Klicova slova: paliativni péce, hospic, pomahajici profese, syndrom pomocnika, spasitelsky
syndrom

Uvod

Profesionalita a stabilita pracovniho tymu jsou jednim ze zakladnich predpokladu, aby dochazelo
k naplnovani posldni a cili organizace. V tomto kontextu je nepomijitelnym aspektem osobni
rovina kazdého pracovnika a jeho motivace.

Z realizovanych prizkumi u pomahajicich profesi' vidime, Ze napt. socidlni pracovnici si vybra-
li své povolani, protoze 1) chtéli pracovat s lidmi (37 %) nebo 2) jim chtéli pfimo pomahat (41
%). Témér 4/5 respondentt uvedlo motivaci vychazejici ze vztahu k druhym lidem.> Zdravot-
ni sestry a o$etfovatelé v nedavném rozsahlém dotaznikovém Setfeni Ministerstva zdravotnictvi
Ceské republiky odpovédéli podobné (68 %).> U pracovnikil v hospicové péci se nadto specificky

1 Musil poukazuje na chybéjici definici pojmu pomahajici profese, ktera sou¢asné vznika popisem jednotlivych slov a jejich slou¢enim.
Pojem nésledné definuje jako ,,... organizovanou skupinu pracovniki, ktef{ lidem v nesndzich poskytuji specializovany typ podpory
nebo zdroju s cilem umoznit jim zvladat jejich problémy ¢i uspokojovat potieby.“ Libor MUSIL, Socidlni prace a jiné pomahajici obory/
profese, in: Encyklopedie socidlni prdce, ed. Oldtich MATOUSEK, Praha: Portal, 2013, s. 506.

2 Srov. Markéta ELICHOVA akol, Projekt specifického vyzkumu Grantové agentury Jihoceské univerzity & 117/2013/H: Pojeti kvality socidlni
prdce v souvislosti se sebedefinovdanim socidlniho pracovnika a jeho profese, Ceské Budéjovice: Teologicka fakulta Jihoeské univerzity,
2013. Pozn.: Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 678 respondenta.

3 Vyzkumu se zdcastnilo 15 432 nelékatskych zdravotnickych pracovnikt. Srov. © MZCR, Nejvétsi motivaci k préci je pro nelékate moznost
poméhat druhym lidem, ukazalo dotaznikové Setfeni MZ (on-line), dostupné na: http://www.mzcr.cz/dokumenty/nejvetsi-motivaci-k-
praci-je-pro-nelekare-moznost-pomahat-druhym-lidemukazalo-_16575_3970_1.html, publikovano dne 2. 1. 2019, citovdno dne 27. 1. 2020.
S podobnymi vysledky byly realizovény vyzkumy Heplové, Michalkové a Zacharové. Srov. Monika HEPLOVA - Helena MICHALKOVA,
Motivaéni prvky v praci sestry, Sestra 11/2010, s. 30-31. Srov. Eva ZACHAROVA, Motivaéni faktory v sesterském povoldni, Sestra 6/2010, s. 30.
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objevuje motivace k volbé prace s umirajicimi zalozena na predchozi osobni zkusenosti se smrti
(nejcastéji se jedna o blizkou osobu).* Také ucastnici kurzt vztahujicich se k procesim umirani ¢i
poradenstvi truchlicim jsou prevazné motivovani k sebevzdélavani v této oblasti skrze zkusenost
s osobnim doprovazenim blizké osoby pre finem, in finem, post finem.” Motivy jedince jako psy-
chologické priciny chovani se vSak mohou projevovat nevédomé.®

Osobnost pracovnika ovliviiuje jeho pohled na klienta, ramec jeho pracovnich postupi, vyuziva-
ni metod, strategii, jeho hodnoceni, zda prace s klientem byla nebo nebyla uspésna apod.” Osob-
nost pomahajicitho pracovnika z téchto divodid mizeme oznacit za rizikovy faktor profesionalni
prace a potenciondlni zdroj problémd, ktery mize byt spojen se zneuzivanim moci vyplyvajici
ze statusu profese. Tim je zaroven ohrozena kompetentnost® pomahajictho pracovnika, stabilita
a identita profesi.

Zejména v socialni praci je tak stale vice zdtiraziovana reflexivni praxe jako schopnost kritického
porozuméni vlastnimu vlivu pfi praci s klientem s cilem kultivace sebe samého a zkvalitnéni pra-
ce.” Navratil vnima uzite¢nost reflexivity v pfezkoumavani pracovnikovych predpokladi a dal-
$ich skutec¢nosti, s nimiz pracovnik vstupuje do vztahu s klientem, a upozornuje, Ze ,,... pomaha-
jici profesional je (také ¢lovék), ktery sice mentalné miize chtit akceptovat rozmanita metodicka,
manazerska ¢i eticka pravidla, ale pfesto se mu to nemusi dafit. !

Osobnost pracovnika, jeho motivace i schopnost sebereflexe jsou soucasti tématu této studie, ve
které se zamérime na jednu z rizikovych motivaci pomahajicich profesi, na tzv. syndrom pomoc-
nika (dale také bezmocny pomocnik / patologicky altruista),' a to specificky v oblasti hospicové
péce. Samotny pojem nema dosud jednoznac¢nou definici.”? Prvni a dosud nejvyznamnéjsi vhled
do problematiky syndromu popsal némecky psychoanalytik W. Schmidbauer jiz v roce 1977
v knize Die hilflosen Helfer: Uber die seelische Problematik der helfenden Berufe.”* Pro syndrom

4 Srov. Simon JELINEK, Setkdni s umirdnim a smrti v hospici v kontextu socidlni prdce, Prazska vysoka skola psychosocidlnich studii, 2008,
s. 40. Srov. Tereza PUDIVITROVA, Motivace pracovnikii pomdhajicich profesi k prdci v Hospici sv. Jana N. Neumanna v Prachaticich.
Ceské Budéjovice, 2020, s. 26-27. Bakaldiskd préce. Jihoceskd univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologickd fakulta. Katedra etiky,
psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Monika Vachova. Pozn.: Vyzkumy v oblasti profesni motivace zaméstnanci
hospicti se objevuji ve formé absolventskych praci studentt zdravotnich a socialnich obort. Odborny diskurz reflektujici motivace
pracovniki pro vybér prace v zatizenich hospicového typu v soucasnosti chybi.

5  Toto tvrzeni vyplyvd z ucasti autora ¢lanku na téchto kurzech ¢i z jejich lektorovani.

6  Profesni motivace a jeji teorie tvori samostatné téma, které je u nas podrobné zpracovano psychologem a vysokoskolskym pedagogem
M. Nakoneénym. Srov. Milan NAKONECNY, Motivace pracovniho jedndni a jeji tizeni, Praha: Management Press, 1992; Milan
NAKONECNY, Motivace chovini, Praha: Triton, 2014, s. 171.

7  Srov. Frederic C. REAMER, Social work values and ethics, New York: Columbia University Press, 1999, s. 11. Pozn.: Vysledky vyzkumu
poukazuji také na rozdily pfi feSeni situaci s diirazem na komunikaci na emociondlni roviné u Zen s vyraznéjsi schopnosti empatie
a kreativity pti fe$eni situaci a na muzskou zaméfenost na vécny objektivni nahled, vétsi rozhodnost a mensi schopnost komplexniho
vniméni problému. Srov. Markéta ELICHOVA, Socidlni prdce: Aktudlni otdzky, Praha: Grada, 2017, s. 128-130. Srov. Radka JANEBOVA
- Lucie CERNA, Konstrukee zen-klientek a muzi-klientd v praxi socialni prace, Gender, rovné p¥ilezitosti, vyzkum 2/2008, s. 37-45.

8  Kompetencemi pomahajicich profesi se u nds zabyva predev§im Havrdovd, kterd vytvofila ¢asto pouzivanou modelovou soustavu
kompetenci véetné uptesiujicich kritérii. Srov. Zuzana HAVRDOVA a kol., Kompetence v praxi socidlni prdce: metodickd pirucka
pro ucitele a supervizory v socidlni prdci, Praha: Osmium, 1999, s. 41-42. Stanoveni a aktualizace kompetenci pomahajicich profesi je
tkolem jednotlivych asociaci. Pro bliz§i studium lze doporucit komparaci kompetenci definovanych Americkou asociaci vysokych $kol
o$etfovatelstvi a Radou pro vzdélavani v socidlni préci. Srov. Joann DAMRON-RODRIGUES, Developing competence for nurses and
social workers, The Journal of Social Work Education 3/2008, s. 27-37.

9  Mezi vyznamné inicidtory reflexivni praxe patii napf. D. Schon, zabyvajici se strategiemi reflexe predeviim béhem procesu prace
s klientem. Srov. Donald SCHON, The reflective Practitioner, London: Temple Smith, 1983.

10 Pavel NAVRATIL, Reflexivita v posouzeni a v socidlni praci, in: Reflexivita v posuzovdni Zivotni situace klientek a klientii socidlni prdce,
ed. Pavel NAVRATIL - Radka JANEBOVA a kol., Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010, s. 24.

11 Pozn.: Pojem syndrom pomocnika, tj. helper syndrome / Helfersyndrom, se objevuje v rtiznych synonymech. Zmifime napt. mesia$sky
komplex, spasitelsky syndrom, samaritansky syndrom ¢i pachatelé dobra, patologickd charita. Schmidbauer pouzivd v tomto kontextu
pojem bezmocny pomocnik.

12 Pozn.: Pojmem ,syndrom* obecné definujeme jako soubor nékolika typickych znakil vytvarejicich uréity obraz a ,,pomocnikem*
rozumime vSechny poméhajici profese.

13 Wolfgang Schmidbauer poukdzal na tento syndrom jiz v roce 1977. Srov. Wolfgang SCHMIDBAUER, Die hilflosen Helfer: Uber
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pomocnika je charakteristicka patologicka snaha pomahat, nevychazejici z mravniho principu
nezi$tné sluzby bliznimu (altruismu), nybrz z potfeby uzdraveni vlastni duse."* Syndrom pomoc-
nika se mize skryvat za projevy solidarity, altruismu, empatie aj. Bezmocny pomocnik je obecné
charakterizovan jednanim v nevédomé sebeobrané, potlacuje osobni prozitky, emoce, vyhyba se
sebereflexi. Jeho potfeba pomahat a zachranovat druhé vede az k sebeponizovani a sebeposko-
zovani, zanedbavani socialnich vztaht. Vysledkem je ¢asto rozvoj uzkosti, deprese, syndromu
vyhofeni i mnohych zdravotnich komplikaci.®

Na syndrom pomocnika by mohlo byt nahlizeno z hlediska mnohych psychologickych teorii,
pohledem sociologie, teologie, biologie, evoluce aj. V soucasnosti jsou diskutovany dva pohledy,
o které se zaslouzili predev$im Schmidbauer a Oakley.

(1) Schmidbauerovo pojeti je specificky orientované na pfi¢iny rozvoje syndromu pomocnika,
které spatfuje v traumatech a nenaplnénych potfebach z détstvi.' Cilem jeho psychoanalytického
pfistupu je postupné ,,uzdraveni®, zalozené na zvédoméni prozitkt z détstvi a pochopenti jejich
dopadu na soucasné chovani. Dolezel tuto koncepci dava do souvislosti s pojetim hlubinné psy-
chologie, podle které se volba budouciho povolani utvari v prvnich péti letech zivota ditéte, ale
vedle toho je jiz zdiraznén vliv pozdéjsiho psychického vyvoje véetné ovliviiujicich dusevnich
zranéni. ,,V tomto obdobi (tj. détstvi — pozn. autora) prejimame a zvnitinujeme idealy nasich
rodicu, které povazujeme Casto po cely zivot za zavazek, a jejichZ poruseni nam zpusobuje pocity
viny. Pravé tyto idealy hraji ddlezitou roli ve volbé pozdéjsi profese. Mimo tyto okolnosti hraji roli
pfi volbé pomahajici profese (...) i vlastni dusevni zranéni utrpéna béhem psychického vyvoje.
Podle pojeti hlubinné psychologie Ziji traumata dale jako vytésnéné pocity ukrivdénosti, hnévu,
strachu, ménécennosti nebo jako nenaplnéna a nepriznana prani. Dokud tedy ona traumata dét-
stvi a pozdéjsiho vyvoje neprojdou znovu védomim, neni nadéje na skute¢né uzdraveni pomoc-
nika ani jeho klientt.“”

Americti psychologové Holmes a Rahe vytvorili $kalu zivotnich udalosti jako vyznamnych stre-
sord, které mohou pfi jejich ur¢itém souctu byt vyznamnym narusitelem dusevni rovnovéhy.
Nejvyssim poctem bodi (100) oznacili tumrti partnera/partnerky.’® Smrt predstavuje naro¢nou
zivotni situaci, ktera souvisi se zménou vlastni identity, ztraty integrity, pocitem vlastniho ohroze-
ni charakterizované strachem, uzkosti aj. Proto se i v soucasné dobé s diirazem na individualnost
procesu ustupuje od konceptu rozliSovani mezi ,normalnim“/nekomplikovanym a komplikova-
nym/patologickym truchlenim. Presto zistavaji v povédomi aspekty, které mohou zpracovani
smrti blizké osoby komplikovat.'® Ptes individualnost procesu truchleni Spaténkové upozoriuje,

die seelische Problematik der helfenden Berufe, Hamburg: Rohwolt Verlag, 1977. Jeho znaméj$i kniha, vydana v roce 2007, Syndrom
pomocnika (Srov. Wolfgang SCHMIDBAUER, Syndrom pomocnika: podnéty pro dusevni hygienu v pomdhajicich profesich, Praha: Portal,
2015.) obsahuje starsi i nové védecké poznatky ptvodniho vydani, které u nas vyslo az v roce 2000 pod ndzvem Psychicka uskali
poméhajicich profesi. Srov. Wolfgang SCHMIDBAUER, Psychickd tiskali pomdhajicich profesi, Praha: Portal, 2000.

14 SCHMIDBAUER, Syndrom..., s. 16.

15 Oakley upozornuje, Ze patologicky aktivismus se ¢asto objevuje spolu s poruchami jako je posttraumaticka stresova porucha nebo
obsedantné kompulzivni porucha. Srov. Barbara OAKLEY - Ariel KNAFO - Guruprasad MADHAVAN - David Sloan WILSON,
Pathological Altruism, Oxford University Press, USA, 2012, s. 10-13.

16 Srov. SCHMIDBAUER, Syndrom..., s. 31-32.

17  Srov. Jakub DOLEZEL, Osobnostni rizika pomahajici praxe: Syndrom pomocnika ve svétle biblické moudrosti, Spravedinost a sluzba IIL.,
in: Sbornik odbornych ptispévkii a studijnich textit CARITAS- VOS socidlni Olomouc, ed. CARITAS-VOS socidlni Olomouc, 2008, s. 35.

18 Srov. Thomas HOLMES - Richard RAHE, The Social Readjustment Rating Scale, Journal of Psychosomatic Research 2/1967, s. 213—
218. Pozn.: Po kritice reagujici na jeji nedostatky (napt. druhy umrti - stafim ¢i umrti mladého rodice apod.) vznikla modernéjsi De
Meusova $kéla, kde je véak hodnoceni imrti blizkého &lena rodiny také na nejvyssich pozicich stresorti. Srov. Libor MICEK - Vladimir
ZEMAN, Utitel a stres, Brno: Masarykova univerzita, 1992, s. 57-61.

19 Pozn.: Toto déleni pouzivaji napt. Ulrichov4 a Spaténkova (Kubi¢kova). Srov. Monika ULRICHOVA, Hleddni smyslu ve smrti a utrpent:
Zdravotné socidlni aspekty konce Zivota v perspektivé existencidlni analyzy, Ostrava: Moravapress, 2014, s. 116-123. Srov. Nadézda
KUBICKOVA, Zdrmutek a pomoc poziistalym, Praha: Institut socidlnich vztahu, 2001.
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ze je nezadouci, aby poradce pro pozistalé (mj. kazdy hospicovy pracovnik) sam nebyl plné vy-
rovnan se smrti blizké osoby. V opacném pripadé je pravdépodobna neschopnost reflektivné po-
soudit, zda jedna profesionalné. Rizikem je napt. zpracovani vyrovnani se se smrti neefektivnimi
strategiemi pomoci ego-obrannych mechanismu.?’ Pracovnik ovlivnén ztratou mize v této sou-
vislosti vyuzit sublimace a projektivni identifikace. Oba tyto nevédomé obranné postoje ve svém
duasledku spojuji osobni prozitek ztraty blizkého clovéka s naslednou dobrocinnosti. Vyzkumy
ukazuji,”! Ze vlastni prozitek procesu smrti blizké osoby ¢i pfimo jeji doprovazeni je castou moti-
vaci pro praci v hospicové péci.

(2) Zatimco ve vy$e uvedeném je hlavni pozornost vénovana bezmocnému pomocnikovi, Oakley
se zabyva problémem patologického altruisty v souvislosti s disledky jeho jednani na cilovou
osobu ¢i skupinu osob, které ma byt pomozeno, a zaroven na dopady jednani v $ir§im socidlnim
prostredi, tj. na rodinu, pracovni kolektiv, jiné socialni vazby bezmocného pomocnika, na celou
spole¢nost.” Vznik syndromu tzv. patologického altruismu odviji z evolu¢né prospésného manic-
kého chovani.” Jeji pojeti je blizké systemickému pristupu v socidlni praci. Kazda pfi¢ina/jednani
ma svij dasledek, pricemz se predpoklada, Ze zména interakcnich pravidel vyléci problémovou
pric¢inu. Terapie patologického aktivisty nespociva v psychoanalytické retrospekci bezmocného
pomocnika, ale v hledani alternativ zmény jeho jednani ¢i komunika¢nich vzorct, které vedou
k fedeni disledkt / vzniklych problémi. Tj. neptame se na otazku ,proc ale predevsim ,jak"
(jaké feseni zapricini zménu jednani patologického aktivisty).

V nasledujici ¢asti textu chceme poukdzat na motivace bezmocného pracovnika k volbé pomaha-
jici profese, konkrétné v hospicové péci.** Nemiizeme ani zde nechceme objektivné posoudit, zda
syndrom pomocnika u pracovnikd v hospicové péci vznikl po netiplném zpracovani umrti blizké
osoby, nebo se u pracovnika projevil jiz dfive a setkani se smrti jej pouze motivovalo pro vybér
prace s umirajicimi v hospicové péci.*® Specificky se budeme vénovat konkrétnim potenciadlnim
projevim syndromu u pracovnikd v hospici, které do znacné miry ohrozuji nejen umirajiciho
a jeho rodinu, ale cely multidisciplinarni tym a cile hospicové péce. Kazda kapitola je uvedena in-
strumentalni pfipadovou studii sepsanou formou kazuistiky. Jedna se o modelové priklady, které
jsou vzhledem k etické strance problematiky finalné smyslené. Byly sepsany strategii kombinace
nékolika anonymizovanych skute¢nych kazuistik z praxe hospicové péce v Ceské republice.” Je-
jich ucelem je pfedevsim poukdzat na symptomy obvyklé u patologickych altruistt pracujicich
v hospicové péci, porozumét dilezitym aspektim jejich jednani a ilustrativné poukazat na do-
pady jejich jednani ve tfech vztahovych oblastech: (1) na umirajici a jejich pecovatele, (2) na
pozustalé a (3) na pracovni tym. Vzhledem k ojedinélosti tohoto tématu syndromu pomocnika
v hospicové péci*” mohou tyto ptiklady poskytnout zaroven prostor pro reflexi/sebereflexi.

20 Srov. Nadézda SPATENKOVA, Poradenstvi pro poziistalé, Praha: Grada Publishing, 2013, s. 23.

21 Pozn. Viz vyzkumy uvedené v uvodu a piiklady z praxe v nasledujicich kapitolach.

22 Srov. OAKLEY, Pathological Altruism..., s. 3-9.

23 Srov. Barbara OAKLEY, Concepts and implications of altruism bias and pathological altruism, PNAS 2/2013, s. 408-415.

24 Pozn.: Mezi pomadhajici profese hospicové péce fadime zdravotni sestry, socidlni pracovniky, lékate, psychology, duchovni a dalsi
pracovniky v pfimé péci (napt. pracovniky v socidlnich sluzbach, osetfovatele, fyzioterapeuty aj.). Srov. Lukas RADBRUCH - Sheila
PAYNE a kol., Standardy a normy hospicové paliativni péce v Evropé, Praha: Cesta domt a Ceskd spole¢nost paliativni mediciny, 2010,
s. 45-46.

25 Pozn.: Priklady uvedené v jednotlivych kapitoldch proto také nezohlednuji rané détstvi.

26 Tyto kazuistiky byly sesbirdny metodou zt¢astnéného pozorovani a nestandardizovanymi rozhovory béhem setkani fediteltt mobilnich
hospict v listopadu 2018. Na zédkladé jejich analyzy byla interpretovana data. Modelové priklady v tomto ¢lanku pouze ilustruji zptisoby
jednani téchto pracovnik, jejich vnitfni motivy a postoje, vnéjsi motivy (okolnosti, které je motivovaly k vybéru profese aj.).

27 Pozn.: Téma syndromu pomocnika v hospicové péc¢i neni dosud dostate¢né rozpracovano v odborné literatute ¢eské ani zahrani¢ni.
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1. Syndrom pomocnika v péci o umirajici a jejich blizké

Ptiklad ¢. 1: Pani Alena pracuje jako zdravotni sestra v domdci hospicové péci. VZdy je k umirajicim
a k jejich pecujicim (tj. nejcastéji rodiné) velice mild, empatickd, kreativni, obétavd. Snazi se jim vy-
jadrovat plnou podporu. Aktivné vyhledava riizné zptisoby pomoci. Pro rodiny v hmotné nouzi or-
ganizuje charitativni pomoc. Umirajicim zprostredkovava riizné terapeutické cinnosti. U mnohych
rodin nedéld jen to, co se od ni ocekdvd, ale dokdzZe pro né udélat ,,prvni posledni‘; neumi fikat ,ne".
Ke ,,svym umirajicim® dojizdi nad rdmec pracovnich povinnosti. Porusila v tomto kontextu nékoli-
krat vnitini pravidla organizace prdce. Napt. dala pecujicim své soukromé telefonni cislo, aby mohli
kontaktovat vyhradné ji ,ve dne v noci. S mnohymi rodinami se snazi udrZovat soukromy kontakt
také po ukonceni hospicové péce, a to i nad rdmec hospicem koordinované péce o poziistalé. Snazi se
udélat si z klientii své nejblizsi prdtele.

Vnitiné neustdle bojuje o uzndni a ptizeri, o pochvalu. Rdada dojizdi pouze tam, kde jeji ndklonnost
opétuji, vyjadiuji ji pozitivni zpétnou vazbu. Tyto rodiny by si chtéla nechat vylucné ve své péci. Zde
se citi nezastupitelnd. Vyuzivda hodné fyzického kontaktu, casto bez sebereflexe, zda ho umirajici
¢i pecujici v takové mite chtéji. Proto v nékterych rodindch kviili tomu dochdzi ke stretu. Ma také
problémy s oslovovinim klientii. Ve snaze o navdzdni blizkého vztahu, i pres odlisnost organizacnich
pravidel, nabizi castéji tykani. Pouziva osloveni ,babicko’, ,,dédecku".

Prdce v hospici je pro ni ,,srdcovd zdleZitost“ a obétovala ji cely soucasny Zivot, ve kterém sebe zane-
dbava. Vlastni rodinu doslovné ,,odsunula na druhou kolej“. Rodina to ,,musi pochopit; podridit se
jeji profesi a velkym ndrokiim, které jsou s ni spojeny. VZdyt prece déld zdsluznou cinnost. Ve volném
Case navstévuje rodiny, o které diive pecovala, organizuje beneficni akce. Pricinou a zdrovern moti-
vaci k prdci v hospici byla tragickd smrt jeji sestry. O této uddlosti vsak nikdy nemluvi.

Pti poskytovani paliativni péce je cilem kvalita Zivota pacienta v souladu s jeho vyslovenym pra-
nim a postoji, tzv. dfive vyslovenym pranim.”® Plati zde zdkladni pravidlo autonomie ,volenti
aegroti suprema lex“”. Opomineme-li pravni aspekt vztahu mezi pracovnikem hospice a klien-
ty,*° vzdjemnym etickym aspektem tohoto vztahu se obecné zabyvaji etické kodexy pomahajicich
profesi a kodexy ¢i standardy hospicovych sdruzeni i jednotlivych organizaci.” Definuji vztah
zalozeny predevsim na 1) lidské distojnosti a 2) orientaci na kvalitu Zivota.** Uskute¢niovani obou
hodnot miize byt u bezmocného pracovnika komplikované.

Dolezel, vychazejici z Hermanna Stengera, rozviji tfi rizikové motivy pomoci u pracovniki

28 Srov. Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéch, § 36.

29 Tj. Viile pacienta je nejvyssim zakonem. Srov. Jolana TESINOVA a kol., Medicinské prdvo, Praha: C. H. Beck, 2011, s. 36-49. Prokop
a Kabelka uvadéji, Ze ,,u autonomie subjektu nastava dilematickd situace v pripadé, Ze pacient ma snizenou schopnost raciondlniho
uvazovani pti zméné kvality védomi. Nic to ale neméni na jeho subjektivnim vnimani v rovni pfijemnych (bezpe¢nych) ¢i nepffjemnych
(stresujicich) pocitt. (...) Autonomie jedince se miiZe projevovat na rtznych trovnich - aktualni prani, ale i Zivotni preference, které
jsou zndmé dopredu.“ Jiti PROKOP - Ladislav KABELKA, Etika paliativni péce, in: Paliativni medicina pro praxi, ed. Ondfej SLAMA
a kol., Praha: Galén, 2007, s. 319.

30 Hospicové péce v CR je zakonem fesena pouze okrajové. Srov. Zdkon & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, § 44a.

31 V Ceské republice soucasné existuji tfi asociace sdruzujici instituce paliativni mediciny a ¢lenské hospice. Viechny disponuji vlastnim
etickym kodexem ¢i standardy: Asociace poskytovatel&t hospicové paliativni péce, Ceskd spole¢nost paliativni mediciny Ceské 1ékaiské
spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné a Forum mobilnich hospicti. Na mezindrodni Grovni jmenujme Evropskou asociaci pro paliativni péci.

32 Nejaktudlngjsi znéni standardd, na kterém spolupracovaly viechny asociace v CR, byt je konsensualné piijaly nakonec dvé asociace
ze tiech (Férum mobilnich hospicti a Ceskd spole¢nost paliativni mediciny), vedle téchto dvou principt klade dfiraz na individualitu,
autonomii, viili pacienta, multidisciplinaritu a komplexnost péce. Srov. Standardy mobilni specializované paliativni pé¢e v CR, Praha:
Ceskd spole¢nost paliativni mediciny CLS JEP a Férum mobilnich hospicti, 2019, s. 8. Dale srov. Férum mobilnich hospict, Eticky
kodex: Forum mobilnich hospicti, ¢l. IV., srov. RADBRUCH, Standardy..., s. 21-23. Srov. Ondfej SLAMA a kol., Standardy paliativni
péce 2013, Praha: Ceska spole¢nost paliativni mediciny Ceské 1ékatské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné, 2013, s. 5. Srov. Asociace
poskytovatelt hospicové paliativni péce, Standardy hospicové paliativni péce, Praha: APHPP, 2016, s. 3. Obéma hodnotdm se podrobné
vénuje také Doporuceni Rady Evropy. Srov. Doporuceni Rady Evropy ¢. 1418/1999 ,,0 ochrané lidskych prdv a diistojnosti nevylécitelné
nemocnych a umirajicich®.
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v pomahajicich profesich: (1) ziskat uznani a lasku, (2) mit moc nad druhymi lidmi a (3) mit
»podil na zivoté“* Patologicky altruista svou pomoci nevédomé kompenzuje vlastni neschopnost
prozivat a vyjadfovat své emoce, naplnovat své potreby a cile. Dochazi k emoc¢ni zavislosti bez-
mocného pomocnika na umirajicim i jeho rodiné / pecujici osobé. Zavislost pomocnika, zahrnu-
jici skrytou potfebu zpracovani vlastnich prozitka,* ho vede ke snaze vyvolavat podobné emo-
cionalni prozitky u svych klientt s nadéji, Ze tyto emoce dokazou akceptovat a zpracovat. Tim je
popfena profesionalita i distojnost/ucta k ¢lovéku ve smyslu Kantova kategorického imperativu,
podle kterého ¢lovék nikdy nemize byt pouze prosttedkem, nybrz sam je i¢elem. Bezmocny po-
mocnik tak paradoxné ztraci ze zfetele predmét pomahajicich profesi, jimz je sam ¢lovek se svou
zranitelnosti, problémem.

Zavislost bezmocného pomocnika je v rozporu s pozici umirajiciho/nemocného, ktera je spjata
s tendenci k asymetri¢nosti vztahu. Tj. pfedevsim ve zdravotnictvi se stale jesté setkame s tzv.
paternalistickym modelem vztahu mezi zdravotnikem a nemocnym. Bezmocny pomocnik této
asymetrické situace nevédomeé vyuziva tim, ze svou zavislost deleguje na osoby, o které pecuje.
Bezmocni pracovnici usiluji ¢asto o nadbytec¢nou kontrolu nad klienty, kterda mtize zasahovat do
soukromi umirajiciho a jeho rodiny, omezovat jeho osobni vili. V praxi pak mize dochazet k za-
chazeni s dospélymi jako s détmi,” a tedy k zdsadnimu porusovani lidské dastojnosti a principu
»volenti aegroti suprema lex“ a k porusovani postupii ,,lege artis“. Podle Slamy postup ,,lege artis®
v sobé zahrnuje spolecné utvarena rozhodnuti na zakladé plné informovanosti umirajiciho, kdy
je utvoren spolupracujici vztah pracovnika a umirajictho.*

Ze zavislosti také vyplyva, ze se bezmocny pomocnik mtiZe citit ohrozen, pokud by do vztahu
mezi nim a klientem / pecujici osobou vstupovaly dalsi osoby. Vzhledem k upevnéni pozice bez-
mocného pracovnika v rodiné mize dochazet k prebirani roli dalsich ¢lentt multidisciplinarniho
tymu ¢i primo ke slovnim utokdim proti jinym ¢lenim tymu (viz priklad ¢. 3).

2. Syndrom pomocnika v péci o pozustalé

Ptiklad ¢. 2: Pro pani Moniku je prdce s poziistalymi jedinou Zivotni ndplni. Zdsadnim zlomem
v jejim zivoté byla smrt manZela, kterého mohla doprovdzet, kdyz umiral v liizkovém hospici. Velice
Casto o tom vypravi, dnes jiz jako o nejkrdsnéjsim dni v jejim Zivoté, ktery ji zménil. Tato uddlost ji
motivovala k péci o truchlici, které dnes soukromé doprovdzi. Pani Monika nemd déti a novy vztah
odmitd. Vnimd, Ze jeji Zivotni posldni je pravé v doprovdzeni truchlicich, ktefi ji potfebuji. Z jejiho
vypravéni je ziejmé, jak je pro ni velice tézké se od svého zaméreni oprostit. O nicem jiném nehovofi.
Vnimd, ze kazdy clovék, kterého potkdvd, miize byt tim, kdo potrebuje jeji pomoc.

Pani Monika piisobi velice prdtelsky, vstiicné, energicky a matersky. Roli poradce pro poziistalé vy-
kondvala jiz v nékolika organizacich. Jeji metody prdce byly dalsimi cleny multidisciplindrniho tymu
nepochopeny a neocenény. Ona se domnivd, ze svou roli vykondvala kvalifikovaneé.

Z pohledu tymu vicekrdt uprednostnila sebe jako jedinou kompetentni osobu, narusovala intimni
chvile, kdy se rodina chtéla s umirajicim rozloucit o samoté. Nékdy je zcela ,,zastoupila“. Nevédomeé
Ipéla na kazdém emotivnim projevu poziistalych, které presvédcovala o potrebé jejiho kontinudlniho

33 Srov. DOLEZEL, Osobnostni..., s. 32-47.

34 ,Lidé se nékdy stavaji pomocniky proto, Ze je pro né obtizné nechat si pomoci. Z tohoto divodu deleguji zavislost na své klienty.
SCHMIDBAUER, Syndrom..., s. 8.

35 Srov. KOPRIVA, Lidsky..., s. 18.

36 Srov. Ondfej SLAMA - Lukas PRUDIL, Pravni aspekty paliativni péce, in: Paliativni medicina pro praxi, ed. Ondiej SLAMA a kol,,
Praha: Galén, 2007, s. 322.
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doprovidzeni. Pomoc se snaZila i tém, kteri o to neméli zdjem, ktefi svou situaci zvlddali sami ¢i
za podpory blizkych. Pfi prdci s truchlicimi odmitala jejich progresi a nedokdzala zdadného z nich
»opustit. SnaZila se o udrzovani kontaktu a vytvoreni pevnych vztahu preriistajicich roli poradce
v prdtelstvi. Nebyla schopna reflektovat své jedndni v kontextu cilii doprovdzeni poziistalych.
Standardem specializované hospicové péce je mj. péce o pozutstalé.”” Z mnohych kazuistik® je
ztejmé, Ze poradenstvi pro pozlstalé je velice specifickou oblasti, protoze existencialné zasahuje
oba subjekty vztahu, které konfrontuje s vlastni smrtelnosti, t¢ématem osobni bezmoci, vlastnimi
prozitky smrti blizkych. Spaténkovd mozna proto uvadi, Ze poradenstvi pro pozistalé ... vy-
zaduje nejen specializované znalosti a dovednosti, ale také jiny pfistup ve vztahu k pozistalym
klientim a vice nez jakékoli jiné pomahajici poradenstvi (resp. pomahajici vztah) se odviji pre-
dev$im od osobnostnich kompetenci poradce. (...) Kromé toho by poradce pro pozistalé mél
byt vyrovnan se svou vlastni smrtelnosti, mél by si byt védom svych vlastnich ztrat a svych reakci
na témata a situace umirani, smrti a truchleni.“* Z vyse uvedeného vyplyva, Ze na osobnost po-
radce pro pozistalé jsou kladeny vysoké naroky v oblasti introspekce, sebereflexe a kontinualni
supervize, jez ovliviuji kvalitu poradenského procesu a predev$im rozviji osobnost pracovnika
a jeho schopnost implementovat etické principy profese do praxe.*® Avsak pro bezmocného pra-
covnika je charakteristicka omezena schopnost sebereflexe a odmitavy postoj k supervizi.
Laickou pomoc a podporu pozistalym (jednorazovou i pravidelnou) poskytuje v praxi kterykoli
¢len hospicového tymu, nejcastéji zdravotni sestra, socidlni pracovnik, osetrovatel, lékat. Vyply-
va to ze skutecnosti, ze pracovnici v primé péci prichazeji casto béhem péce o umirajiciho do
interakce s jeho blizkymi a jsou také prvnimi, ktefi se s pozlistalymi post finem setkavaji. Setka-
ni pozustalého s psychologem / psychoterapeutem / poradcem pro pozistalé ¢i duchovnim se
uskutecnuje zpravidla po projeveni zajmu. Vhodné je predevsim tehdy, kdyz pozustaly vykazuje
nékteré faktory komplikovaného truchleni.*

V praxi se tedy s doprovazenim pozistalych setka kazdy pracovnik z pomahajici profese v hos-
picové péci, presto tato pomoc vyzaduje mnohé znalosti, dovednosti i osobni predpoklady. Musil
s Dolezalovou uvadéji ctyfi roviny uskutecnovani této pomoci: (1) psychickou, (2) pragmatickou,
(3) informacni a (4) ekonomickou.*> Osobnost pomahajiciho pracovnika na zékladé probihaji-
cich interakci vstupuje do vztahu s truchlicim (viz Uvod). Zaroven skrze vztah dochdzi i k pro-
hloubeni spiritualnich aspektti Zivota pozistalého. Dolezel v tomto kontextu upozornuje, Ze dle
Mezinarodni federace socialni prace kazda intervence probiha v péti kontextech vcetné spiritual-
niho kontextu.”’ Proto uvedené ¢tyfi roviny uskutecnovani pomoci bychom méli doplnit o rovinu
(5) socialni a (6) duchovni.

Vyse uvedenou kazuistikou poukazujeme na néktera rizika spojena s péci bezmocného pracov-
nika o pozustalé. U bezmocného pomocnika dochazi k situacim, ve kterych je pracovnik sice
motivovan potfebou pomoci, ale jedna paradoxné tak, aby ukonceni kontraktu s pozistalym co

37 Srov. RADBRUCH, Standardy..., s. 25. Pozn.: Péte o pozlstalé je jeden z indikatortd specializované hospicové péce, na rozdil od
obecné formy poskytovani hospicové péce, kterd nenabizi kontinualni pé¢i truchlicim specializovanymi pracovniky, jez jsou soucasti
multidisciplinarniho tymu.

38 Srov. SPATENKOVA, Poradenstvi..., s. 19.

39 SPATENKOVA, Poradenstvi..., s. 19-20, 25.

40 Americka Rada pro vzdélavani v socidlni praci definuje jako prvni tfi pozadavky zptisobilosti k vykonu profese (1) dovednost kritického
mysleni, (2) schopnost implementovat do praxe etické principy a (3) profesionalizovat svou osobnost. Srov. Oldtich MATOUSEK,
Uvod: Cile a trovné socialni prace, in: Metody a tizeni socidlni prdce, ed. Oldfich MATOUSEK, Praha: Portdl, 2013, s. 15.

41 Srov. SPATENKOVA, Poradenstvi..., s. 22.

42 Zdettka DOHNALOVA - Libor MUSIL, Piinos sdruzeni Dlouha cesta pro matky a rodiny vyrovnavajici se se ztratou ditéte, Socidlni
prdce / Socidlna prdca 2/2008, s. 108.

43 DOLEZEL, Osobnostni..., s. 39.
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nejvice oddalil nebo aby se role ve vztahu obou subjektti zménily na pratelstvi. Pri¢inou takovych-
to postupt je opét pracovnikova potieba zavislosti (viz bod 1).* Proto fesi stéle vznikajici situace,
aniz by podporoval pozistalého v co nejvyssi mife vyuzit vlastni schopnosti a moznosti vyply-
vajici z jeho primarniho spolecenského prostredi. Tento postup bezmocného pracovnika tedy
nekoresponduje s cilem poradenstvi poztstalym, jimz je predev§im podpora schopnosti utvaret
vlastni zivot bez zemrelého, budovat nové vztahy.*> Cetnost setkani i jejich forma* by se mély
odvijet od realné potreby pozistalych.

U bezmocného pracovnika se opétovné objevuji tendence k utvareni vylu¢né kompetentnosti
pomoci truchlicim. Pracovnik nereflektujici dostatecné symptomy komplikovaného truchleni
neni motivovan ke vcasné delegaci poztstalého do péce jiného kompetentnitho odbornika.
Nedodrzovani zasady subsidiarity, zahrnujici zde nejen multidisciplinarni tym, ale i externi
odborniky, mtze mit existencidlni dopady. Obzvlasté u pozistalych vykazujicich rizikové
symptomy komplikovaného truchleni tak muze toto ,,nejednani“ vést k rozvoji dusevnich poruch,
zavislosti, riznych forem agrese az k riziku sebevrazd.

3. Bezmocny pomocnik jako ¢len multidisciplindrniho tymu

Ptiklad ¢. 3: Pani Ludmila je zdravotni sestra s dvacetiletou praxi. V hospicové péci pracuje posledni
dva roky, predtim dlouhodobé pracovala v domové pro seniory. Motivaci ke zméné pracovisté bylo
jeji vlastni doprovizeni umirajicich clenit rodiny, predevsim maminky a tchdna. Skrze tuto zkuse-
nost pani Ludmila vnimad smysl prdce v hospicové péci. Preje si, aby co nejvice lidi mélo moznost
zazit takovy konec Zivota, ktery se ji podatilo doptdt svym blizkym. Dalsim motivujicim faktorem
pro vybér prdace byla u pani Ludmily vira v Boha. Hospic dle jejich slov nabizi vétsi mozZnost usku-
tectiovani praktické lasky k bliznimu, tedy k umirajicim, kterym miiZe jesté pred smrti nabidnout
a zprostredkovat Bozi pokoj a milosrdenstvi.

K umirajicim a jejich rodindm se projevuje velice obétavé. Ma potiebu sama sebe vnimat jako toho,
kdo nejodbornéji a nejvice pomdhd, koho maji umirajici a jejich blizci nejradéji - vice nez jiné cleny
tymu. Usiluje o dokonalost, kterou vyZaduje nejen po sobé, ale i po ostatnich kolem sebe vietné své
rodiny. Vysoké ndroky na sebe samu prendsi na druhé.

Ve vztahu ke svym spolupracovnikiim a nadiizenym md potize. Vnitiné bojuje nejen o uzndni klien-
tii, ale i o prizent a pochvalu svych nadrizenych. Pokud dostane kladnou zpétnou vazbu od rodiny,
rdda se ji chlubi. Na ostatni cleny tymu vsak dokdze tici nadiizenym kazdé malé selhdni. Bojuje
predevsim proti tém, ktefi néco umi nebo vi lépe. Casto je skryté shazuje, tim si vytvdii obraz sebe
sama jako dokonalého clovéka. Naopak jakmile nékdo prohldsi néco, co se ji nezamlouvd, hned ma
potiebu se obhajovat, odporovat mu. Projevuje se vice jako ,individudlIni hrdc*. Spoluprdce s ostatni-
mi cleny tymu ji déld potize. Neakceptuje role ostatnich clenii multidisciplindrniho tymu. Domnivd
se, ze mnohym rodindm dokdze v danou chvili nejlépe pomoci ona sama. Mysli si, Ze ostatni clenové
tymu by mohli porusit ditvéru, kterou si umirajici a jeho rodina utvorili k pani Ludmile. Ve skupiné
potiebuje mit hlavni slovo nebo alespori prostor pro vlastni ndzor, avsak neakceptuje odlisné ndzory.
Velky problém ji déla mlceni. Nedokdze byt ve spolecenstvi, kde nastalo na néjaky okamZik ticho.
Vzdy ma nutkdni mit hlavni slovo nebo se na néco dotazovat. Na kazdou otizku mad také hned

44 Jinou pricinou, usilujici o co nejvyssi pocet interakei mezi pracovnikem a klientem, miiZe byt paradoxné systém prerozdélovani dotaci
v ramci MPSV a grantovd ¢innost. V tomto kontextu se statni socialni politika mtize spolupodilet na popirani principti pomahajicich
profesi a tim na popirani sebe sama.

45 Srov. SPATENKOVA, Poradenstvi..., s. 44-45.

46 Tj. individualni, parova, rodinnd, skupinova.
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odpovéd. Neni schopna reflektovat upominky svych nadrizenych. Vzdyt to vsechno ,mysli dobie®
a ,nic pro sebe nechce®. Supervize odmitd, neuvédomuje si problém u sebe sama. Hledd priciny kon-
ikt vZdy u druhych osob.

Vyse uvedené priklady predstavuji bezmocného pracovnika jako ,individualniho hrace®, ktery
neakceptuje tymovou spolupraci ani subsidiaritu vzhledem ke svému pocitu vylu¢né kompetent-
nosti, upfednostiuje samostatnou praci s cilem ziskani osobnich zasluh, uznani aj. Spolu s tim
pak souvisi prebirani roli ¢lentt multidisciplinarniho tymu, nekompetentni jednani ¢i dokon-
ce zajistovani si pozice skrze ponizovani ostatnich ¢lent tymu. Podobné chovani bezmocného
pracovnika se pak stava zdrojem profesnich konflikti v tymu i ve vztahu k nadfizenym napft.
v kontextu neakceptovani strategii rozvoje organizace ¢i organiza¢nich smérnic. Pricemz bio-psy-
cho-socio-duchovni model péce o umirajiciho a jeho blizké 1ze plné uskutecnovat pouze skrze
fungujici spolupraci v ramci multidisciplinarniho tymu.

Patologicky aktivista se také vyznacuje potfebou neustdlé verbalni komunikace, které lze dle
Schmidbauera rozumét jako obrané pred zvédoménim vytésnénych vlastnich prozitka.

Syndrom pomocnika miize byt paradoxné nadto zesilen i skrze viru v Jezi$e Krista, kterého kres-
tansky motivovany pomahajici prijima jako priklad uskute¢novani praktické lasky k bliznimu.
Patologicky aktivista ovSem pfi praktikovani ,blizenecké lasky nereflektuje svobodu kazdého
¢lovéka jako nejvyssi hodnotu a Bozi dar.”

Zavér

V tomto prispévku jsme reflektovali postoje bezmocnych pomocniki a disledky jejich jedna-
ni v hospicové péc¢i majici vliv na umirajici, jejich blizké, poztstalé i na multidisciplinarni tym.
Poukazali jsme tim na problém, kterym mitize byt védoma nebo nevédoma motivace mnohych
pracovnika v pomdhajicich profesich.

Téma syndromu pomocnika si v oblasti vyzkumu zadd mnohem hlubsi pozornosti. Ani tento
¢lanek zdaleka neobsahl véechny jeho akcenty. Predevsim je také nezbytné se dale zamyslet nad
moznostmi prace s patologickymi aktivisty. Na roviné individualni je potfebné se naucit syndrom
rozpoznat, reflektovat a ,,1é¢it“ — tedy kultivovat svou osobnost. Na roviné organizacni se uka-
zuje vyznam role profesnich etickych kodext a kompetenci, které tvofi priivodce a ramec etické
praxe. Zabyvani se syndromem pomocnika také mtize pfinést prakticky uzitek pfedevsim v tom,
ze ,muzeme zlepSovat dusevni hygienu lidi v pomahajicich profesich a pomahat jim v budovani
stabilni motivace.“*® Tim je ovlivnéna mj. stabilita tymu a vhodné pracovni podminky pro napl-
novani cili hospicové péce.

Lze syndrom pomocnika chapat jako selhdni profesionality hospicové péce? Nezameénujeme ten-
to syndrom s kazdou tzv. filantropicky motivovanou praci pomahajicich profesi ¢i spontanni an-
gazovanosti v pomdhajicich organizacich? Obé maji svou nezastupitelnou roli v pomahajicich
organizacich. Tato studie v zavéru tedy nabizi vice otazek nez odpovedi.

Je tfeba dodat, ze Schmidbauer vnima syndrom pomocnika jako cosi normalniho, co v pomaha-
jicich profesich prosté existuje.*” Ale bude tfeba reflektovat rozdil mezi pomoci a zachranou. Elisa-
beth Kiibler-Rossova, spoluzakladatelka svétového hospicového hnuti, jej popisuje témito slovy:
»Ale musite si uvédomit rozdil mezi tim, kdyz nékoho zachranujete - tedy kdyz se snazite v zivoté

47  Srov. Papezska rada pro spravedlnost a mir, Kompendium socidlni nauky cirkve, s. 97. Pozn. Svoboda je v ki‘estanském pojeti dar od Boha,
je projevem toho, Ze ¢lovék byl stvoten jako obraz Bozi (Gn 1, 27).

48 SCHMIDBAUER, Syndrom..., s. 16.

49 Srov. SCHMIDBAUER, Syndrom..., s. 22.
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jiného clovéka néco ze své ville zménit, ndsilim opravit — a mezi tim, kdyz jinému clovéku pomdhate:
jste mu k dispozici ve chvili, kdy dospél do takového stadia pokory, Ze vds o konkrétni pomoc sdm
pozddd. A ona hranice mezi zdchrandfem a skutecnym pomocnikem, spravné fungujicim bliznim, je
nacrtnuta velice tenkou linkou. “° Skute¢né selhani profesionality hospicové péce by v tomto kon-
textu nastalo, pokud bychom pftijali skute¢nost falesnych motivaci pracovniku bez reflexe tohoto
problému, bez hledani vhodnych feseni a moznosti prekonavani problému vyplyvajicich z jeho
disledki.

Kontakt

Mgr. Monika Vachovad

Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich
Teologicka fakulta

Katedra etiky, psychologie a charitativni prace
KnéZska 8,370 01 Ceské Budéjovice
monikaflidrova@seznam.cz

50 Elisabeth KUBLER-ROSSOVA, Svétlo na konci tunelu: Uvahy o Zivoté a umirdni, Brno: Jota, 2012, s. 218.



