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Koncepce capability approach a jeji implikace

posilujici humanitu (nejen) socialni prace
Karel Reza¢

Abstrakt

V dnesnim svété se ¢im dal vic setkdvame s prfedstavami, ze uspéch je vyjadrovan Cisly a ma-
terialnim bohatstvim. Hlubsi lidské hodnoty jakoby ztracely na vyznamu a prestizi. Rizika ta-
kového stavu jsou patrna na prvni pohled. Ti, ktefi nejsou ekonomicky produktivni, mohou
byt pfi honbé za hospodarskou prosperitou vnimani jako zatéz. Tato ekonomizace, vidéno
optikou socialni prace, pfinasi nebezpedi zbaveni spolecenského prostiedi zodpovédnosti
za péci o socialni rovnost a spravedlivost. Capability approach je koncepci upozornujici na
tato rizika a nabizejici humanitni pojeti blahobytu alternativni k soucasnému pojeti, které
mUzZeme naopak oznacit za technicistni. Pravé proto je v predkladaném ¢lanku tato koncep-
ce predstavena a jeji interdisciplinarni vyuziti predvedeno na prikladu socialni prace, ktera
by vzhledem ke svému cili méla byt pfednim oborem upozoriujicim na vznikajici nerovnos-
ti ve spole¢nosti.

Klicova slova: capability approach, socialni prace, humanita, technicita, kvalita zivota, blaho-
byt, lidsky rozvoj

Uvod

Tento clanek poskytuje kriticky nahled na tendence soucasné spolecnosti upfednostnovat techni-
cistni pojeti blahobytu pfed jeho humanitnim pojetim. Text je koncipovan jako teoreticka studie
zabyvajici se aspekty tohoto stavu spole¢nosti. Cilem studie je nastinit moznosti vyuziti implikaci
koncepce capability approach do teorie socidlni prace. Prvni ¢ast nabizi teoretické vychodisko
zminéného stavu spolec¢nosti opirajici se o dvé protichiidné dimenze socialniho svéta v podobé
humanity a technicity, jejichZ nerovnovazny stav klade v soucasné spole¢nosti zvysené naroky na
jednotlivce, které ¢ini stale vice zodpovédnymi za kvalitu svého vlastniho zivota. Dalsi ¢ast pred-
stavuje koncepci capability approach ve dvou vzajemné souvisejicich pojetich jakozto potencialni
cestu k posileni humanity spole¢nosti. V posledni ¢asti se zabyvam tim, jak lze implikace, tedy
odvozené zavéry z této koncepce, vyuzit v socialni praci jakozto oboru, ktery by dle svého cile mél
pravé humanitu spole¢nosti pfinejmensim podporovat a zajistit kvalitu zivota pro ty, ktefi na to
sami nestaci.
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1. Humanita versus technicita

V nasem nitru i ve svété kolem nds se setkavame s dualitou, ktera ¢leni fadu aspektii Zivota na
kategorie humanitni a technicistni. Humanita predstavuje souhrn duchovnich norem a prakticky
zpusob jedndni, které ¢ini ¢lovéka clovékem.' Dle Blackburna se dokonce jedna o princip, ktery
ovliviluje nasi interpretaci ve smyslu tendence maximalizovat takové pojeti svéta, které vnima
subjekty spiSe jako lidsky uvazujici nez jako pouhé véci.> Pojem humanita tedy vyznacuje pod-
statu, kterd ¢ini z clovéka lidskou bytost. Nabdada nas uvazovat o svété empatickym zptsobem,
predstavovat si sebe sama a své prozivani na misté naseho okoli a soucasné se k okoli takto cho-
vat. Technicita naopak predstavuje technologickou kapacitu k tomu, aby byti bylo pocitatelné
a srozumitelné. Technicita je skrze prirodu a historicky vyvoj produkovana samotnym bytim by-
tosti a vede az k vypocitatelné proveditelnosti predstavujici machinace, které posiluji produktivi-
tu. Technicita tak vychdzi z minulosti a souvisi s ubytkem téch aspektt, které obvykle vnimame
jako doménu lidskosti. Naopak vyzdvihuje technickou stranku véci s cilem dosahnout materialni
produktivity’ Pfiliny diiraz na technicitu a horecnaté odkryvani exaktni pravdy muize vést az
k opomijeni samotného byti, které se takto snazi technicita ovladnout.* Na jedné strané tak stoji
racionalita, materialismus a logika, na druhé strané k nim tvofi opozici emoce, duchovno a tvofi-
vost. Podobné rozdéleni najdeme dle slavné lidové dezinterpretace také v lidském mozku. Tento
pretrvavajici mytus s nejvétsi pravdépodobnosti vychazi z laického pojeti dila neurovédce Rogera
W. Sperryho. Ten ve svych studiich objevil odli$nosti v hemisférach lidského mozku a konstato-
val, Ze levd hemisféra ovlada mnoho aspektti jazyka a logiky, zatimco prava hemisféra zpracovava
prostorové informace a vizualni porozuméni.’ Ackoliv se pozdéji ukazalo, Ze funkce lidského
mozku jsou mnohem slozitéjsi, a nelze je tedy striktné rozdélovat do dvou jednoduchych kate-
gorii dle prislusnosti k hemisfére s urcitou obecnou vlastnosti, dal tento objev impulz ke vzniku
mylné vytvorené predstavy, Ze hemisféry lidského mozku se ¢leni pravé v duchu duality humanita
versus technicita. Paradoxem je, ze pozdéjsi studie dospély k poznani, Ze pro obé ¢asti mozku
je dulezita spoluprace a propojeni at pri logickych ukolech, nebo pii prozivani emoci.®* Oviem
skutecnost, jak pravé lidova ,tvorivost® prifkla vyznam rozdéleni mozku, pfihodné odrazi tuto
dualitu pfitomnou v kazdém z nas. Tu dualitu, ktera mize vytvaret protiklady ze slov na prvni
pohled nesouvisejicich, jako jsou rozum - emoce, logika - intuice nebo naptiklad uvazovani —
predstavivost.

Dualitu humanity a technicity v§ak nalezneme také na vyssich urovnich lidského Zivota, tedy na
urovni skupin a spolecenstvi, jako napt. ve védnich disciplinach, pracovnich pozicich, politickych
stranach apod. Tato dualita jako by pokryvala nepfeberné mnozstvi irovni naseho zivota a vytva-
fela dvé protichiidné slozky lidského byti. Je tfeba ov§em fici, Ze jakmile jednu z téchto instanci,
tedy humanitu ¢i technicitu, nadfadime druhé, mizeme dojit do extrémnich nerovnosti, kdy na
jedné strané nekontrolovatelné nastroje technicistni racionality pii stfetu s modernitou opomije-
nym napétim vedly k hrtizam a nelidskosti holokaustu,” a na strané druhé naptiklad humanitni

Miloslav PETRUSEK, Velky sociologicky slovnik, Praha: Karolinum, 1996, s. 391.
Simon BLACKBURN, The Oxford Dictionary of Philosophy, Oxford: Oxford University Press, 2016, s. 171.
Martin HEIDEGGER, Mindfulness, London: Continuum, 2006, s. 151-155.
Jit{ OLSOVSKY, Slovnik filosofickych pojmii soucasnosti, Praha: Vy$ehrad, 2018, s. 408-409.
Roger W. SPERRY, Hemisphere Deconnection and Unity in Conscious Awareness, American Psychologist 23/1968, s. 723-733.
© Kendra CHERRY, Left Brain vs. Right Brain Dominance: The Surprising Truth. Understanding the Myth of Left and Right Brain
Dominance (on-line), dostupné na: https://www.verywellmind.com/left-brain-vs-right-brain-2795005, aktualizace dne 15. 6. 2019,
citovano dne 17. 6. 2019.
7 Zygmunt BAUMAN, Modernita a holocaust, Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2010, s. 31-66.
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vSelidové vlastnictvi kapitalu ptivodné predstavujici lidskou rovnost, socialni jistoty a snahu zba-
vit se ideologie, kterou dle Marxe predstavovala vladnouci tfida, vedlo k ekonomickému tpadku,
uzavieni spolecnosti a vzniku komunistické diktatury zavislé na autoritativnim diskurzu.® Ideal
jako by se nachazel uprostred obou téchto dvou entit a vznikal v dasledku jejich vzajemného
pusobeni a kontroly jako prevence podobnych extrémi vysSe zminénych priklada. Vzdyt pokud
hovofime o holokaustu, probouzi se v nas pravé humanita v podobé prizné s obétmi a soucitné
lidskosti, zatimco v pripadeé kritiky socialismu se ¢asto sklonuje technicita vyjadfovana argumen-
ty o racionalité kapitalistické svobody, ekonomickych vyhodach narodni spoluprace, pficemz se
obecné uplatnuje kritické uvazovani o rezimu.

Socialni prace a pomahajici profese jsou obecné v ramci tohoto rozdéleni oborem a profesi za-
stavajici svym principem humanitni pojeti. I v ramci této zdanlivé jednoznacné profese se viak
humanita, zejména ve formé pristupu k pomoci bliznimu, miZe na nékterych mistech vyskytovat
méné a byt pohlcovana technictéj$imi pristupy k praci s ¢lovékem. Na jedné strané stoji napri-
klad Rogerstv pfistup orientovany na klienta, zaloZeny na akceptaci a empatickém porozuméni
bezpodmineéné prijimaného ¢lovéka,’ zatimco na druhé strané hovori Musil o proceduralnim
pfistupu souvisejicim s administrativhim pojetim socialni prace, kdy je intervence socialniho
pracovnika v podstaté pfedem (technicky) pfipravenym resenim situace klienta.'® Jak dale uvadi
Musil, socialni pracovnik je tak pod tlakem pfitomné byrokracie vystavovan dilematu, zda obtize
klienta fesit proceduralnim nebo situa¢nim pfistupem. Proceduralni pfistup mizeme také vni-
mat jako potencialni nastroj kontroly ze strany politikii a manazert nad rozhodovanim socialnich
pracovnikd."! Donald Schon tuto proceduralni rovinu v kontextu odbornych profesi oznacuje za
technickou racionalitu. Ta podle néj zahrnuje kapacitu urcitych odbornych znalosti ¢i teoretické-
ho poznani, kterou praktikujici odbornik disponuje.'? Jako jeji alternativu uvadi reflexi-pfi-jed-
nani, ktera sice predstavuje urcity kompromis mezi priliSnou (technicistni) proceduralitou a ryze
emociondlnim (humanitnim) jedndnim, av$ak timto implicitné vyjadfuje moznost existence to-
hoto neproceduralniho a emocniho pfistupu k praxi. Takové jednani pak je opozici k technické
racionalité a predstavuje Cisté praktické zkuSenosti a reflektovani situace na zakladé vlastnich
pocitti oprosténych od profesionalnich metod a teorii.”’ V socialni praci, jako humanitnim oboru,
z principu nastava problém predevsim, pokud technicita prevlada nad humanitou. U technickych
disciplin naopak vyraznéjsi obtiz nastava v pripadé, kdy humanita prevladne nad technicitou.
Prikladem takové situace muize byt statik, ktery pfi rekonstrukci stavby nedba na technické vy-
pocty a spoléha se na své ,,oko” profesionala, cit a praktické zkusenosti. Pokud by se jednalo o re-
konstrukeci psiho kotce, patrné by si takové jednani mohl dovolit, ale v ptipadé patrové budovy by
se jednalo o obrovské riziko. Stejné jako se tento statik nemize spolehnout pouze na své citéni,
nemiize se socialni pracovnik soustfedit pouze na proceduralni postupy a ignorovat tak jedine¢ny
komplex situace klienta. Av§ak obdobné jako mutize humanita v podobé citu a zkusenosti statika
zefektivnit jeho technicistickou praci, mohou technicistni proceduralni postupy zlepsovat vykon
humanitni prace socialniho pracovnika.

Patrnym dtivodem, pro¢ se socialni prace nemuze vymanit z tlaku byrokracie, je to, ze se sama
opira o spolec¢nost, respektive spolecenskou solidaritu.'* Mira spolecenské solidarity ov§em

8  Michal PULLMANN, Konec experimentu. Pfestavba a pad komunismu v Ceskoslovensku, Praha: Scriptorium, 2011, s. 19-22.
9  Old#ich MATOUSEK, Encyklopedie socidlni prdce, Praha: Portél, 2013, s. 20.

10 Libor MUSIL, ,,Rdda bych Vdm pomohla, ale...* Dilemata prdce s klienty v organizacich, Brno: Marek Zeman, 2004, s. 110.
11 Tamtéz,s. 110-111.

12 Donald SCHON, The Reflective Practitioner: How professionals think in action, London: Temple Smith, 1983, s. 21-49.

13 Tamtéz, s. 49-69.

14 Oldtich MATOUSEK, Zdklady socidlni prdce, Praha: Portal, 2007, s. 10.
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pochopitelné neni konstantni, nybrz se prizptisobuje a méni spolecné s dobou. Kazda doba ma
totiz své vlastni interpretace spole¢enského dobra a blahobytu, které predstavuji ideal, diky né-
muz jsou ve spolecnosti organizovany aktivity reagujici na socialni problémy doby."* Bez onéch
ideala by c¢innost socialniho pracovnika neméla smér. Chybéla by ji totiz predstava o zdravém
socialnim fungovani, tedy o interakcich mezi naroky socialniho prostfedi a schopnostmi ¢lovéka
tyto naroky zvladat. Nerovnovaha téchto interakci je pak predmétem socidlni prace. Podpora
socialniho fungovani je vnimana jako jeden z hlavnich cila socidlni prace, prekracujici dimenzi
pristupu ¢i pojeti této profese.'® Stejné jako se tedy méni idealy spolecenského dobra, méni se také
naroky prostfedi a potazmo i socialni prace.

Vyvoj pojeti spole¢enského dobra v nasi historii je opravdu pestry a riznorody. Pro jiz zminéného
Marxe bylo spole¢enskym dobrem vselidové vlastnictvi kapitalu, pro Hobbese naopak predstava
absolutistického statu, pro Stirnera individualisticky anarchismus. Co je ovSem ideou dnes$niho
svéta? Dnes jsme omameni ideou pokroku.'” Tento pokrok by navic, jak véfi mnozi ekonomové,
mél byt méfen z hlediska rastu hrubého domaciho produktu spole¢nosti. Ekonomicky rozvoj tak
zaujal v soucasné spole¢nosti misto deklarovaného cile, ba dokonce i realné uskute¢novaného
smyslu byti jednotlivce a spolecnosti jako celku. V tomto kontextu vystizné hovori Samuelson
a Nordhaus o tom, ze kazda doba ma své vlastni iluze, pficemz za tu soudobou oznacuji pravé
viru v silu ekonomického blahobytu a prosperity.'® Spole¢nost jako by opomijela hodnoty huma-
nity a dualita se na pomyslnych vahach naklanéla k materialnim hodnotam technicity. Nékteri
odbornici ov§em tento rys dne$ni spolecnosti odsuzuji, a to prostfednictvim kritiky politickych
rozhodnuti. Braber napfiklad upozornuje, ze zaméteni soucasné politiky na ekonomicky rast ig-
noruje okolnosti, které maji pfimy dopad na obyvatele. Jako priklad uvadi intervence pfi feSeni
ekonomické krize, které sousttedily usili na zachranu hospodarského ristu a finan¢niho trhu, ale
zcela ignorovaly dopady, jako je napriklad mira nezaméstnanosti mladych lidi, kterd v dtsledku
této krize dosahla v nékterych regionech az 60 %." Potencidlnim vychodiskem z takové situace
muze byt diraz na vyuziti pfistupt orientovanych na lidsky rozvoj,® tedy ptistup zdiraznujici
hodnotu humanity. Univerzalnim pfistupem s $irokym uplatnénim pro rizné rozméry spolec-
nosti je pravé capability approach.

V kontextu perspektivy socialni prace se ,ekonomizace® odrazi v podobé kladeni diirazu na vykon
a efektivitu jednotlivce.”! Tim pak dochazi k ¢astecnému popirani pohledu na klienta jako ¢lovéka
v prostfedi, ¢imz je zaroven popirana psychosocialni dualita jeho existence. Role prostfedi je totiz
vynata z komplexu klientovy situace, a v dtsledku toho se jednotlivec stava sam odpovédny za
svij zivot. Takovou optiku si ov§em socialni prace ze svého principu nemiize dovolit a méla by
hledat zpiisoby, jak technicitu vyvazovat zvySenim dirazu na humanitu. Moznym zptsobem do-
sazeni tohoto stavu mize byt pravé vyuziti pristupu capability approach, jehoz princip neopomiji
vyznam kontextovych podminek lidského byti, a naopak je stavi do popredi. Odklon pozornos-
ti od vyznamu prostredi v kontextu trendu vyuzivani capability approach napti¢ védnimi obo-
ry iniciuje myslenku vyuziti této koncepce také v ramci teorie socialni prace za ucelem zvyseni
ddrazu na humanitu socialni prace a potazmo celé spole¢nosti, navzdory na zisk orientovanym

15 Tamtéz,s. 83.

16 Pavel NAVRATIL, Reflexivni posouzeni v socidlni prdci s rodinami, Brno: MUNI PRESS, 2014, s. 50-51.

17 Toma$ SEDLACEK, Ekonomie dobra a zla, Praha: 65. Pole, 2012, s. 28.

18 Paul A. SAMUELSON - William D. NORDHAUS, Economics, University Park, PA: Pennsylvania State University Press, 2001, s. 81.

19 Collin den BRABER, The introduction of the capability approach in social work across a neoliberal Europe, Journal of Social Intervention:
Theory and Practice 4/2013, s. 64.

20 Tamtéz.

21 Markéta ELICHOVA, Socidlni prdce: Aktudlni otdzky, Praha: Grada, 2017, s. 18.
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ekonomizovanym tendencim dne$ni doby. Snahu propojit capability approach a socidlni praci
vynalozila naptiklad Slabbertova, ktera ve své studii poukazuje na explicitni vyuzitelnost pristupu
pfi hodnoceni blaha klientd. Samotnou aplikaci pfistupu pfitom ve vyzkumu provadéli studenti
socialni prace, ktefi prostfednictvim koncepce capability approach dokazali odhalit aspekty zpti-
sobujici nepohodu klientt na zakladé predlozenych kazuistik. Autorka studie proto doporucuje
vyuzivani capability approach v socidlni praci a také zarazeni tohoto pfistupu do vyuky socidlni
prace za ucelem posileni potencialu praktickych dovednosti budoucich socialnich pracovnika.?
V oblasti vyzkumu socialni prace pak napt. Nkhoma a Charnleyova vyuzivaji capability approach
jako ramec pro kvalitativni vyzkum umoznujici komplexni odhaleni $irokého rozsahu riznych
aspekti problematiky détské prostituce.”® Propojeni se tak zda byt nejen moznym, ale i vhodnym
zptisobem doplnéni socialni prace.

2. Dva pohledy na capability approach

Ackoliv je neoddiskutovatelnym autorem capability approach indicky ekonom a filozof Amartya
Sen, ktery v této souvislosti dokonce obdrzel v roce 1998 Nobelovu cenu za ekonomii, tato kon-
cepce je natolik prevratna, Ze se ji dostalo dalsich rozpracovani. Za zminku bezesporu stoji prace
Marthy Nussbaumové, ktera ptivodni spie abstraktni koncepci transformovala do konkrétnéjsi
podoby. Jakoby tedy i zde pretrvavala v prvni kapitole zminéna dualita. Prestoze se ¢im dal vice
priblizujeme humanitnimu smysleni, i u capability approach jakozto ryze humanitnim pfistupu
k blahobytu nalezneme dvé pojeti, pficemz lze fici, Ze jedno je vice abstraktni a druhé vice hma-
tatelné, ¢imz jsou opét (a¢ v nepatrné mire) pomyslné rozliSovany dimenze humanity a technicity.
Z tohoto divodu povazuji za vhodné vénovat oddéleny prostor obéma témto pojetim zvlast a ne-
trvat na jejich bezvyhradné propojenosti v jednotny komplex. Hierarchie je v§ak v tomto ohledu
jasna, jelikoz Nussbaumova na pojeti Sena explicitné navazuje, predstaveni principu pfistupu ca-
pability approach dle Sena je zarazeno do bezprostiedné nasledujici kapitoly a v dalsi kapitole je
poté podan nastin pojeti Nussbaumové

3. Pojeti Amartya Sena

Senova koncepce capability approach vychazi prevazné z kritiky a revize myslenek Johna Rawlse
a utilitarismu.** Utilitarismus je etickou teorii, jejiz ustfedni kategorii je uzitek. Mravnim kri-
tériem jedndni je podle utilitarismu jeho uzite¢nost pfi vytvareni $tésti. To znamena, Ze eticky
vyznam neni motiv nebo umysl, ale ¢in a jeho vysledek. Cilem je pak obecné blaho pro vSechny,
vyjadrené formuli ,,nejvétsi Stésti pro nejvice lidi“* Na zakladé utilitarismu lze spole¢nost defi-
novat jako spravedlivou, pokud jeji pravidla podporuji dosazeni maximalniho souhrnu uzitku
spole¢nosti (tvofenou jedinci a jejich uzitky). Problematické je, Ze spravedlnost ve spole¢nosti
je odvozovana az z celkového uzitku, coz vede k nezajmu o jeho rovhomérnou redistribuci mezi
jednotlivymi ¢leny spole¢nosti. Za takovych podminek poté mutze dojit k omezovani jednéch ve
prospéch druhych ve jménu zvyseni celkové sumy spolecenského uzitku a soucasné také odlisné

22 Ilze SLABBERT, Applying the capability approach in social work education, Social Work Education 7/2018, s. 867-880.

23  Pearson NKHOMA - Helen CHARNLEY, Child protection and social inequality: understanding child prostitution in Malawi, Social
sciences 10/2018, s. 185.

24 Amartya SEN, Equality of What?, The Tanner Lecture on Human Values, Delivered at Standford University, 22. 5. 1979, Oxford: Oxford
University Press, 1980, s. 198-216.

25 PETRUSEK, Velky...,s. 1361.
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délbé prav a povinnosti.?® Tato teorie spravedlnosti dle Sena neposkytuje analyzu zivotnich pod-
minek, které by mély byt vnimany jako zakladni koncept. Perspektiva tohoto pojeti je prilis uzce
zaméfena a vylucuje tak hodnoceni mnoha dalsich dilezitych aspektii. Sen ve svych textech na-
opak vyzdvihuje lidskou individualitu a rozmanitost, ktera se odrazi v neméné rozmanitych indi-
vidualnich potfebach. Stejné tirovné blahobytu tedy nedoséhneme, pokud budeme potieby dvou
lidi naplnovat stejnym zptisobem.”” Pti¢inu téchto obtizi vnima Sen mimo jiné v konfliktu roli
lidskych bytosti, které jsou na jedné strané ptijemci pokroku, ale soucasné na strané druhé také
prostfedkem jeho dosazeni. Tato dvoji role zplisobuje zmateni cili a prostredkt pfi planovani
a tvorbé politiky, ktera se ¢asto zaméfuje na produkci a prosperitu jako na podstatu pokroku
ziskanou prostrednictvim lidi misto toho, aby kone¢nou hodnotnou podstatou byli samotni lidé
a jejich kvalita zivota, vedle které je ziskavani produkce a prosperity naopak pouhym prostred-
kem k dosazeni takového Zzivota.*®

Ustfednim bodem procesu rozvoje je tedy mnohem spise nez ekonomické ukazatele aspekt svo-
body. Je tomu tak jednak z toho divodu, Ze hodnoceni pokroku musi byt posuzovano predev$im
z hlediska rozméru posileni svobody, kterou lidé disponuji, a také z dtivodu, Ze dosazeni rozvoje
je na svobodném ptisobeni lidi zavislé.” Svobodu Sen dale rozdéluje na 5 kategorii tzv. instru-
mentalnich svobod: (1) politické svobody; (2) ekonomické moznosti; (3) socialni prilezitosti; (4)
zaruky transparentnosti; (5) jistota ochrany. Kazdé z téchto odlisnych typti prav a prilezitosti po-
maha rozvijet tzv. potencialitu ¢lovéka v obecném smyslu.*® Dale je ke spravnému porozuméni
celé koncepce capability approach potteba rozlisovat dva klicové prvky, se kterymi Sen v teorii
pracuje. Jedna se o fungovdni a jiz zminénou potencialitu (v originale capability). Fungovani lze
chapat jako rozmanité stavy byti a ¢innosti. Tyto stavy by mély byt odlieny od komodit a zdroju,
které jsou prostredkem k jejich dosazeni (napiiklad jizda na kole a viastnictvi kola). Jsou to riizné
¢innosti, stavy (i situace, které lidé spontanné povazuji za dilezité a utvareji lidskou osobnost. Je-
likoz lidé maji riizné hodnoty a zkusenosti, neni ve fungovani pevné stanovena hierarchie. Dosa-
zené funkce jsou méritelné, pozorovatelné a srovnatelné, jako napt. gramotnost, o¢ekavana délka
zivota, zdravi, sportovni aktivity atd.’® Fungovani je v podstaté cilem lidského zivota, ale mutze
byt také prostfedkem k dosazeni vyssiho cile. Mize byt jednodussi, jako je vyhybani se nemoci
a umrti, opatfeni stravy, nebo muize byt slozitéjsi, jako sebetcta, ucast ve spolecnosti, nebo schop-
nost mluvit na vefejnosti bez pocitu hanby. Fungovani muze byt také obecné, jako napfiklad
opatfeni stravy, nebo mize byt specifické, jako je moznost konzumace oblibeného jidla.

Druhy termin, tedy potencialitu, Ize chapat v jednotném ¢isle jako obecnou rovinu lidského byti,
tedy feknéme specificky rys clovéka, ktery je u kazdého zastoupen v odlisné mire a zjednodusené
predstavuje souhrn toho, jak svobodny Zivot mizeme zit. Zaroven vsak mtizeme termin nahlizet
v mnozném cisle, kdy jsou jednotlivé potenciality konkrétnéji formulovanou svobodou, ktera
je blize zamérena na néjaky aspekt lidského zivota (finance, mezilidské vztahy, bezpeci apod.).
Potenciality zahrnuji skutecné prilezitosti, které lidé ve svém zivoté maji. Potencialita v Senové
pojeti pfedstavuje svobodu volby ze souboru alternativnich zivotd, které lidé chtéji vést.”> Snad
nejcastéji uzivanou definici potenciality je: ,,rizna kombinace fungovani, kterého ¢lovék muze

26 SEN, Equality...,s. 198-199.

27 Amartya SEN, Inequality Re-examined, Oxford: Clarendon Press, 1992, s. 81-87.

28 Amartya SEN, Development as Capability Expansion, in: Readings in Human Development, ed. Sakiko FUKUDA-PARR - A. K. Shiva
KUMAR, New Delhi and New York: Oxford University Press, 2003, s. 41.

29 Amartya SEN, Development as Freedom, New York: Knopf, 1999, s. 4.

30 Tamtéz, s. 10.

31 SEN, Development as Capability..., s. 43-44.

32 BRABER, The introduction..., s. 67-68.
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dosahnout®* nebo také: ,,sada vektort fungovani, které odrazi svobodu ¢lovéka vést urcity (zvo-
leny) typ Zivota“?* Obé tyto definice vychazi z pivodni teorie Amartya Sena. Ten sam vymezil
potenciality jako soubor hodnotnych fungovani, kterd ma ¢lovék diivod povazovat za hodnotna
a ke kterym ma efektivni ptistup.”” Predstavuji tedy skute¢nou svobodu jednotlivce volit si mezi
riznymi kombinacemi fungovani, neboli vybrat si svou vlastni Zivotni cestu. Vedle miry svobody
jednotlivce jakozto garance lidského rozvoje proto musime zminit také prvek volby, ktery je rov-
néz podstatnou soucasti celé koncepce. Svobodnou volbu Sen v podstaté implicitné podminuje
obousmérnym vztahem mezi participaci lidi na svém rozvoji a vefejnou politikou zohlednujici
vyznam potenciality.*

Souhrnné muzeme fici, Ze koncepce capability approach usiluje o takové usporadani spolec-
nosti, které nehodnoti miru rozvoje na zakladé technicistnich ekonomickych indikatord, ale
zamérfuje se v tomto sméru na humanistické ukazatele lidského potencialu a kvalitu zivota pod-
minénou realnou prileZitosti zit takovy Zivot, jaky jednotlivec chce. Clenové takové spole¢nosti
maji moznost uskutecnovat svobodné volby z dostatku potencialit jakozto redlnych prilezitosti
k dosazeni fungovani dle vlastni individualni determinace. Je tfeba také zminit, Ze Amartya Sen
je nékdy kritizovan za to, ze jeho koncepce je prili§ obecna a Sen sam nenabizi ve svych textech
priklady praktického vyuziti capability approach v praxi.”” Nutno ov$em také podotknout, Ze
patrné i diky této skutecnosti je koncepce velmi variabilni a nasla své interdisciplinarni uplatné-
ni v celém spektru dalsich oblasti, zejména v ramci socidlnich véd.”® Jedno z nejvyznamnéjsich
rozpracovani, které velmi explicitné navazuje na Senovy myslenky, nabizi pravé vyse zminéna
Martha Nussbaumova. Ta se v kontextu lidskych prav zaméfila na konkretizaci jednotlivych
hlavnich lidskych potencialit.

4. Pojeti Marthy Nussbaumové

Vyznamné prispéni americké filozotky Marthy Nussbaumové pro koncepci capability approach
spociva zejména v tom, Ze na zakladé myslenek Amartya Sena sestavila univerzalni seznam deseti
hlavnich lidskych potencialit. Cely koncept tak z ptivodniho néstroje méfeni blahobytu upravuje
na konkrétnéjsi normativni ramec, jenz by mél byt pro obyvatele vymahatelnou soucasti legis-
lativy vSech statd, jelikoz se jedna o nepostradatelné podminky lidské diistojnosti.”® Tyto hlavni
potenciality musi byt ve spole¢nosti zajistény alespon v urcité minimalni mire kazdému z jejich
¢lenti. Pokud tomu tak neni, spole¢nost nenaplnuje hodnotu socialni spravedlnosti.*” Autorka
tedy perspektivou kontextu duality humanita versus technicita kombinuje obé tyto dimenze tim,
ze provadi technicistni aplikaci humanitnich vychodisek.

Konkrétni seznam hlavnich lidskych potencialit je nasledujici: (1) Zivot: moznost zit hodnotny
lidsky zivot do jeho konce v bézné délce, predchazet riziku pred¢asného umrti a znehodnoce-
ni Zivota; (2) télesné zdravi: prilezitosti dobrého zdravi, véetné zdravi z hlediska reprodukce,
adekvatni vyziva, péce a zajisténi pristresi; (3) télesna integrita: moznost volné se pohybovat

33 Sabina ALKIRE - Séverine DENEULIN, The Human Development and Capability Approach, in: An introduction to the Human
development and Capability Approach, ed. Séverine DENEULIN, Lila SHAHANTI, London: Earthscan, 2009, s. 31.

34 Sabina ALKIRE, Why the capability approach?, Journal of Human Development 6/2005, s. 121.

35 SEN, Development as Freedom..., s. 18.

36 Tamtéz.

37 Martin EHL, Rozvojové zemé a trh trochu jinak, Mezindrodni vztahy 1/2000, s. 108.

38 ©Ingrid ROBEYNS, The Capability Approach (on-line), dostupné na: https://plato.stanford.edu/entries/capability-approach, aktualizace
dne 3. 10. 2016, citovano dne 28. 6. 2019.

39 Martha NUSSBAUM, Women and Human Development, New York: Cambridge University Press, 2000, s. 5-13.

40 Martha NUSSBAUM, Capabilities as Fundamental Entitlements: Sen and Social Justice, Feminist Economics 9/2003, s. 41-42.
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z mista na misto, ochrana pfed nasilnym napadenim, v¢etné sexualniho napadeni a domaciho
nasili, prilezitosti k sexualnimu uspokojeni a volbam v oblasti reprodukce; (4) smysl, predstavi-
vost a mysleni: schopnost pouzivat smysly, predstavivost, pfemysleni a rozum a moznost délat
tyto ¢innosti ,,skute¢né lidskym® zptisobem, tedy informovanou a kultivovanou cestou, ktera je
zajisténa dostupnym a adekvatnim vzdélanim, schopnost svobodné pouzivat tvotivou predsta-
vivost i v ramci duchovna a uméni, moznost pouzivat svou mysl zptisoby zastiténymi zarukami
svobody projevu s ohledem i na politicky a umélecky projev a svobodu nabozenského vyznani,
mit moznost prijemnych zazitkd, vyhnuti se nepfijemnostem a bolesti; (5) emoce: moznost mit
citové pouto k vécem a lidem ve svém okoli, milovat ty, ktefi miluji nas a staraji se o nds, truchlit
nad jejich nepfitomnosti, milovat, truchlit, prozivat touhu, vdé¢nost a opravnény hnév v obec-
ném smyslu, moznost vyvarovat se takovému rozvoji, ktery by byl maren strachem a uzkosti;
(6) praktické uvazovani: schopnost formulovat urcita pojeti dobra a zapojovat se do kritické
uvahy o planovani vlastniho zivota (coz v sobé zarhnuje ochranu svobody svédomi a nabozen-
skych zvyklosti); (7) vztahy: (a) moznost Zit s ostatnimi a ve vztahu s nimi, rozpoznavat a proje-
vovat zajem o jiné lidské bytosti, zapojovat se do rtiznych forem socialni interakce, byt schopen
soucitu a empatie; (b) mit socialni ramec pro vytvareni sebetcty a nebyt ponizovan, schopnost
byt povazovan za distojnou bytost, jejiz hodnota se rovna hodnoté ostatnich, nebyt diskrimi-
novan na zakladé rasy, pohlavi, sexudlni orientace, etnicity, kasty, nabozenstvi, narodnosti; (8)
jiné druhy: byt schopen zit se zdjmem o zvifata, rostliny a svét pfirody a mit moznost vztahu
k nim; (9) hra: mit moZznost smat se, hrat si a tésit se z volnocasovych aktivit; (10) kontrola nad
svym prostfedim: (a) politicka: schopnost uc¢inné se ucastnit politickych rozhodnuti, kterymi
se ridi zivot ¢lovéka, mit pravo na politickou ucast, ochranu svobody projevu a sdruzovani; (b)
materialni: schopnost vlastnit majetek (movity i nemovity), disponovat majetkovymi pravy ve
stejné mife jako ostatni, mit pravo usilovat o zameéstnani na zakladé principu rovnosti s ostatni-
mi, byt chranén pfed neopravnénym pronasledovanim a zbavenim vlastnictvi.*! Toto jsou tedy
zakladni lidské potenciality, respektive jinym oznacenim téz capability, schopnosti, moznosti
apod., které by méli mit zajistény vSichni ¢lenové spolecnosti, ma-li byt tato spole¢nost uznana
za socialné spravedlivou.

5. Vyuziti capability approach v socialni praci

Teoreticka vychodiska capability approach jsou diky svému hodnotovému pozadi a uplatiova-
nym principtim aplikovatelna také pro teorii socialni prace a pomahajicich profesi. V soucasné
koncepci lidského blahobytu i socidlni prace a dal$ich pfibuznych oborti ma klicové postaveni
pojem socialni fungovani.** Tento pojem mizeme vnimat jako spole¢ny zaklad pii vymezovani
kvality zivota. Podle Navratila a Musila je socialni fungovani klicem k pochopeni specifické op-
tiky socidlni prace.* Uzivani terminu socidlniho fungovani jiz pfesahlo hranice urcité teoretické
skoly ¢i specifického modelu socialni prace. Podpora socialniho fungovani zacala byt totiz vinima-
na rovnéz jako jeden z hlavnich cilt socialni prace coby specifické profese.** Oznacuje schopnost
lidi zvladat ocekavani prostfedi. Lidé jsou dle této perspektivy v neustdlé interakei s prostiedim.

41 Martha NUSSBAUM, Creating Capabilties: The Human Development Approach, Cambridge, MA: Harvard University Press, 2011,
s. 33-34.

42 Zuzana PALOVICOVA, K pojmu socidlneho fungovanie, FILOZOFIA 9/2011, s. 833.

43 Pavel NAVRATIL - Libor MUSIL, Sociélni prace s piislusniky mensinovych skupin, in: Sbornik praci fakulty socidlnich studii brnénské
univerzity, Socidlni studia ¢. 5, Brno: Fakulta socidlnich studii, 2000, s. 118.

44 NAVRATIL, Reflexivni..., s. 50.
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Za béznych okolnosti je interakce v rovnovaze. Pokud lidé pozadavky prostfedi dostatecné ne-
zvladaji, rovnovaha je rozkolisana a vznika problém.* Tato nerovnovaha je pak prostorem pro in-
tervenci socialni prace, ktera miize bud usilovat o posileni socialniho fungovani klienta, regulovat
ocekavani prostredi, nebo smétuje k posileni interakce.

Zacileni intervence v tomto smyslu do zna¢né miry vychazi ze zvoleného pristupu socialni pra-
ce. Tyto pristupy diferencuje Navratil na zakladé teorie Payna do tfi zakladnich paradigmat,
pozdé&ji nazyvanych jako typické pristupy socidlnich pracovnikd. Jedna se o: (1) terapeuticky
pristup; (2) poradensky pfistup; (3) reformni pristup.* Vyhodou téchto paradigmat, respek-
tive pristuptl je, Ze zobecnuji Sirokou $kalu raznych a odlisnych pristupt socialni prace do tri
kategorii, které v ramci tohoto trojiho ¢lenéni sdruzuji jejich nejpodstatnéjsi spolecné znaky
a princip, o ktery se opiraji. Jako nevyhodu vyuziti tohoto modelu v§ak mtizeme vnimat pravé
ono zobecnéni, které nas odvadi od konkrétnich a detailnich specifik jednotlivych pfistupt,
a brani tak aplné univerzalité. Kazdy z téchto obecnych pfistupti, respektive socialni pracov-
nik jednajici podle néj pojima zajisténi rovnovahy z jiné perspektivy. Terapeuticky pfistup se
zamétuje na dusevni zdravi a pohodu ¢lovéka jako predpoklad zdravého socidlniho fungova-
ni, poradensky pristup na schopnosti zvladat problémy a pristup k odpovidajicim informacim
a sluzbam a reformni pfistup na spolecenskou rovnost v riznych dimenzich spolecenského
zivota.”” Pojeti praxe se pak v ramci jednotlivych pfistupt lisi spolecné s odlisnym diskurzem.
Diskurz mtizeme interpretovat jako princip a spolecensky uznavanou normu utvareni smyslu
sdéleni v urc¢itém konkrétnim uziti, tedy sdéleni s atributem.*® V pfipadé terapeutického pri-
stupu se tak pohybujeme zejména v psychologickém diskurzu, u poradenského pristupu zase
v pravnim diskurzu a reformni pfistup svym zaméfenim nejvice odpovida diskurzu politické-
mu. Podoba intervence se nasledné se zvolenym pristupem a diskurzem lisi a postup social-
nich pracovniki je pochopitelné v tomto disledku odlisny. Model lze rozsirit také o urovné
socialni prace: (1) mikro; (2) mezzo; (3) makro. Termin mikro praxe oznacuje aktivity, které
pomahaji fesit problémy jednotlivecim. Do urovné mezzo praxe zahrnujeme socialni praci
s rodinami a skupinami a makro praxe se zaméruje na zlepsovani socidlnich podminek a zmé-
ny v celé spolecnosti. Zahrnuje tedy aktivity, jako jsou politické akce, komunitni planovani,
verejné vzdélavaci akce apod.* Obecné lze fici, Ze terapeuticky pristup se tyka zejména mikro
praxe socialni prace, poradensky pristup mezzo praxe a reformni pfistup predev§im makro
praxe socialni prace. Timto zptisobem lze teoreticky popsat vSestranné spektrum ¢innosti so-
cialni prace.

Implikace vychazejici z koncepce capability approach v prvé fadé souvisi s nahlizenim na po-
jem ocekavani. Z hlediska psychologie je pojem ocekavani mozno diferenciovat do dvou od-
lisnych forem. V anglickém jazyce mtizeme odli$nost spatfit i z lingvistického hlediska, ne-
bot ocekavani muze byt ve vyznamu slovo expectation, ale zaroven, v trochu jiném smyslu, jej
vyjadfuje také vyraz expectancy. Prvni z vyrazl (expektace) predstavuje ocekavani ve smyslu
predpokladu ¢i pocitu nebo predpovédi vychazejici zejména ze zkusSenosti ¢lovéka. Pojem ex-
pectancy (expektance) lze do cestiny rovnéz prelozit jako ocekavani, avsak v tomto smyslu
jiz predpoklady nejsou toliko podlozeny zkuSenostmi, nybrz intuici opirajici se spiSe o viru
a nadéji, ze budoucnost bude takova, jakou si ji ¢lovék preje. Charakter tohoto ocekavani je

45 NAVRATIL - MUSIL, Socialni..., s. 118.

46 Tamtéz,s. 121.

47 Tamtéz,s. 121-123.

48 Jiri KRAUS, Rétorika a fecovd kultura, Praha: Karolinum, 2010, s. 18.

49 Cindy GARTHWALIT, Dictionary of Social Work, Missoula: The University of Montana, 2012, s. 12.
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pozitivni a dalo by se fici i inovativni, jelikoz s sebou prinasi predstavu o tom, jak by oc¢ekavané
mélo vypadat podle predstav jeho nositele.”® Pro lepsi nazornost uvedu priklad odhalujici tuto
dvojznacnost ceského jazyka. Pokud u pracovniho pohovoru dostanete otazku: ,,Jakd jsou vase
ocekdvani od pracovni pozice, o kterou se uchdzite?”, odpovédi ve smyslu vyznamu expektace
bychom pred budoucim zaméstnavatelem prokazovali své znalosti o tom, jaky mame prehled
o skute¢né naplni dané profese, o tom, jaké ukoly nds cekaji, at jiz jsou pro nas jako jejich
budouci vykonavatele pfijemné ¢i nepfijemné. Pokud bychom si vylozili slovo ve vyznamu
slova expektance, zacali bychom hovofit o tom, co by nam podle nasich predstav mohla prace
prinést, ¢im bychom mohli pozici obohatit my, pro¢ véfime, ze je pro nds pravé tato pracovni
prilezitost vhodna apod.

Pravé prostfednictvim této dvojznacnosti lze porozumét tomu, jak koncepce capability approach
odli$né pohlizi na socialni interakce ¢lovéka s prostfedim. Zatimco perspektiva socialni prace po-
jednava o ocekavani (expektaci) jako o socialnim konstruktu spole¢nosti, ktery prisuzuje vyzado-
vané socialni fungovani urcitym rolim, v pfipadé capability approach je oc¢ekavani (expektance)
pojimano jako predstava ¢lovéka o tom, jak by jeho socidlni fungovani mélo vypadat, respektive
jak by sém chtél napliovat své socidlni role. Zivot podle vlastni svobodné volby na zakladé zajisté-
nych potencialit, které toto umoznuji, tak predstavuje vyzvu pro socialni praci nespokojit se s tim,
ze socialni pracovnici pomahaji klienttim zit Zivot, jaky od nich ocekava spole¢nost, ale také zit co
mozna nejprijatelnéji zivot, jaky ocekavaji klienti od sebe samotnych.

Pokud budeme na socialni praci pohlizet perspektivou capability approach, je nasnadé zvazo-
vat, jak jednotlivé pristupy a urovné socidlni prace pojimaji zajisténi potencialit. Zjednodu-
Sené lze predpokladat, ze diskurzy jednotlivych pristupt castecné omezuji rozhled socialniho
pracovnika pfi hledani feseni, jak zajistit klientovi potenciality. Dimenze potencialit, jakozto
prvku spojujiciho prani, potfeby ¢i ocekavani klienta s jejich redlnym zivotem, v podstaté vy-
mezuje pole ptisobnosti intervence socialni prace. Jelikoz je intervence na zakladé zvoleného
pristupu socidlniho pracovnika podfizena odpovidajicimu diskurzu daného pristupu, muize
socialni pracovnik v tomto dtsledku vybirat (a poté klientovi zprostfedkovavat) z¢asti omeze-
né cesty k zajisténi socialniho fungovani. Tato skute¢nost mtize byt zptisobena prilisnou orien-
taci socidlnich pracovnikl na obtize a (vy)feSeni situace, pricemz po doplnéni takové praxe
o rozmér klientem akceptovaného feseni neni vénovana pozornost feSenim jinym. Rozsife-
ni socidlni prace o myslenky vychazejici z capability approach pfisuzuje vétsi vyznam volbé
zpusobu feSeni nepfiznivé situace klienta, diky ¢emuz muze byt problém vyfesen efektivnéji,
komplexnéji a predevsim s mnohem vétsim zajmem a zapojenim klienta. Jinymi slovy tak
koncepce capability approach mize propojovat jednotlivé pristupy socialni prace, jelikoz je
predpokladem jejich variabilnich kombinaci pfi hledani moznosti rtizné orientovanych fesenti
situace klienta.

Konkrétni seznam lidskych potencialit pak miZe socidlni praci nabizet novy, komplexnéjsi po-
hled na situaci klienta. Miize napomoci ke snadnéjsimu a prehlednéjsimu identifikovani zdrojt
problému. Rozsifuje tedy pojeti hodnoceni situace klienta, jaké zname naptiklad z praxe so-
cialné-pravni ochrany déti.’! Konkrétni potenciality predstavuji zejména pro oblast socialni
politiky, reformniho pfistupu a makro praxe socialni prace model ukotvujici cil sméfovani

50 Srov. Mallappa BASAVANNA, Dictionary of Psychology, New Delhi: Allied Publishers, 2000, s. 139; Raymond J. CORSINI, The Dictionary
of Psychology, New York: Routledge, 2016, s. 351; David MATSUMOTO, The Cambridge Dictionary of Psychology, Cambridge: Cambridge
University Press, 2009, s. 193.

51 © MPSV CR, Informace k vyhodnoceni situace ditéte (on-line), dostupné na: https://www.mpsv.cz/files/clanky/14230/vyhodnocovani.
pdf, citovano dne 29. 6. 2019.
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politiky k zajisténi socialni rovnosti. Mze slouzit k vyhodnoceni stavu ¢asti spolecnosti a stra-
tegickému planovani socialnich sluzeb. Tato koncepce predstavuje smér a oblasti pomoci po-
tfebnym lidem ziskat adekvatni kvalitu zivota. Moznym nastrojem pro pomoc se zajisténim
této kvality zivota i u téch, ktefi na to sami nestaci, je nasledné opét socialni prace.

Zavér

Mize se zdat, ze hledani zpisobu, jak ¢init socialni praci jesté vice humanitni, je vzhledem k je-
jimu pivodnimu hodnotovému vychodisku zbyte¢né. Je tieba si ovSem uvédomit, Ze i kdyby
socialni prace ztstala nedotéena dobovym trendem prisuzovat hodnotu technicistnimu blaho-
bytu (coz se jevi pfinejmensim jako nepravdépodobné), socialni pracovnici by bezesporu méli
byt témi prvnimi, kdo za¢nou na tento spolec¢ensky jev upozornovat, jelikoz pravé v jejich pra-
xi se takové spolecenské trendy nejvice projevi. Capability approach je jednozna¢né koncepci
s velmi $irokou $kdlou mozného uplatnéni, oblasti socidlni prace nevyjimaje.

Koncepce rozviji pojeti rovnovahy mezi socialnim fungovanim ¢lovéka a oc¢ekavanim jeho pro-
stfedi o rozmér vlastnich vnitfnich oc¢ekavani ¢lovéka od sebe samotného. V ramci pojeti typic-
kych pristupt socialni prace poskytuje capability approach (respektive prvek potencialit) doplné-
ni pfistupti o zaméreni se na hledani mnoziny moznych multidiskurzivnich a komplexnich feseni
nepiiznivé situace klienta, a zamezuje tak nejednotnosti a rozdilnostem odlisnych ptistupd. Tim
umoznuje efektivnéjsi, védomé;jsi a svobodnéjsi reSeni klientovy situace skrze jeho vlastni svo-
bodnou volbu ze $kaly dostupnych feseni.

V praxi by tak socialni pracovnici, jednajici dle principu capability approach, predevsim vy-
jednavali cil intervence spole¢né s klientem pomoci dialogu vytvarejicim konfrontaci klienta
s o¢ekavanimi, jaka jsou na néj v jeho situaci a roli kladena socidlnim prostfedim. Zaroven by
vSak pfi tomto dialogu mapovali ocekavani samotného klienta, tedy jak by jeho situace méla byt
feSena a role naplnovana dle jeho predstav. Stanoveny cil by kone¢né mél mit podobu kompro-
misu mezi o¢ekdvanim prostredi a ocekavanim klienta. Pfi hledani zptisobu dosazeni cile by
nato mél v pripadé vyuziti tohoto pfistupu socialni pracovnik hledat a nabizet alternativni ces-
ty k jeho dosazeni. Z téchto moznych cest by nasledné klient svobodné volil tu, po které se k cili
chce vydat. Jednotlivé potenciality zase mohou poslouzit za vychozi podklad pro komplexni
posouzeni zivotni situace klienta, které zohlednuje rtizné kontextualni aspekty jeho situace.
Mohou byt téz vychodiskem pro hodnoceni rovnosti odlisnych ¢leni ¢i skupin ve spole¢nosti
a tvorit kriteridlni zdklad pro deklaraci jejich prav. Zajisténi potencialit Ize rovnéz vyuzit jako
indikator toho, zda doslo ke komplexnimu dosazeni cile intervence socialniho pracovnika. Na-
plnéni potencialit by poté mohlo obecné definovat hranici socidlni prace, respektive i vymezit
jeji cil v podobé zajistovani potencialit. Problémem vsak ztstava otazka, do jaké miry maji
byt potenciality zajistény a v jakém konkrétnim pripadé lze urcit potencialitu za zajisténou.
Capability approach tak miize inspirovat socialni praci k uznani vyznamu klientovi moznosti
svobodné volby z nabizejicich se cest, jak spolecnosti kladena oc¢ekavani naplinovat. Misto pro
socialni praci pak bude vzdy tam, kde podnétem pro prilezitost k takové volbé jsou limity, ne-
rovnost a nespravedlnost. Obé koncepce se jevi jako dobfe kompatibilni. Socidlni prace muze
byt také chapana jako ndstroj pomahajici vyrovnat nerovnosti a naplnit nenaplnéné potencia-
lity, které Ize identifikovat pravé pomoci capability approach coby hodnoticiho ramce. Nabizi
ovSem koncepce capability approach natolik vyrazny a jedine¢ny zpisob uvazovani o social-
nich jevech, aby byla v budoucnu pevné transformovana do podoby metody ¢i teorie socialni
prace? A¢ tomu mnoho ukazatelti nasvédcuje, stale je pfed nami daleka cesta, na jejimz konci
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v$ak muze byt socialni prace bohatsi o pristup, ktery inovativnim a novym zpisobem podpo-
ruje humanitu této profese a jejich klientd.
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