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Spiritualné ladéné intervence v krizové intervenci

u socialnich pracovnic kiestanek’
Jan Kanak

Abstrakt

Clanek pojednava o faktorech, které ovliviuji aplikovani spiritudlné ladénych intervenci
v profesionalné pojaté krizové intervenci u socialnich pracovnic, které se ucastnily vyzkumu
o stfetdvani spiritualniho a profesionalniho diskursu. V textu je popsano teoretické ukotveni
diskursivniho stfetavani a v zdkladnich obrysech jsou prezentovany potize s profesionalnim
diskursem v socidlni praci. Nasledné jsou popsany spiritudlné ladéné intervence vyuzivané
komunikacnimi partnerkami a faktory, které ovliviuji jejich vybér, stejné jako tfi varianty, kte-
ré jsou vysledkem interakce téchto faktord.

Klicova slova: spiritualita, spiritualné senzitivni intervence, spiritudlné orientovana interven-
ce, socialni prace, krizova intervence

Uvod

Clanek se zamétuje na otazku: S ohledem na jaké faktory voli socidlni pracovnice ktestanky spiri-
tudlné ladéné intervence v situacich, kdy se stretava profesiondlni a spiritudlni diskurs v kontextu
krizové intervence? Polozend otdzka vychazi z obecnéji pojatého vyzkumu, ktery se zaméroval
na konstrukci délani socialni prace® v krizové intervenci v situacich oznacenych jako stietavani
profesiondlniho a spiritualniho diskursu. V textu vychazim z uchopeni spiritualné senzitivnich
a spiritualné orientovanych intervenci, které jsou podrobnéji popsany jinde’. S ohledem na to,
ze texty, které se spiritualné ladénym intervencim vénuji, maji prevazné deskriptivni charakter
(popisuji intervenci jako takovou, pfipadné meze vyuziti),* povazuji za vhodné doplnit tuto sta-
tickou stranku také popisem stranky dynamické. Protoze spiritualné ladéné intervence souvisi se
situaci stfetavani profesionalniho a spiritualniho diskursu, budu se vénovat i tomuto konceptu.

1 Vznik tohoto prispévku byl podporfen grantem Nové vyzvy a novd feseni ve vefejné politice a socidlni prdci (MUNI/A/0784/2017).
Délani socidlni prace chapu jako prubéznou re/konstrukei aktivit, jez realizuji socidlni pracovnice a pracovnici s ohledem na své vlastni
pojeti socidlni prace (smyslu, cili, tkoli, definice...), konkrétni klientsky systém (klienta a jeho okoli), organiza¢ni kontext (hodnoty
a pravidla organizace) a (v ptipadé véficich pracovnikii a pracovnic) vlastni spiritualitu v situacich konkrétniho setkani s klientem.

3 Jan KANAK, Nedefinovana profesionalita: Vztah diskursii spirituality a profesionality v socidlni praci v soudobé odborné literatufe,
Socidlni prdce / Socidlna prdca 5/2016, s. 72-92.

4 Srov. Edward R. CANDA - Leola D. FURMAN, Spiritual Diversity in Social Work Practice: The Heart of Helping, Oxford: Oxford
University Press, 2010; Ann M. CALLAHAN, Spirituality and Hospice Social Work, New York: Columbia University Press, 2017; David
S. DEREZOTES, Spiritually Oriented Social Work Practice, Boston: Allyn and Beacon, 2006 aj.
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Nasledné v textu popisi metodologicky ramec vyzkumu a jeho limity. Posledni ¢ast ¢lanku je
vénovana odpovédi na vyse polozenou otazku. Dilezitost spirituality v kontextu socialni prace
zde budu brat jako predpoklad, o kterém neni nutné vést diskuse, byt jsem si védom, Ze by jej ne
vSichni pfijali, a to i s ohledem na vyvoj vztahu profesionality a spirituality u nas, kdy je charakter
vzajemného vztahu stale hledan.’

1. Situace stretavani profesionalniho a spiritualniho diskursu

Téma diskursivniho stfetavani je dle mého soudu v socialni praci aktualni. Jednak se méni cha-
rakter profesionalniho diskursu (tedy jiz rizna pojeti profesionality a jejich vzajemny kontakt 1ze
povazovat za diskursivni stfetavani) a zaroven se konkrétni podoba prakticky realizované socialni
prace odviji od vysledku vice ¢i méné intenzivniho stfetavani diskurst raznych.® Pro socialni pra-
ci je obvyklé, ze se v jednotlivych situacich stfetava napt. pravni diskurs s diskursem etiky péce’,
profesionalni diskurs s diskursem manazerskym® ¢i profesionalni diskurs s diskursem spirituality
a nabozenstvi’. Socialni pracovnice a pracovnici tak mohou zazivat situace, ve kterych zvazuji,
zda oznamit jiz probéhly trestny ¢in tyrani svéfené osoby, ¢i zda respektovat déivérnost informaci.
Situace, v nichz mohou zvazovat, zda respektovat nafizeni vedeni organizace o délce kontaktu
s klientem, ¢i zda postupovat dle vlastniho pojeti socialni prace. Situace, ve kterych mohou zva-
zovat, zda se s klientem modlit, ¢i nikoliv.

Tyto situace lze oznacit za diskursivni stfetavani, které Ize definovat jako situace, ve kterych se set-
kaji dva ¢i vice diskurst a tyto diskursy vstoupi do interakce - tedy za¢nou se vzajemné ovlivio-
vat.'® Toto ovliviiovani nemusi byt charakteristické jen v komunikaci ¢i interakci, ale také v ramci
vnitfniho dialogu (napf. v situacich, ve kterych pracovnik vaha, jak postupovat dal). Nutné je také
podotknout, Ze toto stietavani je situacné ovlivnéno, tedy v nékterych situacich k nému dochazi,
v jinych pracovnici postupuji pfi délani socialni prace v souladu s diskursem jednim, byt by se
diskurs druhy mohl z vnéjsiho pohledu zdat podstatny pro dalsi postup. Obecny pribéh predsta-
vuje Baxter' na situaci stfetavani dvou diskurst. Autorka formuluje tfi mozné priubéhy stietavani
(tabulka ¢. 1 nize). Bud jsou oba dva diskursy akceptovany jako platné pro dalsi situaci konstrukce
a navic vytvari novy diskurs, v némz jsou pivodni jen tézko rozpoznatelné. Tuto variantu ozna-
¢uje autorka jako transformaci. U obou vstupujicich diskurst se projevuje centripetalni dynamika
- tedy posun ke stfedu dalsi konstrukce a akceptovani diskurst.

5  Srov. Jan KANAK, Postaven{ diskursu spirituality v sociélni praci, Socidlni prdce / Socidlna prdca 4/2015, s. 30-46.

6  Srov. Karen HEALY, Social Work Theories in Context, London: Palgrave Macmillan, 2014; Jan KANAK, Diskursivni paleta socialni prace:
reflektovani diskursti spirituality pomoci prvka diskursivni analyzy, in: Socidlni prdce v nejisté dobé, ed. Ondiej STECH - Peter PATYI -
Zuzana TRUHLAROVA, Hradec Kralové: Gaudeamus, 2016, s. 23-29; Cathrin MCDONALD, Challenging Social Work: The institutional
context of practice, London: Palgrave Macmillan, 2006 aj.

7  Srov. Radka JANEBOVA, Dilema mezi pravem a etikou aneb pravo nezbavuje odpovédnosti, in: Etika socidlni prdce, ed. Miroslav
KAPPL - Martin SMUTEK - Zuzana TRUHLAROVA, Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010, s. 38-54.

8  Srov. MCDONALD, Challenging...

9  Srov. KANAK, Postaveni...

10 Srov. Leslie A. BAXTER, Voicing Relationships: A Dialogic Perspective, London: SAGE, 2011.

11 Tamtéz, s. 120-151.
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Tabulka ¢. 1: Varianty diskursivniho stfetavini

Proces Dynamika dl1 | Dynamika d2 Vysledek stretavani

Transformace | Centripetdlni | Centripetalni Vznika novy diskurs. Priivodni dva
diskursy nejsou v novém rozpozna-
telné.

Synchronické | Centripetalni | Centripetalni Vznika diskurs, ve kterém jsou ak-

spolu-hrani ceptovany oba dva diskursy, jsou ale
rozlisitelné.

Diachronicka | Centripetdlni | Centripetalni/ | Vitézijen jeden diskurs, v souladu

separace / centrifugal- | centrifugalni s nim je pak konstruovana dalsi

ni situace.

V druhé obecnéjsi varianté dochazi taktéz k centripetalni dynamice u obou vstupujicich diskurst.
A byt jsou v konstrukci dalsi interakce ¢i situace pfitomny oba dva diskursy, je mozné pfi syn-
chronickém spolu-hrani vstupujici diskursy v dalsi situaci rozpoznat. Zpravidla pak jeden hraje
dominantnéjsi roli, pfitomny jsou vsak oba. Tyto varianty se fidi principem nenulovych souct,
tedy oba dva diskursy z ni vychdzeji se ziskem. Oproti nim je posledni obecnéjsi varianta dyna-
miky stfetavani charakteristicka ,,logikou nulového souctu®.'> U jednoho diskursu se projevi dyna-
mika centripetalni, kdezto u druhého centrifugalni a je z dalsi konstrukce situace vyc¢lenén. Pak
se postupuje jen v souladu s diskursem, ktery pfi stietnuti zvitézi. Tuto variantu oznacuje autorka
jako diachronickou separaci.

A praveé vysledek stretavani mezi profesionalnim a spiritualnim diskursem ovliviiuje vyuziti spi-
ritudlné ladénych intervenci. Na obecné roviné lze, z hlediska stfetavani, rozliSovat cisté profe-
siondlni socidlni praci (kterd je v tomto kontextu charakteristicka ponechanim spirituality pred
dvermi pracovny - tedy pracovnik se spiritualitou klienta vice nezabyva), ¢isté spiritudlni cinnost
(prace pouze s ohledem na spiritualni rovinu klienta) a nasledné na spiritualné senzitivni a spiri-
tudlné orientovanou socialni praci. V pripad¢ spiritualné senzitivni socialni prace je se spiritua-
litou nakladano jako s jakymkoliv jinym faktorem socialniho fungovani ¢i reflexivniho Zivotniho
zvladani klientt a klientek. Spiritualita je tak spiSe verbalizovana a, zjednodusené feceno, pti dé-
lani socialni prace racionalizovana. Navic je pfedpokladano, Ze by soucasti délani socialni prace
meélo byt také ovliviovani spiritudlni roviny klienta. V pfipadé spiritualné orientované socialni
prace je pak spiritualni rozvoj klienta soucasti délani socialni prace a o¢ekavanych aktivit, pokud
se na tom pracovnik s klientem shodnou.” Jak bude ukazano nize, toto clenéni do jisté miry neni
zcela vyhovujici pfi popisu dynamiky volby spiritualné ladénych intervenci, a proto jej nize rozsi-
fim jesté o spiritudlné-situa¢né orientované pojeti.

2. Potize s profesionalnim diskursem socialni prace

Definovat diskurs spirituality v socidlni praci je sice ponékud slozité, protoze zalezi na tom,
do jaké miry je v ném pritomen rozmeér nabozenstvi a s tim souvisejici pojeti spirituality,'* ale

12 BAXTER, Voicing..., s. 138.
13 Srov. KANAK, Nedefinovana...
14 Srov. CANDA, FURMAN, Spiritual Diversity ..., s. 60-61.
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v podstaté je s nim relativné méné potizi nez s diskursem profesionality. Dfive nez se témto poti-
zim s profesionalnim diskursem socialni prace budu vénovat, je nutné ve zkratce fici, ze pro tuto
praci povazuji za diskurs spirituality jeho kfestanské pojeti, které by bylo mozné charakterizovat
jako ,,zkusenost transformace ve vztahu clovék - Biih, tak jak to ukdzal Zivot JeZise Krista. Stejné
tak je to inspirace Duchem svatym. Krestanskd spiritualita je chdpdna jako Zivotni styl v rdmci vSech
vztahii“"®. U diskursu profesionality takovouto definici, na které by panovala relativni shoda, ne-
najdeme.

U rtznych pojeti diskursu profesionality najdeme na jedné strané spise sociologické teze o tom,
co je to profese, na strané druhé pak pristupy, kdy je profesionalita spojovana se ,,zamérenim se
na kvalitu praxe” a je zdtraznovana v ,,rdmci odsouhlasenych ¢i akceptovanych® intervenci.'® Sou-
¢asné je do jisté miry neustale vyjednavana v interakcich socialnich pracovniki a pracovnic mezi
sebou a s ostatnimi obory."” To vedlo Payna k pochybnostem o tom, zda ,,znalostni a hodnotova
zdkladna® socidlni prace definuje jeji profesionalitu, a k nesouhlasu s tim, Ze by ji odlisovala ,,0d
ostatnich profesi“.'® Zatimco tedy moderni pojeti diskursu profesionality, které je stale v kontextu
socialni prace pritomno, definuje profesionalitu skrze externi kritéria (moznost sebe-regulace,
uvédomeéni si poslani, autonomie, vlastni vzdélavaci instituce aj., ptip. pro nékteré také syste-
maticka teorie, ¢i eticky kodex),"” tzv. postmoderni pojeti diskursu profesionality jej zpravidla
definuji zevnitt, tedy od samotnych konkrétnich socialnich pracovniki a pracovnic, nebo v pri-
padé managerského pojeti profesionality od vedeni organizace, ¢i sluzeb. Objevuji se tak pojeti
diskursu profesionality jako nestabilniho procesu vyjednavani (profesionalita je konstruovana
v diskusich mezi socidlnimi pracovniky uvnitf organizace, ¢i mezi nimi a ostatnimi profesionaly;
je oteviena dal$im diskurstim a pohlediim), jako rozvijejicitho se a vynotujiciho se procesu uceni
se praxi, ¢i jako etiky ctnosti (obsah terminu profesionalni je konstruovano podle socialniho pra-
covnika nebo pracovnice, ktefi jsou vnimani a uznani jako autority).?

To ma vliv na zpusob, jakym je vhodné téma stfetavani diskursu profesionality a spirituality v so-
cialni praci uchopit. Zatimco z moderni perspektivy diskursu profesionality se jedna o dva od-
lisné diskursy, u nékterych postmodernich pojeti uz to tak jasné neni. Napriklad Healy diskurs
profesionality viibec nedefinuje a predpoklada, ze na profesionalni socialni praci se podili kom-
binace raznych diskurst.?! Z nékterych uhla pohledu lze tedy predpokladat, Ze spiritualné ladéné
intervence mohou byt chapany jako soucast profesionalniho diskursu. Pro tcely tohoto textu
budu ale povazovat spiritualné ladéné intervence jako aktivity stojici mimo profesiondlni diskurs
(spojeny s védeckym uchopenim svéta).

15 Donald B. PERRIN, Studying Christian Spirituality, New York: Routledge, 2007, s. 32.

16 Srov. Jon NIXONT et al., Toward a Learning Profession: Changing Codes of Occupational Practice within the New Management
Education, British Journal of Sociology of Education 1/1997, s. 6-14.

17 Srov. Andy HARGREAVES, Four Age of Profesionalism and Professional Learning, Teachers and Teaching. History and Practice 2/2000,
s. 151-182.

18 Malcolm PAYNE, What is Professional Social Work, Bristol: The Policy Press, 2006, s. 152.

19 Ernest GREENWOOD, Attributes of Profession, Social Work 3/1957, s. 45-55; Robert L. RHODES, Professionalism: A Review of Its
Impact on the Health Services, Orthotics and Prosthetics 4/1984, s. 69-74; Harold L. WILENSKY, The Professionalization of Everyone,
The American Journal of Sociology 2/ 1964, s. 137-158.

20 Srov. Julia EVETTS, The Concept of Professionalism: Professional Work, Professional Practice and Learning, in: International Handbook
of Research in Professional and Practice-based Learning, ed. Stephen BILLET - Christian HARTEIS - Hans GRUBER, New York: Springer,
2014, s. 29-56; Ondiej FISCHER, Pottebuje slusné vychovany socidlni pracovnik zdkon o socidlnich sluzbach?, in: Profesionalita,
perspektivy a rozvoj socidlni prdce, ed. Zuzana TRUHLAROVA - Katarina LEVICKA, Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013, s. 115-122;
HARGREAVES, Four...; Nigel, M. VERRALL, Social Work Practice and Competing Philosophies, Neo: A Journal of Student Research
1/2010, s. 1-12 aj.

21 Srov. HEALY, Social...
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3. Spiritualné ladéné intervence

Spiritudlné ladéné intervence lze vnimat jako specificky projev diskursu spirituality v socidlni
praci. Mira projevu diskursu nasledné ovliviuje to, jestli je primarné oslovovana spiritudlni rovi-
na klienta (spiritualné orientované), ¢i zda se socialni pracovnik primarné zaméruje na reflexivni
zivotni zvladani ¢i socialni fungovani (spiritualné senzitivni). V prvnim pripadé je tedy ucelem
intervenci podpora duchovniho riistu (ktery je v kontextu spiritualné orientované socialni prace
chapan jako integralni soucast socialni prace), v pripadé druhém pak zvladnuti situace, se kterou
se klient potyka (pficemz duchovni rast je vniman jako soucdst pisobeni jinych profesiondlt, at
jiz se jednd o pastoracni poradce, knéze, farare ¢i rabiny aj.). Dfive nez v zdkladnich rysech pred-
stavim jednotlivé intervence rozdélené podle toho, zda jsou spiritudlné senzitivni, ¢i orientované,
budu se v kratkosti zabyvat také tim, jakym zptsobem mohou socidlni pracovnici a pracovnice
tyto intervence integrovat do tzv. sady akceptovatelnych intervenci. Tu chapu jako celkovy rozsah
intervenci, technik, aktivit a jednani, které povazuji socialni pracovnici a pracovnice za pfijatelné
a vhodné z hlediska délani socialni prace.

V podstaté lze ocekavat dva obecnéjsi zpusoby inkorporace spiritualné ladénych intervenci do
sady téch akceptovatelnych. Prvnim z nich je ziskani védomosti a dovednosti v ramci vzdélavani
a vycviki, druhou moznosti je pak tendence k ,,viru integrujici profesionalité®. V tomto procesu
dochazi k ,integraci viry a znalosti;” ¢imz maji autofi na mysli proces, kdy je do védomostni
baze socidlni prace (konstruované na profesionalnim diskursu) postupné skrze vlastni zazitky se
spiritualitou integrovana pravé spiritualni rovina, resp. v piipadé zde prezentovaného textu z ni
vychdzejici intervence. Zatimco v prvnim pripadé jsou to autority ¢i druzi lidé, ktefi o spiritualné
kotvenych intervencich referuji, stejné jako o moznostech jejich vyuziti pro délani socialni prace,
v pripadé druhém je to integrace vlastnich zazitka se spiritualitou a vlastni pojeti spirituality, kte-
ré se podili na rozhodnuti, které postupy mohou pracovnici akceptovat pro svoji praxi.
Nasledujici rozdéleni spiritudlné senzitivnich a orientovanych intervenci se opira o analyzu 74
odbornych zdrojt (¢lankd, monografii a konferencnich sborniki), o které je podrobnéji refero-
vano v jiném textu®. Mezi spiritudlné senzitivni intervence se fadi vytvareni prostoru, ve kterém
budou klienti zazivat piijeti své spirituality; prabézné kontraktovani miry dilezitosti spirituality
pro klienty a pro zazivanou situaci; domlouvani miry zapojovani spirituality do procesu posky-
tovani sluzeb; zvazovani spirituality jako zdroje funk¢niho i nefunkéniho copingu reflexivniho
zivotniho zvladani ¢i socialniho fungovani; pripadné také doporucovani ¢etby duchovnich texta;
dale duchovni praxe pro podporu v zazivané situaci, nebo podpora v kontaktu s duchovnimi, po-
kud se zazivana situace vyraznéji dotyka oblasti spiritudlniho rtstu. Mezi spiritudlné orientované
intervence jsou pak razeny, krom spiritualniho assessmentu (tedy posouzeni dilezitosti spiritua-
lity pro klienta a zazivanou situaci), také spoluprace s klienty na procesu odpusténi tém, ktefi jim
néjak ublizili; modleni se s a za klienty; podporovani klientti ve spiritudlnim rastu.

4. Zakladni popis metodologického ramce

Vyse polozena otazka tohoto textu je formulovana v navaznosti na realizovany kvalitativné zara-
movany vyzkum, ktery se vénoval konstrukci délani socialni prace pfi stietdvani profesionalniho

22 Susan EVANS - Glenda DEVLIN, Client-led Spiritual Interventions: Faith-integrated Professionalism in the Context of Christian Faith-
based Organisation, Australian Social Work 3/ 2016, s. 16.
23 Srov. KANAK, Nedefinovand. ..
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a spiritualniho diskursu v krizové intervenci, a to z pohledu socialnich pracovnic*, které samy
sebe chapou jako kfestanky (a to bez nutnosti aktivni participace v cirkvi). Pro kriterialni vybér
komunikac¢nich partnerek byly stanoveny nasledujici podminky: a) aktivni vykon profese kri-
zové intervence v délce nejméné dvou let (alespon pil roku v organizaci), b) chapani sebe sama
jako ktestanky a c¢) pozice socialni pracovnice - jak v ramci sebepojeti, tak v ramci vzdélani.
Komunika¢ni partnerky byly oslovovany z téch organizaci, které poskytovaly krizovou intervenci
ambulantni formou, minimalné 5 dnd v tydnu a nepracovaly s konkrétnéji vymezenou cilovou
skupinou (napt. obétmi domaciho nasili atp.). Souhlas s vyzkumem a naplnéni téchto podminek
nakonec vedlo k malo pocetnému vzorku (N=6), a tim se nejen tato ¢ast vystupu vyzkumu radi
k linii kvalitativnich vyzkumi opirajicich se o malo pocetné vzorky*.

Tvorba dat probihala formou polo-strukturovanych rozhovort v obdobi 3/2018 az 7/2018. Sou-
bézné s touto fazi byla data analyzovana (analyza spolu s nékolika dodate¢nymi rozhovory pak
byla realizovana, jesté v obdobi 8/2018 az zacatek 9/2018). Zde prezentovana cast vystupu vy-
zkumu je opfena o prvky konstruktivistické varianty zakotvené teorie*. Prvotni rozhovory (na
které navazovaly dodate¢né kratsi rozhovory) trvaly v rozmezi 96 az 184 minut. Komunika¢ni
partnerky pracuji ve tfech organizacich, z nichz jedna je zfizovana cirkvi (ma blize ke spiritudlni-
mu diskursu). Vyzkum byl opfen o techniku kritického incidentu, ktera spociva v popisu jedno-
ho konkrétniho pripadu, ktery se vztahuje ke zkoumanému tématu. Pravé malo pocetny vzorek
a vyuziti techniky kritického incidentu jsou vyraznéjsimi limity zde predkladanych vystupt. Oba
dva limitujici faktory mohly ovlivnit rozsah popisovanych spiritualné ladénych intervenci, stejné
jako detailnost a riznorodost faktord, které ovliviuji jejich vybér pti délani socialni prace. Tyto
limity jsou do jisté miry vyvazeny rozdilnym spiritudlnim pozadim komunikacnich partnerek
(katolické, evangelické, husitské, bez blizsi specifikace) a také realizaci dodate¢nych rozhovort.
Data byla zaznamenavana (fixovana) na mp3 prehravac¢ s funkei diktafonu. Nasledné doslovné
transkribovana. Po velmi zbézné redukci prvniho fadu byly prepisy kopirovany do programu
ATLAS.ti verze 7. 5. 18, ve kterém byly kédovany (kédovani neprobihalo striktné podle line-by-
line coding). Zde prezentovana zjisténi jsou soucasti, Interakéniho modelu integrace spirituality
(IMIS), ktery vzesel z $ifeji zaméfeného vyzkumu a u néjz je do budoucna planovano predstaveni
v odbornych periodikach a konferencich.

5. Faktory ovliviiujici volbu spiritualné ladénych intervenci a varianty volby

NI Y

Nasledujici text je rozdélen do tfi ¢asti. V prvni z nich (kapitola 5. 1) bude popsana sada akcep-
tovatelnych intervenci, a to s prihlédnutim také k tém, které vychazeji z diskursu profesionality.
Vétsi pozornost bude vénovana tém, které jsou spiritudlné ladéné. V druhé ¢asti budou popsany
faktory (kapitola 5. 2), které ovliviuji volbu konkrétni spiritualné ladéné intervence ¢i spiritualné
ladénych intervenci. V posledni, tfeti ¢asti (kapitola 5. 3) jsou stru¢né popsany vysledné podoby
intervenci z hlediska pojmenovanych faktort.

24  Pisi zde socidlnich pracovnic, protoze nakonec byly ve vyzkumu zapojeny jen Zeny, byt to nebylo kritérium vybéru jednotky zjistovani.

25  Srov. Ana CARAS - Antonio SANDU, The Role of Supervision in Professional Developement of Social Work Specialists, Journal of
Social Work Practice 1/2014, s. 75-94; George KARPETIS, Advocating the Clinical Social Work Professional Identity, Journal of Social
Work Practice 1/2014, s. 23-41 aj.

26  Srov. Kathrin CHARMAZ, Constructing Grounded Theory: A Practical Guide Through Qualitative Analysis, London: SAGE, 2006.
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5. 1 Sada akceptovatelnych intervenci

O sad¢ akceptovatelnych intervenci (ddle také Sada) je potieba kratce hovotit ze dvou dvodt. Za
prvé, pravé z této oblasti znalosti a praktickych dovednosti pracovnice volily intervence. Za druhé
se ukazuje, Ze tato Sada neni shodna pro vSechny socidlni pracovnice. Sada je slozena z interven-
ci, které vychazeji jak z profesionalniho, tak spiritualniho diskursu. V rdmci prvniho zminéného
jsou obsahem Sady postupy, které jsou pro krizovou intervenci obvyklé a jsou také ziskavany na
vycvicich krizové intervence. Jde o ,,takovy to femeslo®, kterym je (krom jiného) sada ,,technik, ta-
kovy to struktura rozhovoru, aktivni naslouchdni a tyhle véci, ktery patii k tomu, jak vést rozhovor®
(r2: 016, 018%). U druhé zminéné oblasti (vychazejici z diskursu spirituality) plati, Ze intervence
pracovnice integruji z vlastniho pojeti spirituality, a to proto, Ze jim na vycvicich nebyl dan prostor.
Pokud je téma spirituality do vycviku vneseno, tak ,,spis nez obecné, tak na ty sekty (r3_3: 004*)
nebo zakladni definovani ,,duchovni potteby pti umirdni™ (r5_2: 003) ¢i ,néco mdlo o ty psycho-spi-
ritudlni krizi®® a pak sme si hlavné povidali o tom, jak se mu [lektorovi®®] dafi pracovat s lidma, ktery
neberou antipsychotika® (r1_1: 006). Lze fici, ze navody na spiritualné ladéné intervence a na to
»jak s tim pracovat obecné“ komunikacni partnerky ve vycvicich nedostaly k dispozici. Zduraz-
néno bylo spise to, ,,Ze kdyz hledad [Klient] ty otdzky viry, tak jit za fardrem® (r3_3: 004). Spiri-
tualné ladéné intervence se tedy do Sady dostavaji skrze integraci nékterych aspektti soukromého
(nepracovniho) zZivota. Z hlediska nékterych pohledii na dopady diskursu spirituality na aktivity
socidlnich pracovniki to ale neni nic neobvyklého. Pokud je dle nékterych potieba ,,zit hodno-
tami ve vsech rolich a vztazich®' a z nich také cerpat aktivity pro tyto role a vztahy (samoziejmé
nikoliv bez ohledu na to, s kym je pracovnik zrovna v kontaktu), lze fici, Ze diskurs spirituality
v kontextu socialni prace s touto prostupnosti osobniho do profesniho pocita. Tato zjisténi jsou ve
shodé s tvrzenim Evanse a Devilna, ktef{ predpokladaji, ze vétici socidlni pracovnici a pracovnice
maji tendenci se ve svém profesiondlnim vyvoji priblizit k ,,viru integrujici profesionalité®. Pied-
pokladaji, Ze je znalostni baze socialni prace postupné dopliovana hodnotami a zkusenostmi ze
spiritudlniho Zivota pracovniki.’® Stejné jako v pfipadé vyvoje smérem k viru integrujici pro-
fesionalité i komunikacni partnerky doplnuji sadu akceptovatelnych intervenci, které vychazeji
z vycviki, o ty intervence a postupy, které maji zazité ze své vlastni spirituality.

Na tomto misté je diilezité zminit (s ohledem na rozsah textu jen v kratkosti), Ze se na Sad¢ podili
také samotné nastaveni organizace. Byt poc¢et KP neumoznuje generalizaci, je na vzorku mozné
popsat rozdil mezi organizacemi tzv. sekularnimi a organizaci, ktera je zfizovana cirkvi. V té je
totizZ, na rozdil od sekularnich, akceptovan projev diskursu spirituality. KP r4 (004 - 010) tak
mluvi o tom, Ze v historii organizace méli ,,takovej modlitebni jakoze sesit a Ze se tam napsal klient
a za co chce primluvit béhem primluv za klienty na poradach tymu. Stejna KP pak popisuje sou-
¢asnou praxi tak, ze v ramci porad ,,mdme ztiseni. S tim, Ze ,,nékdo, kdo to ma na starosti, tak cte

27 Oznaéeni 12 je vyuzito jako anonymizovany odkaz k rozhovoru s komunikaéni partnerkou 2. Cisla za dvojteckou v zdvorce jsou &isla
odstavct, které automaticky generoval program ATLAS.ti pti kopirovani pfepisu rozhovoru.

28 Cislo za podtrzitkem oznacuje potadi dodate¢ného rozhovoru s danou komunikaéni partnerkou. Ostatni viz predchozi poznamka pod
arou.

29 Jedna se o specificky projev krize, kterd je spojend s duchovnimi/spiritudlnimi zazitky a na prvni pohled ptisobi dojmem psychotického
onemocnéni, kterym ale dle nékterych neni. V Evropé neni v MKN-10 k dispozici kod, ktery by ji oznacoval, a proto je ¢asto ve
zdravotnickém kontextu diagnostikovana jinak a medikovana, coz neni u tohoto projevu krize zcela vhodné.

30 Takto jsou oznacena autorem tohoto textu vlozend slova, ktera komunika¢ni partnerky v citované vété nezminily, ale bez nichz by citace
davala mensi smysl.

31 Michael J. SHERIDAN, Spiritual Activism: Grounding Ourselves in the Spirit, Journal of Religion & Spirituality in Social Work: Social
Thought 1-2/2012, s. 204.

32 EVANS - DEVLIN, Client-led..., s. 16.
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néco z Bible, modlime se, primlouvdame se za klienty®. Cirkevni zfizovatel tim vytvari prostor pro
akceptaci diskursu spirituality jako bézné soucasti pracovnich ¢innosti. Nicméné tento prostor
akceptace neni vniman pouze jako bezproblémovy. KP pochybuje o tom, ze by klienti vnimali
toto propojeni s cirkvi jako ,,zndmku kvality. Pro mnohé klienty to neni zndamka kvality, ale vy-
vésend vlajka, a pak si fikaj, co mi tam asi budou fikat. Nebudou mi tam nutit viru, nebudou mi
rozmlouvat rozvod?“. Tyto eventudlni obavy, o kterych KP mluvi, jsou v souladu s moznym rozpo-
ruplnym vnimanim deklarovani vztahu ke konkrétni cirkvi, na které upozornuji nékteré soucasné
vyzkumy®. I tak se ale mezi sebou KP z této organizace lisi co do rozsahu spiritualné ladénych
intervenci v Sadg¢, a to podle vlastniho pojeti spirituality jako takové.** Predbézné tak lze rici, Ze
cirkevni zfizovatel v tomto ptipadé vytvari jakési podhoubi pro vyuziti spiritualné ladénych inter-
venci a jejich konkrétni pouziti zavisi na zhodnoceni konkrétni pracovnici.

Byt zaméfeni vyzkumu nekladlo akcent na celospolecenské konsekvence volby intervenci (ty staly

v podstaté mimo vyzkumny fokus), je v souladu s tezi o podhoubi a individualizovanych volbach

vhodné zminit také teze o privatizaci nabozenstvi a ,,modernim nabozZenském individualismu®,

v némz je Bih vykladan a chapan subjektivné mimo vliv cirkvi.*® Fakt, ze mize byt vliv cirkvi na

jednotlivce spi$e marginalni a to i v pripadé vlivu na Sadu a fungovani KP zkoumané organizace,

naznacuje i KP popisovany spor o hodnoty poskytovani sluzby, které ,,voni*® vytvirej“ a které jsou
vnimany jako ,,néco diktovanyho®. S t¢émito hodnotami ale v organizaci nepanuje soulad a jsou né-
kterymi vnimany jako ,,tak to neni, tak to bejt nemiize” (r6: 060). V ceském kontextu pak miize ur-

¢itou roli sehrat i to, ze se ke konkrétni cirkvi nebo nabozenské spole¢nosti hlasi (dle SLDB 2011)

14 % obyvatel.”” Tento fakt miize posilit vy$e uvedené teze o individualizaci spirituality a ,,tzv.

kompartmentalizaci“® (tj. odlouceni cirkve od ostatnich sfér lidské ptisobnosti i u véticich - tedy

i od pracovni). Data vyzkumu nicméné neumoznuji zodpovédné zvazit, zda jsou volby konkrét-

nich intervenci dany nize popsanymi faktory, ¢i zda se jedna o dopad ustupu vlivu cirkvi a jimi

definovanych spiritualit na pracovni postupy pracovnic (tedy o soucast procesi kompartmentali-
zace a privatizace nabozenstvi).

V Sadé lze u KP detekovat nasledujici intervence, které jsou pro prehlednost popsany v bodech.

Jak bude ukazano nize, nelze fici, ze by vSechny komunikaéni partnerky vyuzivaly vsechny spiri-

tualné ladéné intervence ¢i je vyuzivaly vzdy.

» Zvazeni, zda sdélit klientovi, Ze je pracovnik véfici - tedy prezentovani vlastniho ukotveni ve
spiritualité. Komunika¢ni partnerka — dale také jako KP r4 (012) - mluvi o svobodé ,,mu to
rict, nebo netict. Nenf to tak, Ze bych musela, nebo nesméla, ale dycky je to vo logice toho®, na co
se klient pta a jak.

o Modleni se za klienty. KP r6 (132) popisuje praxi v organizaci, kdy ,,tady na poraddch mdme,
Ze se nékdy na zaldtku modlime za ty klienty®. Stejné tak KP r5 (086) referuje o tom, Ze je pro ni
»Z hlediska ty prdce s klientama nesmirné diileZity, Ze se za né miuizu modlit®.

» Modleni se s klienty. KP r5 (216) mluvi o zméné pohledu na modleni se s klienty: ,,Kdyz se to

33 Kathleen J. MARTIN, Resistance and Change: Visual Culture, Missionazation and Appropriation, In: Indigenous Symbols and Practice
in the Cahtolic Church, ed. Kathleen J. MARTIN, Farnham: Asgate Publishing, 2010, s. 9-38.

34 Byt mi rozsah textu neumozni hlubsi analyzu, KP r6 (070) povazuje spiritudlné ladéné aktivity v osobnim Zivoté za ,,podporu vztahu
s Bohem* a Boha chape jako toho, kdo dal stvoteni svobodu. V jeji Sadé se neobjevuji modlitby za klienty v konkrétnich situacich. Oproti
tomu KP r5 (058), ktera je ,,presvédcend, Ze piisobi“ Buh v lidskych Zivotech i v konkrétnich situacich, modleni se za konkrétni klienty
v konkrétnich situacich v Sadé akceptuje.

35 Michaela BARTOSOVA, Mezi Bohem a cirkvi — pluralizace ndbozenské zkusenosti v Fimskokatolické cirkvi, Socidlni studia 3-4/2008, s. 90.

36 Rozuméj cirkevni zfizovatel.

37 Podstatné je také dodat, ze 45 % respondentti tohoto cenzu na otdzku neodpovédélo.

38 BARTOSOVA, Mezi Bohem..., s. 93.
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stavalo driv, tak sem se s téma lidma pomodlila a néjak sem to nefesila. A pak sme si fikali, Ze
bychom to neméli délat.“ KP r4 (097) naopak sdéluje, ze ,,kdyby klient v tu chvili fek, jestli se
s nim miiZu pomodlit, tak feknu jasné, miizem a udélam to.“ Oproti tomu KP r3 (295) nechéape
modlitbu s klientem jako soucast prace, a pokud by klient prezentoval potiebu se ,,pomodlit ve
spolecenstvi v tom principu, shromdzdi-li se dva nebo tii v mém jménu, tak je tam Kristus néjak
pritomnej.”“ Takovou modlitbu ale nechape jako soucast prace, ale jako jakési vnoreni duchov-
niho prostoru (KP je zaroven fararkou) do prostoru krizové intervence a jako vytvareni onoho
»spolecenstvi*.

« Ovliviiovani spiritudlni roviny klienta. KP r4 (069) v kratkosti popisuje divod postupu, ve
kterém klientovi rozporovala jeho pojeti pfijeti od Boha tim, Ze ,,potfebuje vod nékoho slyset, ze
nikdy nepfestal bejt hoden, Ze to nestoji na ném ani jeho chovdni, ze spaseni neni z nasich skut-
ki, ale z ty druhy strany.” Stejné tak KP r6 (096, 098) popisovala ovliviiovani klient¢ina pojeti
Boha. Klientka jej vnimala jako toho, kdo zptisobuje bolest v jejim Zivoté. Na to KP reagovala
tim, Ze ,,sem spis zdiirazriovala tu BoZi ldsku, to pozitivni, ten pohled, Ze to jako neddva smysl to
jeji pojeti Boha.“ Tento pozitivni pohled podporovala argumentem, Ze pojeti klientky ,,neddvd
vyznam v kontextu déjin spdsy, protoZe to je takovyto stredovéky pojeti, ktery bylo hodné mocen-
sky.”

» Mapovani spiritudlni dimenze klienta (a to i v pfipadé klientem referované neexistence Boha).
KP r3 (123) popisuje kontakt s klientkou, ktera o sobé fikala, Ze je ateistka tak, ze se ,,ptala,
co to znamend bejt ateista a vlastné jako, Ze ona to popisovala, Ze kdyby méla fict, v co véri, tak
véri v ten Zivot tady. TakzZe sme se o tom bavily, ptala sem se, doptdvala sem se na to, co pro ni
znamend.” Stejné tak KP r1 (063) popisuje, ze kdyz klientka ,,zacala mluvit o Bohu a jaky to
pro ni md vyznam, tak jsem to shrnula, mluvila jsem o tom.“ Pfi¢emz toto mluveni o spiritualité
klientky je ramovano jako soucast odborného poskytovani krizové intervence, ,,aby to nebylo,
Ze se néjak potkdvame v ty duchovni cdsti jako bratfi a sestry v kostele® (r1: 057).

+ Cetba duchovnich textt, & versii z Bible. KP r4 (051) popisuje, v nadvaznosti na vy$e zminény
divod u Ovliviiovani spiritudlni roviny klienta, jak ,,fakt tahdm z Bible tydle verse a snaZim se
mu je dat jako to titésny, co v tuhle chvili potfebuje.“ Stejné tak KP r3 (111) vyuziva duchovni
literaturu, ale jako podklad pro mapovani spirituality klienta a vliv na jeho reflexivni zivotni
zvladani: ,No, a kdyZ uz tam néco z ty viry vnesu, tak se o tom bavime a Ze tam vnesu néjakou
knihu. Treba Proc se zIé véci stavaji dobrym lidem, a furt je to jen o tom, Ze se bavime, Ze ta kniha
md zajimavy otdzky a zajimavy odpovédi toho pdana.“

» Zdiraznéni Boha jako soucdsti vztahového pole klientky. KP r1 (117) napt. s klientkou kreslila
spiritualni ecogram tak, ze ,,sem tam nakreslila klientku uprostied a k tomu jednotlivy postavy,
véetné Boha a vztahy, jak jdou pred a skrz.“

Pravé ovliviiovani spiritualni roviny klienta je oblasti, ktera mne vedla k pottebé rozlisit spiritual-
né orientované a spiritualné-situacné orientované intervence. V odbornych zdrojich se zpravidla
pocita s tim, ze je u spiritualné orientovanych intervenci ovliviiovana spiritudlni rovina klienta
(jeho pojeti spirituality ¢i vztahu k Bohu a s Bohem) sama o sobé z divodu podpory spiritual-
niho rstu. Komunikaéni partnerky ale popisovaly, ze ovliviiovani spiritualni roviny klienta
¢ini z ddvodu podpory stabilizace klienta a zvladnuti krizové situace. Komunikaéni partnerka r5
(212) zdtvodiuje sviij postup, vedeny potiebou zdiiraznit, ,,Ze Bith nechce, abychom se bali, ten-

o CC

denci stabilizovat klientku tak, ,,aby jesté i tohle nebylo to, co je tahne dolii“. Intervence, které jsou
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tak fazené pod spiritudlné orientovanou socialni praci*, zde maji charakter postupti vyuzitych
z diivodu profesionalné (na zakladé védecky uchopeného diskursu profesionality) konstruované
logiky prace.

5. 2 Faktory ovliviujici volbu konkrétni intervence

Vybér konkrétnich spiritudlné ladénych intervenci ze sady akceptovatelnych intervenci se fidi
(v ptipadé situaci, které KP popisovaly) interakci faktort, které ovliviuji, jak moc blizko ma v da-
nou chvili pracovnik k Roli vycvikové profesionality.®® V kratkosti fe¢eno, spiritualni rovinu po-
vazuji KP za zasadni pro sviij zivot a vinimaji, ,,.Ze ta vira neni ten kabdt, kterej bych mohla odloZit,
kdyz jdu do prdace” (r5: 068). Pokud bychom v této metafore ztstali, je pak mozné miru pfiklonu
k Roli (se kterou pracovnice vstupuji do kontaktu s konkrétnim klientem) chapat ¢i vnimat jako
konkrétni druh obleceni. Bez ohledu na to, jaky druh obleceni pro né vykonavani profese je, za-
¢inaji délani socidlni prace s ohledem na to, Ze jsou profesné obleceny. Nicméné tento druh ob-
leceni pak urcuje, jaké spiritualné ladéné intervence KP vyuzivaji. Volbu spiritualné zakotvenych
intervenci ovliviuje nasledujici*":

a) obecna mira ptiklonu k Roli vycvikové profesionality (neboli ono zminéné oblecenti, resp.
jeho druh);

b) vnimand potreba klienta a moznosti jejtho naplnéni.

Odbornéji by bylo mozné oznadit onu obecnou miru pfiklonu k Roli jako reflexivni pracovni
plan*}, ktery je rozvedenim tezi Navratila o reflexivnim zivotnim planu smérem k uchopeni pro-
fese socialni prace.* V kontextu strukturacni teorie je mozné nahliZet na obecnou miru ptiklonu
k Roli jako na prvek ,,ontologického bezpeci“.** Lze ji chapat jako miru blizkosti k védecky uchope-
nému diskursu profesionality. Cim blize ma doty¢nd KP k takto uchopenému diskursu, tim vice
vyuziva jen profesiondlné ladénych intervenci ¢i téch intervenci, které by bylo mozné oznacit za
spiritualné senzitivni. Naptiklad modlitbu s klientem tak KP 4 vnima jako soucast profese, kdezto
KP 3 nikoliv (viz Modleni se s klienty v predchozi kapitole).

Druhym faktorem, ktery se podili na volbé nékteré ze spiritualné ladénych intervenci, je to, jakou
potrebu a jeji mozné naplnéni u klientti a klientek KP vnimaji. Vnimané potieby je mozné rozdélit
do dvou obecnych oblasti, bud a) se jedna o potrebu spasy, anebo o b) potfebu zvladnout situaci.
Moznost naplnéni potreby je pak vztazena (opét obecné) bud smérem k Bohu (a), anebo smé-
rem k interakci KP s klientem (b). Logicky tak vznikaji ¢tyfi mozné varianty, které jsou popsany
v Tabulce ¢. 2 niZe. V tabulce jsou vyjmenovany ty intervence, které zminovaly KP, a to bud, ze je
realizovaly, ¢i Ze o nich slySely od kolegti/kolegyn (i z jinych organizaci).

39 Srov. DEREZOTES, Spiritually...; KANAK, Postaveni...

40 Termin je soucasti IMIS. Vyjadtuje to, Ze KP ziskaly sviij pohled na profesionalitu v kontextu vycviku v krizové intervenci, v némz byl
akcent dan na postupy, které vychdzeji z profesiondlniho diskursu opreného o védecky uchopeny svét.

41 S ohledem na dalsi planované ¢lanky zde povazuji za nutné podotknout, Ze jsou faktory zjednoduseny oproti popisu v ramci IMIS, a to
z divodu prehlednosti. Myslim si, Ze logika dynamiky volby tim nebyla zménéna.

42 Ten by bylo mozné chépat jako predstavu jednotlivych pracovnic o tom, jak a pomoci jakych intervenci u jakych klienttl je mozné
konstruovat délani socialni prace.

43 Srov. Pavel NAVRATIL, Reflexivni vyuZiti teorie v procesu posouzeni: Problémy posouzeni Zivotni situace v pozdné moderni dobé.
Habilitacni préce. Brno: FSS MUNTI, 2009.

44 Wafa KORT - Jamel E. GHARBI, Structuration theory amid negative and positive criticism, International Journal of Business and Social
Research 5/2013, s. 95.
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Tabulka ¢. 2: vnimand potieba u klientii a moZnosti jejiho naplnéni

Potreba/moznosti naplnéni | V interakci Boha V interakci lidi (soc. pra-
covnik s klientem)
Potieba spasy V interakcich s klienty se Tendence zménit spiritudlni
neprojevuje (z hlediska rovinu klienta, aby odpovi-
rozhovori s KP) dala ,,podminkam® spasy

Predpoklad KP, Ze budeme
spaseni bez ohledu na nase
jednani na zemi

Potieba zvladnout situaci Modleni se za klienta Zména spiritudlni roviny
Modleni se s klientem pro zvladnuti situace
Mapovani spiritualni roviny
pro zvladnuti situace

Pokud je moznost naplnéni vnimana v interakci od Boha smérem ke klientovi, pak je casto
spojovana s omezenym rozsahem zasahu KP smérem ke klientiim. KP 5 (096) v tomto kontex-
tu konstatuje, Ze ,,sem hodné vnimala tu svoji omezenost, co ja miizu nebo nemiizu a tak, Ze ten
Biih to md néjak pod kontrolou.“ V ptipadé moznosti naplnéni v interakci lidi (KP a klientt)
je moznost naplnéni potfeby vnimdna jako moznd i v onom omezeném rozsahu zdsahu KP.
KP 4 (105) popisuje, jak ,tyhle verse ja umim a stojim si za nima*“. Ve stejné fazi rozhovoru pak
sdéluje, ze ,kdyz bude chtit klientka exorcismus, protoZe si mysli, Ze v psychoterapii upracovala
uz dost a tohle sou ty externi, ktery na ni uitoci, tak se ji budu snaZit sehnat kontakt. [...] To ja
taky vim, Ze to neni Zddnej ritudl, Ze tam nelitaj plameny.“ Rozdil mezi témito dvéma variantami
moznosti naplnéni je tedy v mife, v jaké KP pro sebe v kontextu potfeby klienta definuji situaci
jako jimi ovlivnitelnou.

Z hlediska potieb KP rozlisuji potiebu spasy (tedy intervence, které jsou primarné cilené na
spasu jako takovou) a potfebu zvladnuti situace. Prvni zminénd potieba byla v rozhovorech
zastoupena ve formé vzpominky na kolegyni jedné z KP, pro kterou bylo z pohledu KP v praci
s klienty charakteristické ,,bojovat o Pravdu a hledat univerzdlni pravdu®“. V takovém pripadé
pracovnici nasledné vyuzivaji ,,ty profesiondlni prostredky, ale cilem je ta spdsa“, nebo se s klien-
ty ,,modlej pro tu spasu“ (r3: 269). V ptipadé druhém (tedy potieby zvladnuti situace) je sice se
spiritualitou pracovano (at jiz je spiritualni rovina klienta ovliviiovana, ¢i je pouze mapovana),
ale cilem je ,,uklidnéni® (r4: 063), ¢i ,aby jesté tohle [vlastni spiritualita] nebylo to, co je tdhne
dolii“ (r5: 212).

5.3 Od Oslovit Boha ke Zkoumani spirituality

Sada akceptovatelnych intervenci a vy$e uvedené dva faktory pak ovliviuji to, jak je obecné prace
s klienty s vyuzitim spiritudlné ladénych intervenci strukturovdna. S ohledem na rozsah textu
zde predkladam pouze zakladni popis jednotlivych variant. V rozhovorech v podstaté zaznivaly
predevsim nasledujici tfi varianty, které odpovidaji vinimané pottebé, aby klient situaci zvladl:**

45 Vyse popsand varianta intervenci na spiritudlni roviné klienta s ohledem na ucel spasy klienta zde popsana nebude, a to predevsim
proto, Ze neni autentickym postupem prace KP.
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o Modleni se za klienty a s klienty aneb oslovit Boha (spiritualné orientované intervence).

o Zména spiritudlni roviny klienta pro stabilizaci jeho situace (spiritualné-situacné orientované
intervence).

o Zkoumani spirituality pro snadnéjsi orientaci v situaci (spiritualné senzitivni intervence).

V pripadé spiritualné orientovanych intervenci se pro KP zdiraznuje v modlitbé, ze ,je tady
jesté nékdo, komu na klientovi zdlezi jesté vic nez mé®. Neznamena to, Ze by aktivita realizovand
KP s klienty byla jako takova nefunkéni, ale ,,ty my kompetence konci a ted uz je to na klientovi
a na Bohu“ (r4: 006). KP je viimana ,,omezenost, co ja miiZu nebo nemitizu a taky, Ze ten Biih to
ma néjak pod kontrolou® (r5: 096). Modlitby jsou v tomto smyslu realizovany bud jednotlivymi
pracovniky, nebo (v pfipadé, Ze to umoznuje organizacni kultura) také skupinou pracovniki
na poradach (jak to popisuje KP r4 - viz vyse v kap. 5.1). Zjednodusené feceno je timto pro
zvladnuti situace oslovovan Biih nikoliv jako vyhradni fesitel situace klientd, ale jako Ten, ktery
muze mit kontrolu nad situaci (viz vyjadfeni KP r5) a ma k dispozici jesté jiné ,,kompetence”
nez pracovnik (r4: 006).

V ptipadé spiritudlné-situacné orientovanych intervenci je obecnym zamérem KP ovlivnit spi-
ritudlni rovinu klientd, a to pomoci vlastni spirituality. KP r6 (100) popisuje nabizeni vlastniho
pohledu na Boha a na pojeti spasy a Jeho aktivity zde na Zemi, a to s cilem ,,osvobozeni v tom, co
ona musi, nemust, aby v tom byla svobodnd® v konkrétni situaci krize. KP tak ,zdurazriovala tu
Bozi lasku, to pozitivni. Ten pohled, Ze to [pohled klientky] jako neddvad smysl to jeji pojeti Boha“
(r6: 096). Obdobné postupovala KP r4 (051), kdyz ,,normadlné oteviu tu Bibli anebo zacnu fikat
z hlavy ty verse vo tom, jak fakt jako Biih je ten, kdo nds utkal v Zivoté nasi matky. Jako. Ani vysiny
ani hlubiny ani lidskd moc nds neodlouci vod lasky Kristovy.“ A to v situaci, kdy soucasti reakce na
krizovou situaci klienta bylo také to, Ze se necitil hoden Bozi lasky. KP pak v tomto pripadé dle
vlastnich slov ovliviuji skrze vlastni pohled a pojeti Boha ¢i spasy spiritudlni rovinu klienta niko-
liv z dGivodu spasy ¢i s cilem dopracovat se s klientem k z né¢iho pohledu spravné vite, ale proto,
aby se zmensil tlak na klienta, a aby spiritualni rovina klienta byla pro zvladnuti situace faktorem
spiSe podplirnym nez komplikujicim.

Posledni varianta (spiritualné senzitivni intervence) je, stejné jako predchozi, charakteristicka
tim, ze spiritualita klienta ,,zapad[a] do kontextu ty [jejich] krize® (r1: 067). Nicméné spiritualita
klientl je v tomto pfipadé mapovana a zvyraznovana pro klienty v kontextu jejich situaci a pro
pracovniky s ohledem na potfebu 1épe se v situaci krize vyznat (KP r3: 121 mluvi o tom, Ze citila
»velkou potrebu vnitini si zmapovat, co to znamend™) a jako takova neni ménéna nebo cilené ovliv-
novana. KP r1 (065) mluvi o postupu, ve kterém by ,,néjakym zpiisobem neovliviiovala [klientku]
v ty jeji vite a zdrover, abych ddvala dostatecny prostor pro tu jeji viru®. V kontextu této teze pak
s klientkou vytvérela ,,obrdzek vztahii®, v némz zakreslila klientku ,,uprostied a k tomu jednotlivy
postavy, véetné Boha a vztahy, jak jdou pres a skrz®. Tento postup mél klientce pomoci k ,,vyzndni
se ve svy situaci® (r1: 117).

Zavér

Predkladany clanek se zaméfuje na otazku: S ohledem na jaké faktory voli socidlni pracovnice
kiestanky spiritudlné ladéné intervence v situacich, kdy se stretava profesiondlni a spiritudlni diskurs
v kontextu krizové intervence? PoloZena otdzka, stejné jako jeji odpoved, vychazi z $ifeji zamére-
ného vyzkumu na konstrukci délani socialni prace v situacich stfetavani obou diskurst. Volba
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konkrétni spiritualné ladéné intervence je na jedné strané ovliviiovana sadou akceptovatelnych
intervenci (tedy tim, co KP povazuji pro sebe za intervence, které 1ze vyuzit v kontextu profe-
sionalné pojaté krizové intervence), na strané druhé pak interakci dvou faktort, a to a) mirou
ptiklonu k roli vycvikové profesionality a b) vinimané potreby klienta a moznosti jejtho naplnéni.
Zjednodusené receno, vyssi priklon k roli vede u KP k tomu, ze voli spiSe spiritualné senzitivni
intervence nez intervence spiritualné orientované. Vnimana potteba a moznost jejtho naplnéni
pak ovliviuje to, zda je intervence vedena s imyslem mapovat spiritudlni rovinu (pro snadnéjsi
orientaci klienta v situaci), ovliviiovat ji (pro zvladnuti krizového stavu), ¢i oslovit Boha (z dvo-

dd vnimané vlastni omezené kompetence intervenovat do situace klientt).
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