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Teologické a socialni souvislosti inkluzivni podpory
pro clovéka s postizenim ze strany krestanského

spolecenstvi
Alena Vyskocilova, Josef Slowik

Abstrakt

Studie predstavuje teoretické souvislosti inkluzivniho pfistupu k lidem s postizenim a zne-
vyhodnénim, a to nejenom jako moderniho spole¢enského fenoménu, ale také z pohledu
kiestanské teologie a praktického krestanstvi v ramci cirkevniho spolecenstvi. Na kvalitativni
vyzkumné sondé vyuzivajici metodu fenomenografického rohovoru se Zzenou s pohybovym
postizenim a jejimi dvéma prateli z kiestanského spolecenstvi jsou pfedstaveny moznos-
ti i uskali inkluzivni podpory takového spolecenstvi pro jedince se zdravotnim postizenim.
Vypovédi respondentl ukazuji na nékteré kategorie potreb u osob s postizenim, pfi jejichz
napliovani mlze pravé prirozené proinkluzivni kiestanské spolecenstvi sehravat dlezitou (Ci
pfimo nezastupitelnou) roli, a dokonce i z hlediska socialni prace tak v sobé tento zdroj pod-
pory skryva vyznamny potencial.

Klicova slova: socidlni inkluze, inkluzivni podpora, ¢lovék s postizenim, kiestanské spolecen-
stvi

Uvod

Prestoze je medialni obraz slova inkluze u nas v poslednich letech vefejnosti vniman zejména ve
spojeni s oblasti vzdélavani a skolstvi, jedna se ve skutecnosti o fenomén podstatné $irsi, zahrnujici
prakticky vSechny oblasti socialni existence ¢lovéka. Podstatou a principem inkluzivniho pristupu
je (zjednodusené vyjadieno) respekt k odlisnosti a pravu kazdého jedince na rovnopravné ¢lenstvi
v komunité a spolecnosti.! Nejcastéji je proto pojem inkluze zminovan v souvislosti s témi, kdo jsou
nejvice ohrozeni pravé nedostatkem tohoto respektu ze strany majoritni populace a leckdy i svého
blizkého okoli, tedy s lidmi ohrozenymi urcitou mirou socialniho vylouceni - a to byvaji prevazné
lidé se zdravotnim postizenim nebo socialnim (¢i sociokulturnim) znevyhodnénim.

Jak se v tomto prispévku dale pokusime ukazat, z pohledu socidlni prace, ktera v nasi kultufe
podle nékterych zasadnich autort primarné vychazi z tradice kfestanského humanizmu (a jejiz

bliz$i defini¢ni vymezeni nabidneme ve 2. kapitole), patfi prvek inkluzivniho pfistupu jednoznac-

1 Srov. Thomas P. LOMBARDI, Inclusion: policy and practice, Bloomington: Phi Delta Kappa Educational Foundation, 1999, s. 10.
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né do zakladniho hodnotového systému tohoto oboru. Souc¢asné mtizeme jiz z alespon struc¢né-
ho vymezeni aktudlniho diskurzu sociani inkluze (v 1. kapitole) teoreticky vyrozumét, zda, proc¢
a jak by mohlo a mélo krestanstvi a krestanské spolecenstvi (resp. cirkev) samo reflektovat tento
pristup a stavat se spoleenstvim proinkluzivnim (resp. vykazovat tento hodnotovy smér). Cilem
nasi studie ovSéem bude dale zmapovat skutecny potencial a definovat konkrétni moznosti kres-
tanského (cirkevniho) spolecenstvi v podpore inkluzivniho a kvalitnéjsiho Zzivota clovéka s po-
stizenim s vyuzitim kvalitativniho zkoumadni pfibéhu konkrétni osoby s naslednou interpretaci
nékterych obecnéji vyuzitelnych vystupt.

1. Socialni inkluze a podpora osob s postizenim a znevyhodnénim

Jedna z moznych definic vymezuje inkluzi velmi jednoduse jako opak exkluze, tedy socialniho
vylouceni, k némuz dochazi tehdy, kdyz se jedinec po urcitou dobu netcastni klicovych aktivit
ve spolecnosti z divodi, které nemtize sam ovlivnit.? Podle Boardmana je totiz skute¢nd socidlni
inkluze zalozena na moznostech osobni volby v takovych zalezitostech, jako s kym budu v kon-
taktu, jak proziji svij cas apod. (event. také na volném piistupu k relevantnim informacim). Tato
moznost volby je pfitom velmi casto zavisla na rozhodnuti a zajmu obou stran, nikoliv pouze
jedince samotného’.

O'Halloran vidi socialni inkluzi jako moderni sociologicky koncept se starovékymi kofeny, ktery
se aktualizuje jako soucasny pristup priblizné od 70. let 20. stol. Neni to podle néj pouze politika,
ale proces zalozeny na vyuziti kombinace rtznych socialnich strategii. Socidlni inkluze pfitom
sméfuje proti realité spolecenského vylouceni (tedy socialni exkluze), ke kterému dochazi, jestlize
se jedinec po urcitou vyznamnou dobu netcastni urcitych (klicovych) aktivit ve své spolecnosti
z diivod, které nemuze ovlivnit, pfestoze by se on sam téchto aktivit ucastnit chtél.*
Sociologicky slovnik definuje socialni inkluzi také jako ,vyssi stupen integrace postizenych nebo
znevyhodnénych jedincti do spolecnosti a jejich instituci®; predpokladem uspé$né inkluze je
pfitom pfijeti ze strany ostatnich ¢lent skupiny.’ Casto zaméhované terminy integrace a inklu-
ze rozliSuje ovSem Priicha zasadné zejména na zakladé miry vzajemného prizplisobeni jedince
a prostiedi: zatimco v piipadé integrace se predpoklada vétsi mira prizptisobeni se ze strany ¢lo-
véka se znevyhodnénim, u inkluze jde zejména o odstranovani bariér na strané okolniho pro-
stiedi. Inkluzivni pfistup tedy neznamena pouze formalni zaclenéni jednotlivce do spole¢nosti,
ale predpoklada radikdlni zménu hodnot a postoji na strané spolecnosti ve smyslu zdtiraznéni
potencidlu kazdého (tedy i postizeného nebo znevyhodnéného) clena, pro jehoz participaci je
treba spole¢né nachazet moznosti a prilezitosti.®

Princip inkluze a jeji lidskopravni pojeti v sobé tedy spojuji myslenky respektu k odlisnosti a pra-
va jedince na rovnopravné ¢lenstvi ve spolecnosti.” Nejde pritom o fenomén, ktery by odhaloval
potreby a nedostatky pouze v prostfedi méné rozvinutych demokracii, coz je zfejmé i z historic-
kych zku$enosti (napt. pristup k détem s postizenim v oblasti vzdélavani byl v poloviné 20. stol.
velmi podobny u nds i v USA - a dodnes i v takto rozvinuté zemi nardzeji rodice déti s postizenim
pfi realném vymahani toho zékladniho prava svych déti leckdy na prakticky tytéz problémy jako

Srov. Josef SLOWIK, Dobrovolnictvi jako nepostradatelny néstroj socidlni inkluze, Socidni prdce / Socidlna praca 4/2011, s. 43-48.
Srov. Jed BOARDMAN, Social inclusion and mental health, London: Royal College of Psychiatrists, 2010, s. 45-46.
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NN U W



209 201 3 CCJgJ[g/Seri’rc:s

u nas).® Neékteri autofi stavi aktualni diskuzi nad inkluzivnim zaclenovanim znevyhodnénych
osob do jedné roviny vedle obecného problému nasi soucasné rozvinuté spole¢nosti, ktera se sice
honosi odkazy na demokracii zarucujici rovna prava pro vSechny, ovéem vnitiné se stale vice ne-
formalné (a Casto i s nékterymi vyraznymi formalnimi projevy) strukturuje ve spolecnost vrstev,
v niz se néktefi jednotlivci nebo skupiny ocitaji na pozici méné vyznamnych, méné hodnotnych
a leckdy pfimo ,,nizs$ich® ¢lent - coz mtizeme napt. podle Allanové bezpochyby oznacit za tzv.
»korozi charakteru®’ V podstaté podobny jev - tedy spiSe regresi nez progresi pozitivniho vyvoje
vztahu spole¢nosti ke svym znevyhodnénym ¢leniim - rozpoznava také Titzl, ktery ve své reflexi
historického pristupu k lidem s postizenim v obdobi starovéku a stredovéku uvadi, ze ,,svét nepo-
stizenych a svét postizenych byl az na vyjimky svét jeden, kde si vSichni byli daleko vic na ocich;
oddélovani obou svéti, predevsim zfizovanim specialnich astavi, prinesl az novovek. !
Soucasné inkluzivni trendy souviseji mimo jiné také se zménami paradigmatu v pomahajicich
profesich, predev$im pak s aktualni orientaci na uplatiiovani pristupu zaméreného na clovéka
(Person-Centred Approach). Kazdy ¢lovek je jedinecny a Zije ve vzajemnych vazbach s okolnim
prostfedim. Tato interakce mezi ¢clovékem a jeho prostfedim byva vymezovana pojmem ,,socialni
fungovani“!' Pohled na Zzivotni situaci optikou konceptu socidlniho fungovani umoznuje sou-
¢asné nahlizet na vytvareni individualnich copingovych strategii i na pozadavky prostfedi dané
socialnim kontextem. A stejné jako spolecenské prostiedi klade na ¢lovéka urcité pozadavky, na
které ¢lovék musi reagovat, i jednotlivec ma viici spolecnosti jista ocekavani. Vzajemné pisobe-
ni by tak mélo byt idedlné v rovnovaze. Zivotni situace, kdy dochdzi k vyraznému naruseni této
rovnovahy (kdyz ¢lovék nezvlada naplnovat ocekavani, které na néj klade spole¢nost), ma pak
za ukol fesit pravé i socialni prace. Podpora (v¢etné podpory poskytované prostfednictvim pro-
fesionalnich socialnich pracovniki), které se ¢lovéku v jeho naroc¢né zivotni situaci dostane, by
méla byt zaméfena zejména na vytvareni copingovych strategii — tedy mélo by to byt vzdy takové
pusobeni, které uvede pozadavky prostiedi a moznosti zvladani situace samotnym jednotlivcem,
pokud mozno do souladu.'?

Zivotni situace jednotlivce je definovana jako souhrn pfedpokladd a bariér socialniho fungovani,
které se projevuje ve Ctyfech zakladnich dimenzich: biologické, psychologické, socialni a noo-
genni."” Holisticky neboli celostni pristup umoznuje vidét situaci ¢lovéka komplexné a soucasné
v raznych rovinach jeho byti. V roviné biologické jde napriklad u ¢lovéka se zdravotnim postize-
nim zejména o zvladani fyzickych omezeni, uzivani kompenzacnich pomftcek, nutnost prizpi-
sobeni bydleni, rehabilitaci, reakce na bolest, uzivani lékii apod. V roviné psychologické se jedna
o schopnost doty¢ného vyrovnavat se s vlastnim znevyhodnénim, a to i z hlediska sebepojeti, se-
bepfijeti, sebereflexe atd. Rovina socialni pak predstavuje spletitou sit vztaht od téch nejblizsich
(napft. k partnertim, ¢lentim rodiny) pres pratele, sousedy, znamé, pecovatele a tfeba i ¢leny cirkve
apod., ale vyznamné jsou také vztahy k institucim (feSeni socidlni podpory, vyuzivani socialnich
sluzeb, zdravotni péce atd.). Rovina noogenni, tedy spiritudlni, je Uzce svazana s hodnotami -
s tim, co ¢lovéka presahuje, s hledanim smyslu lidské existence, jejiho naplnéni a transcendence.'*
Vezmeme-li v uvahu Maslowovu hierarchii potfeb, potom na jeji paté urovni nalézame potrebu
sebeaktualizace. Maslow tuto uroven nazyva B-urovni a jeji horni hranice naplnéni ziistava trvale

8  Srov. Linda EVANS, Inclusion, New York: Routledge, 2007, s. 5.

9  Srov. Julie ALLAN (ed.), Inclusion, participation, and democracy: what is the purpose?, Dordrecht: Kluwer Academic, 2003, s. 19.
10 Boris TITZL, Postizeny clovék ve spolecnosti, Praha: Univerzita Karlova, 2000, s. 234-235.

11 Srov. Pavel NAVRATIL, Teorie a metody socidlni prdce, Brno: Marek Zeman, 2001, s. 12.

12 Srov NAVRATIL, Teorie a metody..., s. 12-13.

13 Srov. Pavel NAVRATIL, Libor MUSIL, Socialni prace s prislusniky mensinovych skupin, Socidlni studia 5/2000, s. 133.

14 Srov. Tamtéz, s. 132-133.
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oteviena. Sebeaktualizujici se osoba sméfuje k tzv. B-poznani, k poznani byti, které je zaméreno
na existenci v jejim nejhlub$im vyznamu. Samotné asili o naplinovani potieb na této trovni vede
k vytvareni soustavy hodnot, které Maslow oznacuje jako B-hodnoty. Mezi né pocita individualni
integritu, odevzdanost, vnitini bohatost, spontaneitu, nenucenost, hravost, poctivost a sobéstac-
nost."”

2. Teologicka vychodiska kfestanského piistupu k lidem s hendikepem

Neni slozité nalézt zasadni priseciky teorie socidlni prace a zakladnich kfestanskych principt,
jestlize chapeme socialni praci jako védni disciplinu, ktera v principech vychazi ze vzdjemné
rovnosti vSech lidi, uplatnovani vzdjemného respektu, respektu k lidské duastojnosti a dodrzo-
vani lidskych prav - jak je uvedeno v odivodnéni Standarda kvality socidlnich sluzeb.'® Dolezel
v této souvislosti odkazuje také na prohlaseni dokumentu Lidska prava a socidlni prace, v némz
je jako diivod pro realizaci socialni prace deklarovana sluzba chudym a potfebnym.!” Matousek
zase uvadi, ze zakladnim principem socialni prace je solidarita, ktera je v nasi kultufe zakotvena
predevsim v kiestanském konceptu blizniho."® Tentyz autor poukazuje také na ,teorii pfiroze-
ného zdkona“ vychazejici mimo jiné z tradice kfestanstvi (ale i z dal$ich svétovych nabozenstvi)
jako na jednu ze zakladnich dulezitych etickych teorii relevantnich v ramci profesni etiky social-
nich pracovniku a jako jednu z moznych hodnotovych orientaci vyznamnych pro vykon ¢innosti
socialniho pracovnika pfitom uvadi pfimo i nabozenskou hodnotovou orientaci.” Jasné a tzké
teoreticko-praktické souvislosti teologie (a filozofie) se socialni praci vidi rovnéz Fischer a Jandej-
sek, ktefi dokladaji i diilezitost zahrnuti teologicko-filozofickych zakladi do standardniho obsahu
kvalifika¢ni ptipravy a vzdélavani socialnich pracovniki.*

Princip solidarity a pfistupu k lidem jako bliznim sobé rovnym najdeme v biblické zvésti Starého
i Nového zakona. Jiz nejstar$i pravni normy uvedené ve 20.-23. kapitole Exodu stavi péci o slabé
a chudé pred Bohem na stejnou troven jako péci o spravné kulticko-ritualni jednani.*' Prakticky
shodné pozadavky jsou opakovany také v Deuteronomiu, sbirce zakont z konce obdobi kralt
(7. stol. pf. Kr.). Za socialné ohrozené skupiny jsou zde oznacovani stari lidé, vdovy a sirotci,
cizinci, chudi, otroci nebo nadenici. Motivace k pomoci potfebnym vychazi v Bibli jednoznacné
z charakteru samotného Hospodina, ktery miluje ¢lovéka, vysvobozuje ho a stavi pred néj vizi
pozitivni budoucnosti. Uplatnovani Bozich principti pfitom neni zalezitosti vzdalené budouc-
nosti, ale kazdodenniho jednani Boziho lidu. Tak jako sami zakousSeli pomoc a dalsi projevy Bo-
ziho jednani s jeho lidem (napf. zachranu z egyptského otroctvi), stejné mohou a maji vSichni
sami uplatnovat tento pfistup a zdsady prostfednictvim pomoci socialné slabym a ohrozenym;
tim maji spoluvytvaret spolecnost zalozenou na Bozi spravedlnosti. Definitivni konstituce takové
spolecnosti sice neni v lidskych silach, ale uplatnovani principt Bozi spravedlnosti v kazdoden-
nim zivoté ano.”

Novozakonni poselstvi navazuje na tyto myslenky a pozadavky JeziSovou tstfedni zvésti o Bozim

15  Srov. Victor J. DRAPELA, Pfehled teorii osobnosti, Praha: Portél, 2008, s. 141.

16 Srov. Martin BEDNAR, Kvalita v socidlnich sluzbdch, Olomouc: Univerzita Palackého, 2012, s. 59-60.

17 Srov. Jakub DOLEZEL, Biblické kofeny socidlni préce, In Michael MARTINEK a kol. (eds.), Praktickd teologie pro socidlni pracovniky,
Praha: Jabok, 2008, s. 26.

18 Srov. Oldiich MATOUSEK, Prolegomena k teorii socidlni prace, Férum socidlni préce / Social work forum 1/2011, s. 15.

19 Srov. Old¥ich MATOUSEK, Metody a Fizeni socidlni prdce, Praha: Portdl, 2003, s. 26-33.

20 Srov. Ondfej FISCHER a Petr JANDEJSEK, Teologicko-filosofické vzdélavani jako cesta ke spojeni teorie a praxe v socidlni préci,
Socidlni prdce / Socidlna prdca 4/2010, s. 126-129.

21 Srov. DOLEZEL, Biblické koteny...,s. 29.

22 Srov. Tamtéz, s. 33.
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kralovstvi. V Matousové evangeliu jsou principy Bozi vlady ilustrovany pravé prostfednictvim
zmény situace znevyhodnénych lidi, kdy slepi vidi, chromi chodi, malomocni jsou ocistovani,
mrtvi vstavaji (Mt 4,23-24). Podle JeziSovych slov je Bozi kralovstvi vSude tam, kde se mezi lidmi
prosazuje Bozi vile a kde lidé jednaji pravé podle Bozich principi, které jsou v praxi zrcadleny
cirkevni tradici skutki télesného a duchovniho milosrdenstvi. Clovék ma nasledovat Krista pravé
v pomoci potfebnym.” A nejde jen o formalni deklarovani pomoci: Kristus se k t¢émto potfebnym
a spolecensky nejmensim dokonce sam hlasi a ztotoznuje se s nimi (Mt 25,40). Jeho kralovstvi
je pro né oteviené (L 14,21) a cirkev jako Jeho télo ma byt pestra (rozmanita), slozena z mnoha
rozdilnych soucasti spojenych v jeden zivouci organismus jedinym Duchem (1 K 12,27). Vitani
v ném maji byt vsichni (Sk 10) - a cirkev nikoho koneckoncti sama nemtiZe ani dost dobfe od-
mitat, protoze o tom prece nerozhoduje zadny c¢lovek, je-li hlavou tohoto spolecenstvi skute¢né
Kristus (1 K 12,14-26). Nahlédneme-li v evangeliich do zastupt Jezisovych nasledovniki (a poz-
déji i do rad prvotni cirkve), vidime, Ze pravé mezi témi socialné nejvice ohrozenymi nebo ptimo
vyloucenymi ziskavalo evangelium obvykle nejvétsi odezvu (Mt 15,30; Sk 8,5-7; 1 K 1,26). Ozvé-
nou starozakonniho Hospodinova pfikazu ,,neutiskovat vdovu a sirotka, bezdomovce a trpiciho*
(Za7,10; Dt 16,11.14; Ex 22,21) je pak v Novém zakoné jasné formulovany pozadavek ,,pamatovat
na vdovy a sirotky v jejich souzeni, ktery dokonce predstavuje jakési métitko ,,pravé a Cisté zboz-
nosti pred Bohem" (Jk 1,27).

Pozorné srdce clovéka (kfestana) dava Opatrny do vztahu s odbornou kompetenci moderniho
socialnicho pracovnika a odkazuje tim k podstaté prvniho prvku charity, u kterého vsak nelze
v pripadé kfestani vynechat zdaroven imperativ zasadniho pozadavku ,vykonat to, co je nejvice
potfeba®. Pojem ,,charitativni prace” je proto dnes vniman coby ,interakce mezi socialni praci
jako sekularnim oborem vybavenym autonomii pozemskych skute¢nosti a diakonickym tkolem
cirkve, ktery se tyka i konkrétnich jednotlivct tvoricich cirkev® (tzv. kiestanska charitativni pra-
ce se pritom podle Opatrného tyka specificky a vyhradné cirkevniho kontextu).** Na prikladu
podobenstvi o milosrdném Samaritanu ukazuje tento autor také misto charitativni prace v péci
o ty, ktefi vypadli ze spolecenského systému a v jejichZ dosahu neni nikdo jiny, kdo by je zpét do
systému vratil (tedy ,neobesel a nenechal lezet®); hranice charity jsou dnes vymezeny napft. do-
vedenim a predanim doty¢ného systémové zajisténym socialnim sluzbam.>> Obé polohy se vsak
setkavaji a prolinaji u kfestant pracujicich pravé v socialnich sluzbach - a nejenom u ktestand,
protoze i ostatni pracovnici v pomahajicich profesich se dostavaji neztidka do situaci, které od
nich vyzaduji reakci podobné zasadni, jakou sledujeme u postav zachycenych v pfibéhu zminé-
ného podobenstvi.?

Nelze opominout dlouhy historicky vyvoj krestanského uceni i cirkevni praxe, z jejichz kofenti
nakonec vyrostla i soucasna podoba socialni prace jako védniho oboru i jako praktické discipliny.
Od dob apostolskych obci je napt. ustaven urad diakonatu, kterého se od pocatku ucastnily i zeny
(diakonky). Z tohoto obdobi se zachovaly také zpravy o materialnich sbirkach, kterym apostol
Pavel priklada vyznam z hlediska spolecenstvi (fecky koinonia) i sluzby (fecky diakonia). A po-
kud se presuneme v historii az do soucasnosti, mtizeme zcela jisté zminit napriklad souborem

23 Srov. Tamtéz, s. 36.

24  Michal OPATRNY, Podobenstvi o milosrdném Samaritdnovi a proprium kiestanské charitativni prce v kontextu tzv. teorie charity,
Studia Theologica 3/2016, s. 167-169.

25 Jakkoli papez Benedikt XVI. ve své encyklice podtrhuje specifickou filozofii charitni prace, nikoho zaroven nenecha na pochybach, co je
zékladnim a primérnim ptredpokladem pro spolupréci na charitnim dile, a sice odbornd kompetence, o kterou je tfeba dbat na prvnim
misté. Srov. Jakub DOLEZEL, Heinrich POMPEY, Impulzy pro socialni praci cirkve — encyklika Deus caritas est, Studia Theologica
3/2006, s. 55.

26 Srov. OPATRNY, Podobenstvi o milosrdném Samaritanovi..., s. 179.



ngklxseri’ros 2012 212

zasadnich cirkevnich dokumentti vymezenou tradici tzv. socidlniho uceni cirkve, které analyzuje
(mimo jiné i v souvislostech s vyvojem aktualni evropské politiky a také jeji interpretace i uplat-
novani principti solidarity a subsidiarity) napt. Micka.?”” Dolezel dale poukazuje na moderni pa-
radigma integralniho rozvoje clovéka zahrnujici také kultivaci spiritudlnich dispozic klienta a ni-
koli ,,pouze” celostni pristup k jeho potfebam; to podle nékterych autort odpovida diskurzu tzv.
spiritualné orientované socialni prace.”® Toto vSe ma zasadni vyznam pro pochopeni souvislosti
vzajemné praktické pomoci, vztahti v kfestanském spolecenstvi a jejich presahu do oblasti social-
ni prace — a to je také vychodiskem pro definovani moznosti kfestanského spolecenstvi v podpore
inkluzivniho Zivota ¢lovéka s postizenim ve spole¢nosti.

3. Inkluzivni potencial kiestanského spolecenstvi

Zkoumani moznosti a potencidlu kfestanského spolecenstvi v oblasti podpory inkluzivniho
a kvalitnéjsiho zivota clovéka s postizenim je vhodné provadét a predstavit nejlépe na skutec-
ném pribéhu - tedy redlné pripadové studii. Zvolili jsme proto konkrétni priklad analyzy Zivotni
zku$enosti Zeny s télesnym postizenim, kterd krestanské spolecenstvi sama navstévuje, doplnéné
analyzou vypovédi dvou ¢lent tohoto spolecenstvi, ktefi jsou jejimi blizkymi prateli a pomocniky
(muzeme je proto charakterizovat jako ,,pomahajici osoby®).”

Pouzitou metodou v tomto kvalitativnim vyzkumu byl fenomenograficky rozhovor, ktery umoz-
nuje zachytit popis a analyzu postupd, jimiz clovék ziskava své zkusenosti, vytvari si koncepty
a snazi se porozumét déni ve svém zivoté i kolem sebe. Zamérem je mimo jiné rozlisit kvalitativné
rozdilné zpisoby vnimani, konceptualizace nebo porozuméni svétu.”® Fenomenograficky nahled
do Zivota ¢lovéka s postizenim muze byt v takovém pripadé prilezitosti k pojmenovani a nasled-
nému odstranéni bariér, pfedsudk a stereotypti v pristupu spole¢nosti k takovému jednotliv-
ci.! Fenomenograficky rozhovor predstavuje casové naro¢né interview zaméfené na obsahovou
hloubku vypovédi. Rozhovor neni pfedem strukturovany a je orientovan na zpusob ziskavani
zku$enosti respondenta.’” Kritika tohoto metodického postupu uvadi, Ze skutecné postupy a pro-
zitky nemusi dtsledné odpovidat vypovédi respondentti, rozhovor muze také odrazet postoj re-
spondenta k vyzkumnikovi a podobné i nasledna interpretace ziskanych dat muze byt zkreslena
vztahem vyzkumnika k respondentovi anebo i vlivem odli$né perspektivy pohledu obou aktérti;*®
Priicha nicméné upozornuje, ze to jsou ve skutec¢nosti rizika spojena se vSemi zptisoby vyzkum-
ného dotazovani.* Podle Marese lze do jisté miry predchazet zkresleni analyzy vypovédi tim, ze
o stejné problematice vedeme rozhovor s dal$imi osobami, které mohou ziskana data upfesnit,
prip. Ize vyuzit doplnujicich otazek ¢i zmény perspektivy vypovédi v rozhovoru samotném (tzn.

27 Roman MICKA, Socidlni u¢eni cirkve a evropska integrace, Studia Theologica 3/2011, s. 152-172.

28 Jakub DOLEZEL, Spiritualni citlivost charitnich sluzeb: Pro¢ a jak pracovat se spiritudlni dimenzi Zivotni situace klientd, Caritas et
veritas 7/2017, s. 35.

29 Vyzkumn4 data byla detailné zpracovana v ramci bakalafské prace spoluautorky této studie, srov. Alena VYSKOCILOVA, Moznosti
kfestanského spolecenstvi v podpote inkluzivniho Zivota na ptikladu clovéka s télesnym postizenim, Bakalarskd prace, Olomouc: Univerzita
Palackého, 2017.

30 Srov. Petr PABIAN, Jak se u¢i na vysokych $kolach: vyzkumny smér pristupt k u¢eni, Aula 1/2012, s. 51.

31 Srov.Jan SISKA, Ibrahim BANGURA, Biograficky fragment ze Sierry Leone jako cesta ke zkouméni p¥icin postiZzeni, Specidlni pedagogika
2/2010, s. 136-137.

32 Srov. Pavel DOULIK, Jiti SKODA a Martin BILEK, Vybrané metody pedagogického vyzkumu a jejich aplikace pti zkoumani
experimentélnich ¢innost{ v piirodovédném vzdéldvani, In Martin BILEK (Ed.), Metologické otdzky vyzkumu v didaktice chemie, Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2009.

33 Srov. Jiti MARES, Styly uceni Zdkii a studentil, Praha: Portal, 1998, s. 87-89.

34 Srov. PRUCHA, WALTEROVA MARES, Pedagogicky slovnik..., s. 76.
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opakovany navrat ke stézejnim tématim nékolikrat v prabéhu rozhovoru).*

Rozhovor s respondentkou Janou® byl v tomto pfipadé zaznamenan klasickou transkripci, na-
sledné byla provedena analyza rozhovoru se zamérenim na jednotliva obdobi zivota Jany. Stézejni
témata, ktera se v rozhovoru objevila, jsme pak kategorizovali do nékolika skupin (dle tématu
a postoje respondentky). Dilezité bylo samotné sdéleni respondentky, Ze dané téma povazuje za
dalezité; k nékterym z téchto témat se pak rozhovor opakované vracel. Pomoci dekdédovani a ka-
tegorizace vypovédi doslo k identifikaci zptisobu ziskavani zkusenosti a vytvareni myslenkovych
konceptd, které jsou pro jednani respondentky urcujici a které se promitaji do jeji interakce s oko-
lim a se spole¢nosti. Takto ziskané vystupy pak interpretujeme ve smyslu oc¢ekavani konkrétnich
forem podpory ze strany krestanského spolecenstvi a mtizeme na jejich zakladé nakonec defino-
vat moznosti tohoto spolecenstvi v podpore inkluzivniho zivota Jany.

Rozhovor s dalsimi dvéma respondenty, Klarou a Milanem, byl zpracovan tzv. vybérovou tran-
skripci; kritéria vybéru pritom byla stanovena na zakladé analyzy rozhovoru s Janou. Zakladnim
kritériem byla obsahova shoda vypovédi téchto respondentd se ¢tyfmi identifikovanymi tématy
z rozhovoru s Janou, u kterych bylo potfebné doplnéni informaci ze strany dalsich osob. Vyuzili
jsme zde tedy sdéleni pravé osob pomahajicich nebo pfimo nahlizejicich na pomoc. S ohledem
na vyzkumné zaméry byla sledovana témata zdsadni pro zjisténi moznosti (potencidlu), ale za-
roven i limitt v podpote inkluzivniho zaclenéni jedince s hendikepem ze strany krestanského
spolecenstvi. Konkrétné identifikovanymi a definovanymi tématy obsahovych kritérii vybérové
transkripce bylo pojeti samotné pomoci, motivace k pomahdni, moralni vychodiska této aktivity
a reakce okoli na vstficny pristup ke znevyhodnénému clovéku. Pri transkripci byly zaznamena-
vany pouze ty ¢asti vypovédi obou respondenti (Klary a Milana), které se vztahovaly k uvedenym

7

tématm; jina témata nebo opakujici se stejné casti ve vypovédich byly pfi transkripci vynechany.

3.1 Analyza rozhovoru s Janou

Jana sama pojmenovala zasadni problémy svého Zivota ,mé nejvétsi strachy®. Z jeji vypovédi vy-
plynuly nasledujici oblasti problémd, které resi:

Obava z budoucnosti

Jana ve své vypovédi opakované pouzivala slovo ,,zavisla“ - uvédomuje si svou zavislost na po-
moci okoli pti kazdodennim zvladani zdkladnich tkont sebeobsluhy, o kterych napt. fika: , Tak
od paty tridy jsem si zacala uvédomovat, zZe fakt doma nebudu moct jednou ziistat. ... Treba v kou-
pelné - ségra uz se koupe sama a mné do vany furt musi nékdo pomdhat. Tak prosté uz jen pri
téch zdkladnich vécech si uvédomis, Ze potrebujes nékoho druhyho.“ Problém zavislosti na pomoci
druhych ma v Janiné pojeti ovSem i dals$i rozmér: Jana totiz velmi citlivé reaguje na situace, které
vnima a oznacuje jako ,,zneuziti moci ze strany okoli“ (a to zejména uradi nebo instituci). Takto
hodnoti napt. svou zavislost na rozhodnuti zdravotni pojistovny o thradé zdravotni péce (,,az
mi jednou davka nebude stacit a ONI se rozhodnou...“) anebo rozhodnuti pojistovny o ukonceni

35 Srov. MARES, Styly uceni Zdkii a studentii..., s. 90.

36 Identifika¢ni udaje vSech respondentt jsou pro ucely zpracovani studie zdmérné pozménény; respondentka Jana se narodila se
spastickou formu détské mozkové obrny bez mentalniho postiZeni, s levostrannou hemiparézou, tedy s oslabenim levé ruky a levé nohy;
Jana vyuziva pe¢ovatelskou sluzbu - tedy terénni nebo ambulantni socidlni sluzbu, kde mezi zakladni poskytované ¢innosti patfi pomoc
pti zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
(viz zdkon ¢&. 106/2006 Sb.).
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rehabilitacnich pobyti z divodu, Ze ,,neni predpoklad, ze se bude zdravotni stav zlepsovat®. Tako-
vych a podobnych zkusenosti ziskala Jana v dosavadnim Zivoté celou fadu.

Nedtivéra ze strany okoli

Jako urcitou formu arogance moci hodnoti Jana pozadavek prokazani, Ze jeji zdravotni stav je sku-
tecné takovy, jaky udava - coz po ni bylo opakované ve zdravotnickych zafizenich vyzadovano.
Po operaci mozku se ji napriklad stalo, Ze zcela prestala hybat nohama a o tomto obdobi fika: ,, Pro
mé bylo nejslozitéjsi zase dokdzat doktoriim, Ze opravdu nemiizu“. Podobné nahlizi i na povinnost
prokazani svého zdravotniho stavu pfi Zadosti o prispévek na ortopedicky vozik: ,, Dokazovat to,
Ze opravdu nemiizu, trvalo trictvrté roku. Trictvrté roku jsem jezdila na piijcenym voziku... Mné

osobné z toho nejvic vadi to, ze mi nevéri...“. Obdobné situace (z jejtho pohledu velmi ponizujici)
musela v minulosti fesit jiz mnohokrat.

Touha po samostatnosti

Jana ve své vypovédi popsala i nékteré pozitivni mezniky ze svého Zivota, jako napf. ziskani vlast-
niho bytu (osamostatnéni v bydleni) - a také své seznamenti se s kiestanstvim. Osamostatnéni
v bydleni a moznost rozhodovat o svych vécech Jana velmi ocenuje a chape je jako prilezitost
k prevzeti zodpovédnosti za vlastni zivot: ,, I kdyZ néktery véci jsou tady Spatné, pordd je to lepsi nez
v druhym patte nad schodama... Kdyz jsem se nastéhovala sem, tak mi odesla takovd moje nejvétsi
obava, Ze jednou stejné skoncim v néjakém vstavu. Ted vim, Ze se to nestane, dokud budu schopnd
si to zatidit néjak jinak...“. ZkuSenost kfestanské viry ji pak zacala zbavovat mnoha dalsich (jinak
neresitelnych) strachi a obav.

Vira a zZivotni zakotveni

Tuto zivotni zménu vnima Jana predevsim jako otevfeni zcela novych moznosti a popisuje, jak
prozitek krestanské viry prinasi do jejiho zivota vnitini klid: ,, Myslim, Ze uz se tolik nebojim toho,
co bude ddl, jako jsem se bdla diiv; ,Nerfesim, co bude, aZ se néco stane, ... az prijde to POTOM".
Sama takeé reflektuje pozitivni zmény ve svém vlastnim chovani a zlep$eni svého pristupu ve vza-
jemné komunikaci s druhymi. Obohaceni svého Zivota virou Jana popisuje nasledovné: ,, Pdn Biih
pro mé déla to, co jsem vZdycky chtéla - bejt uZitecnd. ... Vira dala i timhle zptisobem mymu Zivotu
smysl. Ze to neni jenom o mné, o tom, co jesté zvlddnu a co uz nezvlddnu...

Pro dekédovani potieb Jany jsme vyuzili Maslowovu teorii potreb (vychodiska této studie se totiz
opiraji o shodné pojeti osobnosti).”” Zivotni ptibéh Jany, vyvoj jejich postojii a motivaci kore-
sponduje pravé s Maslowovou teorii potreb, ktera je vyuzivana v socialni praxi pfi posouzeni zi-
votni situace klientt a svymi vychodisky odpovida pojeti kfestanské socialni a charitativni prace.
Rovnéz Drapela doporucuje vyuziti prvki Maslowovy teorie v pomahajicich profesich v otazkach
definovani potfeb a sebeaktualizace, pojeti hierarchie potfeb a jejich dtsledka pro psychologicky
pokrok klientd a pracovni motivaci.®

37 Tato teorie zdtraznuje psychosomatickou jednotu a jedine¢nost kazdého ¢lovéka, ktery je nahliZen jako integrovany celek a pfitom je
uznavéna existence jeho specifickych potteb, které motivuji chovani ¢lovéka. Maslow motivaéni sily jedince strukturuje do hierarchie
potieb. Nejvyssim stupném hierarchie je potfeba sebeaktualizace, kterou Maslow nazyva B-urovni. Oproti jinym autorim se Maslow
vice zaméfuje na témata filozofickd, kulturni a nabozenska. Rozdil je i v pojeti interakce ¢lovéka a prostredi, kdy Maslow nahlizi na
interpersondlni kontakty jako na vysledek osobnostniho rastu ¢lovéka a jeho sebeaktualizace.

38 Srov. DRAPELA, Piehled teorii osobnosti..., s. 138—142.
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Respondentka Jana ve svych vypovédich popisovala nékolik vyznamnych zku$enosti z riznych
oblasti zivota — konkrétné napt. obdobi Zivota v ustavu, své rodinné zazemi a pristup clent
vlastni rodiny k jeji situaci, ale také vztah k sobé samé i k druhym lidem ve svém okoli anebo
zkusenost setkani s predsudky. Zasadni byla ovsem jeji reflexe B-hodnot, kde se Jana vyjadfuje
naptiklad k nalezeni hlubsiho smyslu zivota skrze zkusenost krestanské viry a také ziskani novych
prilezitosti k naplnovani potfeby vlastni uzite¢nosti. Pro Janu je dtilezité rovnéz sdileni podobnych
postojt a hodnot s dal$imi lidmi — ma to velky vyznam pro jeji prozivani souc¢asné zivotni situace.
Uvédomuje si i fadu svych dalsich potieb a také to, Ze nékteré z téchto potieb nedokaze soucasny
systém socialni péce naplnit (at uz z divodu nedokonalého fungovani nebo proto, ze tyto potieby
presahuji ramec kompetenci a moznosti statem vymezenych a garantovanych sluzeb). K naplnéni
takovych potieb ale miize dochazet na bazi neformalnich vztahd, a to zejména v rodiné anebo
pravé v prostredi krestanského (cirkevniho) spolecenstvi (jehoz hodnoty se - jak uz jsme dfive
uvedli — v mnohém shoduji se zakladnimi hodnotami oboru socidlni prace). Ve sledovaném
ptipadé jsou témi nejbliz§imi (a ,,pomdhajicimi“) osobami v kfestanském spolecenstvi, které Jana
navstévuje, pravé respondenti (manzelé) Klara a Milan.

3.2 Analyza pohledu pomahajicich osob

Z vypovédi obou respondentt byly dekédovany predevs$im oblasti odpovidajici stanovenym ob-
sahovym kritériim.

Pojeti pomoci

Prvni oblast se tykd odpovédi na otazku, zda a jak se vlastné citi sami respondenti byt pomahaji-
cimi osobami. Klara k tomu uvedla: ,,Jd jsem se vZdycky modlila, abych méla néjakou kamarddku.
Pro mé je Jana dneska kamoska, mdme spolu hezky vztah. Ona mi sama vZdycky fikala: ja nepotre-
buju pecovatele, ja pottebuju kamose ...“. Velmi podobné se vyslovil i Milan: ,, Nepfipaddm si jako
pomahajici pracovnik, spis jsem rad mezi lidmi — a tak jsem ted rdd, Ze mdme i tuhle kamarddku...*.
Oba tedy jednozna¢né nevnimaji atribut svoji pomoci Jané jako primarni prvek jejich vztahu s ni,
ale spise jako cosi prirozeného, co patii k jejich vztahu pratelstvi.

Motivace k pomahani

Klara si u Jany obvykle v§ima jejich potfeb a na ty se snazi reagovat: ,,No ono to zacalo tak, Ze kdyz
jsem k ni prisla, tak ona mi chtéla udélat caj, ale zrovna to méla néjak zdravotné spatny, tak mé na-
vigovala, jak ji miizu pomoct. Ja jsem tak néjak vypozorovdvala ty jeji potreby a zjistila jsem, Ze ma
smysl pro humor, a tak jsem takhle zacala reagovat na ty potieby, ktery ona mad. ... On ji obcas né-
jaky ten sval vypovi, tak se svali, a kdyz ji najdu, tak ji feknu: hele, co tady zase lezis? A ona se tomu
sméje, protoze ty bézny reakce jsou ,,jé chuddcku, co se ti stalo?” Své jednani vici Jané tedy Klara
hodnoti spise jako béznou komunikaci a pomoc pfi flexibilnim fe§eni urcitych Zivotnich situaci.
Milan k tomu jen dodava: ,, Neni to ani tak o velkém pomdhani. Kazdej clovék ma néjakej hendikep,
jen u vétsiny lidi to tieba neni problém s rukama nebo nohama, kterej je na prvni pohled vidét. Ja
jsem byl rad, Ze jsem mohl poznat novyho fajn clovéka...“. Motiva¢nim prvkem Klary a Milana je
tedy opét spontdnni a prirozeny vztah, nikoliv povinnost nebo jiny vnéjsi faktor.
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Moralni vychodiska

Milan se ve své vypovédi obcas dotykal nékterych moralnich a etickych hodnot vychazejicich
z jeho kiestanského zivotniho stylu - tfeba nasledovné: ,, My proddvdme knizky, to je nase zameést-
ndni a pro mé je to zajimavy treba v tom, Ze pozndvdame spoustu lidskych osudii a Ze lidi najednou
si sami zacnou s ndmi povidat o svym Zivoté. Nikdy jsem si nijak neptdl ani proddvat knizky ani
pomdhat Jané, ale kdyz jsem to zacal délat, zjistil jsem, Ze mé to vlastné napliiuje. Kdyz je clovék
vérici, ta nejvétsi skola je prileZitost slouzit druhym... Mné to ddvd smysl.“ Jeho pomahajici pristup
je tedy zfetelné zaloZen na zvnitfnénych krestanskych postojich a uplatnovani urcitych hodnot
v bézném zivoté, které v diisledku vedou ke spontanni sluzbé druhym.

Reakce okoli na vstficny pristup ke znevyhodnénému clovéku

Posledni zasadni téma se tykalo reakci ostatnich ¢lent spolecenstvi na vstficny a pomahajici pri-
stup obou manzelt k Jané. Milan zminil jednu z konkrétnich reakci: , Setkal jsem se tieba s tim, Ze
mi lidi Fikali, Ze to je od nds velkd obét. Mé ale takova reakce docela prekvapila...“. Klara doplnila:
»Kdyz tu nékdo mluvi o obéti, tak spis premyslim, v cem tu obét vidi? ... Obcas si vsimdm, Ze nékte-
rym lidem chybi respekt ze strany ostatnich, protoZe je prosté druzi nerespektuji. Tak jd se o to snazim
v mezilidskych vztazich, prosté respektovat druhé...“. Ve vztahu k Jané u Klary a Milana rozhodné
nejde o zadné vyuzivani moci nad druhym ¢lovékem, ale ani o snahu ,,zaslouzit si spaseni®, ktera
se u nékterych kfestani mize snadno stat motivaci k dobrym skutkim. Vztah s Janou oba zjevné
vnimaji jako vzdjemné rovnopravny s tim, ze kazdy ma zkratka jen trochu jiné vychozi moznosti.

3.3 Potfeby versus moznosti

Potreby lidi s postizenim ve skutecnosti nejsou veskrze nijak specifické, pouze pfi naplnovani
jejich béznych potieb vyvstavaji pred témito lidmi ponékud specifické prekazky jiného razu nez
u lidi bez postizeni.* Determinanty, které ovliviuji zivot lidi s postizenim, déli Novosad na sub-
jektivni cCinitele (tzv. osobnostné-zivotni charakteristiky) a na cinitele objektivni. Do prvni sku-
piny mutiZzeme zatadit napt. zdravotni stav a omezeni, ktera z néj vyplyvaji, dale pak osobnostni
charakteristiky c¢lovéka, které jsou vrozené nebo ovlivnéné pisobenim rodiny, skoly, komunity,
kultury a spole¢nosti. Patfi sem ale i vlastni sebehodnoceni, seberealizace nebo schopnost zvladat
nepfiznivé zivotni situace. Objektivnimi Ciniteli jsou napf. politika, hodnoty uznavané spole¢nos-
ti (v¢etné pristupu k inkluzi), zivotni prostiedi nebo tieba systém socialnich sluzeb.* Na moznosti
a potencial kfestanského spolecenstvi v oblasti inkluzivni podpory ¢lovéka s postizenim pak mii-
zeme nahlizet pravé prostfednictvim uvedenych determinantt.

Fyziologické potreby a potfeba bezpeci

Vyjdeme-li opét z Maslowovy teorie potfeb, Ize konstatovat, ze o napliovani potfeb jedince na
prvnich dvou stupnich pyramidy se vétsinou déli rodina a stat. Rodina tradi¢né naplnuje funkci
ekonomickou, vychovnou a socializa¢ni, a prestoze intervence statu posunula vyznam rodiny
zejména béhem 20. stoleti do novych souvislosti, rodinné vztahy maji nadale své nenahraditelné

39 Srov. Libor NOVOSAD, Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim, Praha: Portal, 2009, s. 27-28.
40 Srov. Libor NOVOSAD, Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita, Praha: Portdl, 2011, s. 104.
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misto ve vychové déti, ve vytvareni jejich pocitu bezpedi a stability apod.* Uloha stétu je pak neza-
stupitelna zejména v zajisténi a dostupnosti zdravotni péce, socialni podpory nebo socialnich sluzeb.
Cirkvi jako krestanskému spolecenstvi se zde otevird prostor pro pochopeni limiti, které predsta-
vuje pro konkrétniho ¢lovéka jeho postizeni. Vétsim problémem nez odstranéni fyzickych bariér
ptitom obvykle byvaji bariéry osobni (psychologické, vztahové a komunikaéni); k jejich prekona-
ni mize prispét zejména objektivni informovanost o situaci a bézném zivoté lidi s hendikepem
a také ochota hledat cesty k témto lidem.* Podle zkuSenosti Jany byvaji mnozi ve spolecenstvi
(komunité) casto prekvapeni, kdyz se mezi nimi objevi nékdo s postizenim (zpravidla je to da-
sledek nedostatku osobni zkusenosti s takovym kontaktem). I v ramci kfestanského spolecenstvi
existuji samozfejmé limity dané mirou vile ke vzajemné pomoci, informovanosti a také osobni
zku$enosti, ktera zasadné prispiva k odstranéni bariér na strané lidi bez postizeni.

Spolecenské potieby

Tyto potfeby primarné naplniuje u ditéte opét rodina, od obdobi starsiho skolntho véku pak na-
byva na vyznamu role ptatel — vrstevniki, ktefi umoznuji dospivajicimu jednici naopak emanci-
povat se od rodiny.*’ Pro ¢lovéka s postizenim mohou byt zdrojem naplnéni této kategorie potieb
i socialni sluzby; jak ale upozornuje Bednar, jednim z nejcastéjsich nedostatkii socialnich sluzeb
je prizptisobovani chodu sluzby spise vnéjsim podminkam, nikoliv potfebam uzivateld.** Velky
potencial v uspokojovani spolecenskych potfeb ma proto dobrovolnictvi, které navic prirozené
aktivizuje spiritualni rozmér Zivota.*® Pravé zde se skryva dalsi velkd prilezitost pro krestanské
spolecenstvi. Zakladni vychodiska dobrovolnické prace navic zcela souzni i s jednim z atributt
cirkve, kterym je uplatiiovani ,,caritas®, tedy pomahajici lasky, coz se v cirkvich tradi¢né déje ob-
vykle prostfednictvim diakonie (sluzby potfebnym) - ta tvori dokonce jeden ze ¢tyf konstitutiv-
nich prvki cirkve.* Ve sledovaném pribéhu Jana zazila jak standardni diakonskou pomoc cirkve,
tak i neformalni dobrovolnickou podporu ze strany Klary a Milana.

Podle Strausse je podstatou socidlniintegrace, resp. inkluze vzajemna zavislost a lidska spoluucast.*’
Krestanské spolecenstvi tedy rozhodné ma jisté predpoklady k naplnovani spolecenskych potieb
- vlastné uz jen tim, Ze se jedna o spolecenstvi (skupinu lidi, ktefi nasli spole¢ny zajem a buduji
vzajemné vztahy, komunitu). Pro mnohé kfestany tak vyzva k inkluzivnimu pfistupu znamena
v podstaté reflexi vlastniho postoje k verejné deklarovanym kfestanskym principtim a jejich prak-
tickému naplnovani.

Potifeba ucty a uznani

Predpokladem saturace lidské potieby uznani je v pfipadé jedincti s postizenim otevienost cle-
nu spolecenstvi viici znevyhodnénym jedincim a hledani moznosti a prilezitosti k vyuziti jejich
potencialu. Miize jit tfeba o zapojeni do sluzby malého rozsahu v ramci bohosluzby ¢i diakonie,
podstatna je ale participace doty¢ného ¢lovéka na skutecném zivoté a fungovani cirkve (spolecen-
stvi, komunity). Jané tuto potfebu saturuje uz ono bezpodminécné prijeti a pratelstvi (nejenom)

41 Srov. Oldtich MATOUSEK, Rodina jako instituce a vztahovd sit, Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1997, s. 9.

42 Srov. Josef SLOWIK, Clovék s handicapem v kiestanském spolecenstvi, Praha: Advent-Orion, 2015, s. 63.

43  Srov. Josef LANGMEIER, Dana KREJCIROVA, Vyivojovd psychologie, Praha: Grada, 1998, s. 150.

44  Srov. BEDNAR, Kvalita v socidlnich sluzbdch..., s. 126-127.

45  Srov. SLOWIK, Clovék s handicapem..., s. 53.

46  Srov. Michal OPATRNY, Sluzba potiebnym - diakonie jako konstitutivni prvek praxe cirkve, In Michael MARTINEK a kol. (eds.),
Praktickd teologie pro socidlni pracovniky, Praha: Jabok, 2008, s. 62.

47  Susanne STRAUSS, Volunteering and social inclusion, Wiesbaden: VS Verlag, 2008, s. 42.
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dvou dotazovanych c¢lent cirkve, do niz patfi a kde nemusi nutné dokazovat, Ze je hodna zdjmu
a davéry ostatnich. Pridanou hodnotou je pak i duchovni rist nejenom jednotlivct, ale i celého
spolecenstvi — projevovanim sounalezitosti totiz spolecenstvi roste ke zralosti a jeho ¢lenové obje-
vuji, co znamena jednat skutecné lidsky. V této sounalezitosti je prilezitost ucit se pokore, odvaze
a iniciativé v praci s druhymi. ,,Lidé mohou budovat spole¢né dobro teprve tehdy, az objevi své
povolani byt lidmi sluzby, pokoje a spravedlnosti. Spolecné dobro je to, co vSem napomaha k lep-
$imu zivotu.

Potieba sebeaktualizace

Jak uz jsme popsali, potiebu sebeaktualizace fadi Maslow na B-troven, ktera prinasi do Zivota
¢lovéka B-hodnoty a vrcholné zazitky.* Jana uvadi jako jeden ze svych nejsilnéjsich (vrcholnych)
zazitka své setkani s kfestanstvim. Na tomto stupni hierarchie potfeb se moznosti podpory ze
strany kfestanského spolecenstvi vlastné prekryvaji se samotnou podstatou poslani cirkve. Neni
ani prili§ dtlezité a zcela zasadni, nakolik v této oblasti potfeb u Jany prevazuje vlastni spiritudlni
zazitek, resp. osobni zkusenost kfestanské viry, a nakolik zkusenost pfijeti a podpory ze strany
spolecenstvi cirkve — a patrné ani nelze obé tyto zkusenosti (stejné jako jejich pfinos pro saturaci
spiritualnich anebo socidlnich potieb) ve skutecnosti spolehlivé oddélit a rozliit (vzdyt kiestan-
ska vira nerealizovand ve spolecenstvi Kristova téla a naopak ani cirkev bez zkusenosti zivé viry
svych jednotlivych ¢asti — ¢lent nedavaji smysl). Podle Vaniera mnozi lidé skryvaji svtij vnitini
strach a pravé prilezitost setkani s nékym, kdo nam duveéruje navzdory nasim hendikepiim, miize
probudit nasi touhu po osvobozeni od skrytych obav. Tak se odstrani i bariéry, které brani nase-
mu potencialu, aby se projevil. Laska a dtivéra probouzi to nejlepsi v nas a vede nas k duchovnimu
rustu.”® Zkusenost Jany zde koresponduje i s konstatovanim Sedlacka, Ze ,,$tésti se jevi byt ved-
lejsim produktem konani dobra“?! Také Benedikt XVI. poukazal v encyklice Deus caritas est na
podstatu Bozi lasky, ktera se obétuje na ktizi, aby lidem dala nadéji a ukazala cestu, jak zit v tomto
svété. Odkazuje pritom na pomahajici lasku caritas a na zivotni pribéhy lidi, ktefi timto zptso-
bem zrcadlili Bozi lasku ve svych Zivotech.”> Sam Jezi$ koneckoncti dava otazku spaseni a pomoc
potfebnym do pfimé souvislosti (Mt 25,35-40).

Podle Boardmana lze aspésnost socialni inkluze méfit mnozstvim novych prilezitosti, k jejichz vy-
uziti se jedinec citi uschopnén (podporen) - profesionalné poskytované socialni sluzby ale pfitom
mnohdy nedokazou zajistit naplnéni veskerych potteb svych uzivateld bez vyuziti dobrovolnické
prace nebo jiné spontanni pomoci.” Kromé specifickych ¢innosti humanitarnich organizaci nebo
organizaci charitniho typu se tak zde cirkvi jako kfestanskému spolecenstvi oteviraji a nabizeji
moznosti realizovatelné primo v osobnich vztazich, pti bohosluzbach nebo i neformalnich aktivi-
tach (v ramci samotného cirkevniho spolecenstvi ¢i mimo né), kdy dochazi ke vzajemné podpore
a pomoci ¢lent a dasich pratel.

48 Jean VANIER, Cesta k lidstvi, Praha: Portal, 2004, s. 60-62.

49 Srov. DRAPELA, Piehled teorii osobnosti..., s. 139.

50 Srov. VANIER, Cesta k lidstvi..., s. 147.

51 Tomas SEDLACEK, Ekonomie dobra a zla: Ekonomie dobra a zla: po stopdch lidského tdzdni od Gilgamese po financni krizi, Praha: 65.
pole, 2012, s. 235.

52  Srov. Deus caritas est, s. 55-58.

53  Srov. BOARDMAN, Social inclusion..., s. 233.
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Shrnuti a zavér

Moznosti a potencial kiestanského spolecenstvi v oblasti inkluzivni podpory lidi s postizenim
a znevyhodnénim neni Zadnym zcela novym ani pfekvapivym objevem, ale spise skute¢nym po-
chopenim ptvodniho poslani cirkve a jeho dislednym uplatinovanim v mezilidskych vztazich pri
respektovani principt lidské dastojnosti a chapani mezilidskych vztahti jako vztaht k bliznim.
Prakticky vSechny definice inkluze kladou dtiraz na moznost samostatného rozhodovani kazdého
jednotlivce, na vzajemné pochopeni a pfijeti v ramci komunity i $ir$i spole¢nosti a na vytvareni
moznosti a prilezitosti k rozvoji potencialu kazdého clovéka, tedy i ¢lovéka s postizenim. Skutec-
né moznosti podpory osob s postizenim spocivaji tedy zejména v hledani a vytvareni prilezitosti,
pfiemz je samozfejmé nutné brat v ivahu rizna omezeni zptisobena zdravotnim postizenim
konkrétniho jedince i socialnimi diisledky spojenymi s témito osobnimi limity.

Konkrétni prilezitosti cirkvi jako kfestanskych spolecenstvi v podpore inkluzivniho a kvalitnéj-
$tho zivota lidi s hendikepem Ize vysledovat zejména ve tfech oblastech. Tou prvni je zfizovani
pomahajicich organizaci, které garantuji odbornou zpusobilost svych zaméstnancti a soucasné
i vysoky standard kvality sluzeb (resp. pomoci nebo péce) poskytovanych klientim. Druhou
moznosti je dobrovolnicka ¢innost; dobrovolnictvi je v nasi spolecnosti relativné novy fenomén
a jeho velkym pfinosem je mimo jiné i uplatnéni prvku spontaneity a osobniho vztahu pratelstvi
k druhému ¢lovéku ve smyslu pojmu caritas, tedy jako vyjadreni lasky k bliznimu. Tteti rovina
pak skryva moznosti kazdého jednotlivého ¢lena piisobit v kazdodennim Zivoté v ramci svych
osobnich vztaht s druhymi lidmi na zakladé inkluzivnich hodnot a pfistupu. K tomu je potte-
ba nejprve reflektovat vlastni porozuméni podstaté a vychodiskiim kiestanské viry a vérouky,
kam patfi mimo jiné pohled na kazdého ¢lovéka jako na obraz Bozi, pochopeni jeho potencialu
vtisknutého samotnym Stvoritelem a pfistup k druhym jako k bliznim v duchu biblického podo-
benstvi o milosrdném Samaritanovi (L 10,25-37). Otevienost vici druhym nds ov§em vzdy ¢ini
zranitelnymi, proto je dnes i v kiestanskych spolecenstvich nékdy problémem jisté uzavieni se do
sebe s cilem ochrany svych ovérenych jistot. Klicem k prekonani takovych obav by ale méla byt
jistota zakladnich kfestanskych hodnot a vlastni ochota podstoupit riziko zkousky pevnosti své
viry a ukotveni. Jak poznamendva Vanier: ,,Oteviit se druhym nese s sebou nejen védomi vlastni-
ho strachu, temnoty a porusenosti, ale také pritomnost svétla, lasky a energie, které v nas vzbudi
touhu otevrit se pokojné Zivotu a ostatnim®>*

Zakladnim predpokladem vstficného proinkluzivniho pfistupu je mimo jiné dobra informova-
nost: naptiklad informace o zdravotnim postizeni a jeho moznych projevech a disledcich ve fy-
zické, psychické i socialni roviné umoznuji pochopit situaci dotycného ¢lovéka a ziskat potiebné
kompetence pro adekvatni pristup k nému. Osobni zkusenosti s kontaktem s lidmi s postizenim
a znevyhodnénim pak umozni nastavit realistické vnimani bariér a hledat moznosti jejich preko-
nani a také prilezitosti k vyuziti potencialu kazdého takového jedince. Samotna atmosféra prijeti
a vytvareni vstficnych a pozitivnich postoji a vztaht mezi lidmi je jednim z dtlezitych faktord,
které obecné podporuji formovani inkluzivniho spolecenstvi.

Nepominutelnou oblasti, ve které se mtize inkluzivni pisobeni krestanského spolecenstvi proje-
vit, je také misijni poslani cirkve ve smyslu zvéstovani evangelia (nezapominejme, Ze toto poslani
ma univerzalni, socidlné nadnarodni charakter — evangelium totiZ maji slySet vsichni: bohati,
mocni i socidlné slabi, nemocni, fyzicky i jinak postizeni, viz Mt 28,18-20). Tyka se naplnovani
lidské potreby sebeaktualizace, tedy hledani smyslu svého byti (v Maslowové hierarchii se opét

54 VANIER, Cesta k lidstvi..., s. 146.
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jedna o vySe uvadéné B-potteby a jejich sdileni). V této sfére se clovék dotyka toho, co jej presa-
huje, a zaziva paradox, kdy nikoliv v hledani vlastniho $tésti, ale ve sluzbé druhym nachazi jedinec
své naplnéni a skutecné uspokojeni svych potfeb. Tim je soucasné pfinosem pro celé spolecen-
stvi, které pak duchovné roste a posiluje se tim jeho celkovy potencial. Proto pravé ti, ktefi dar,
pomoc nebo sluzbu nemohou ni¢im oplatit, maji byt ve stfedu zdjmu Kristovych nasledovnikt
(L 14,12-14) - pravé ve slabosti takovych lidi se totiz mtize nejvice projevovat Bozi moc, ktera je
pro cirkev zdrojem skute¢ného zivota (2 K 12,9).

Vyse uvedené zavéry je mozné do jisté miry vyuzit i v oblasti profesionalni socialni prace. Ma-
tousek napf. podotykad, Ze socialni sluzba vzdy zasahuje do klientova svéta a je zodpovédnosti
socialniho pracovnika, aby jeji piisobeni pfispivalo k naplnéni klientovych potieb a rozsifeni jeho
moznosti, tedy aby sluzba byla efektivni. Uloha socidlniho pracovnika by proto méla byt adek-
vatni klientovym potfebam a je tfeba, aby pracovnik mél urcity vhled do Zivota klienta.’* Moz-
nosti, které se oteviraji socialnimu pracovnikovi pfi hlubsim nahledu na situaci clovéka (klienta)
v kontextu jeho mikro, mezzo i makro dimenze, pak umoznuji efektivni nastaveni socialnich
intervenci podle skutecnych potfeb doty¢ného a také pribézné vyhodnocovani a optimalizaci
nastaveni sluzeb. Predpoklada to ovsem zakladni induktivni pfistup, ktery neptipousti stereo-
typizaci ¢i generalizaci vici jakékoliv skupiné lidi s vybranym spole¢nym znakem (naptiklad se
zdravotnim postizenim). Pfi hledani souvislosti mezi jednotlivymi Zivotnimi okolnostmi klienta
potom umoznuje vyuzivat zdroje, které jsou v jeho zivoté prirozené dostupné - a pokud jednim
z téchto zdroji mtize byt pro konkrétniho ¢lovéka i kiestanské spolecenstvi, pak se da rozhodné
predpokladat, Ze tento zdroj v sobé skryva nemaly potencial a ma co nabidnout.
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55 Christina POWELL, Meeting the Needs of People with Disabilities Within the Church, Enrichment Journal 4/2009, © (online) Dostupné
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