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Ucitel-profesional jako pisar Bartleby? Radéj ne!
Syndrom vyhoteni v ucitelské profesi
Helena Zbudilova

»Jd bych prosim radéj - ne”.
H. Melville, Pisar Bartleby (1856)

Uvodni ptibéh z Wall Streetu nés ve spojitosti s aktudlnim tématem Casopisu Caritas et Veritas
povede k hlub$imu zamysleni nad ucitelskou profesi a jejim ohrozenim syndromem vyhoteni.
Budeme se zabyvat soudobym vnimanim ucitelstvi jako konvergenci zaméstnani, povolani, po-
slani a profese; ucitelem jako délnikem, femeslnikem ¢i umélcem a reflektujicim profesionalem,
vyzkumnikem a expertem zaroven. Zamyslime se také nad aktualnim postavenim ucitelské pro-
fese v 21. stoleti a dosud nedostate¢né prozkoumanym fenoménem syndromu vyhoteni u uciteld.
Nabidneme tfi kazuistiky dokladajici zavaznost vyskytu této psychosomatické poruchy, psychic-
kého ,,infarktu® jedince postmoderni doby, jak jej vystizné oznacil souc¢asny némecky pisici filo-
zof Byung-Chui Han.'

Uvod

Slova ivodniho motta, vyjadfujici pasivni rezistenci jedince, odkazuji na smutny lidsky udél pisa-
fe Bartlebyho, ktery v poloviné 19. stoleti predstavil americky spisovatel Henry Melville. Tragicky
zivotni pribéh zvlastniho protagonisty — antihrdiny, niz$iho ufednika, ktery je zprvu neuvéfi-
telné pracovné vykonny a spolehlivy, avsak zaroven tajemny, bez pratel, zijici v aplné samoté,
neskodny, nekomunikativni, az témér tichy, vzdy pritomny a jakoby vrzeny do prostoru u pusté
zdi kancelare, nabizi fadu interpretaci: ,,Pracoval od rana do vecera, opisoval za denniho svétla
a opisoval pfi svicce. Byl by mé ten zapal tésil, kdyby byvala jeho pile jaksi radostnéjsi, ale on
psal tiSe, s bledou nehybnou tvari, mechanicky®“? Jednoho dne nastane zvrat v jeho chovani.
Je pozadan o dalsi pracovni ukon, ten ale odmitne. Postupné odmita vse, skon¢i ve vézeni, kde
cilené umira ve své samoté u vysoké studené zdi. Jsme svédky toho, jak v jeho prochradlém téle
postupné vyhasina zivot, o cemz svédci jeho oteviené Sedé oci ,,s pohaslym klidem®? Interpretaci
pribéhu se nabizi mnoho. Piekladatel R. Nenadal napfiklad zminuje téma problému lidské komu-
nikace, pocitu odcizeni ve spolecnosti, tragédie neangazovanosti nebo averze vii¢i angazovanosti,

tragédie pasivity, nechuti konformovat se a pfijmout modely spole¢nosti, ¢i negace spole¢nosti

1 Srov. Byung-Chui HAN, Vyhoreld spole¢nost, Praha: Rybka Publishers, 2016, s. 17.
Herman MELVILLE, Pisai Bartleby. Piibéh z Wall Streetu. Z ang. origindlu Bartleby the Scrivener (Stories of the American Experience)
prelozil a doslov napsal Radoslav Nenadal, Praha: Odeon, 1990, s. 27.

3 Tamtéz, s. 98.
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a volbu sebedestrukce. Nas na pribéhu abulického urednika zaujal celkovy pocit marnosti, kte-
rym trpéla jeho duse. Pocit marnosti z profesniho Zivota, pocit marnosti z zivota osobniho. V ro-
viné profesni byl pravdépodobné zcela demotivovan praci s nedoruc¢enymi ,,mrtvymi“ dopisy,
které tfidil ke spaleni; v roviné osobni byl zcela osamoceny, az znehybnény v Zivoté pritomnosti.
Prestoze byl pfibéh napsan pred vice nez piildruhym stoletim, anticipuje v mnohém soucasného
jedince 21. stoleti, ktery ma problém se syndromem vyhoteni. Pfi bliz§im pohledu na postavu
Bartlebyho zjistujeme, Ze ma typické priznaky burnoutu - jedna se o pocity fyzického, emocni-
ho i psychického vycerpani. Je viditelné unaveny, emocionalné vyhasly, ptisobi nemocné, jakoby
v tisni, beznadéji a depresi, bez chuti do Zivota, chyceny do pasti, depersonalizovany, zahorkly, ¢isi
z néj marnost vlastni existence, nulova sebedtivéra a postupné se snizuje jeho pracovni vykonnost
az témér na nulu.

Bartleby nekomunikuje s okolim, neni schopen vnimat ani sam sebe, o vztahu k svému vlastnimu
sttedu ani nemluvé. Ztraci smysl véeho. M. D. Rush a D. Heczko vyuzivaji k vykladu syndromu
vyhoteni biblickou postavu proroka ElidSe a onemocnéni oznacuji jako ,,Elid$tv syndrom®> Bib-
licky text uvadi: ,,Sam $el den cesty pousti, az pfisel k jednomu trnitému kefi a usedl pod nim; pral
si umfit. Rekl: , Uz dost, Hospodine, vezmi si mjj Zivot, vzdyt nejsem lepsi nez moji otcové (1 Kr
19,4). Btih stavi pred Eliase dalsi poslani, potvrzuje dtilezitost a hodnotu jeho zivota a osvobozuje
ho od uzkosti. Elia$ dokazal prekonat sva traumata a ocistit svou divéru v Boha.® Ztroskotals?
Mas Sanci - takova je biblicka odpovéd. Je potfeba vystoupit z roli obéti.

Jak doklada pripad pisare Bartlebyho i proroka Eliase, pivodni silné hotici ohen, symbolizovany
v psychologické roviné vysokou motivaci, zajmem, aktivitou a nasazenim, prechazi u ¢lovéka po-
stizeného syndromem vyhoreni do dohofivani a vyhaslosti. Neni jiz k dispozici materidl, ktery by
hoftici ohen zivil.” To vidime na literarni paralele pisafe Bartlebyho. U proroka Eliase vidime vSak
pravy opak. A. Griin pfind$i v knize Vyhoteni: Jak rozproudit viastni energii 1éivy biblicky obraz
vnitfniho ohné jako jednu z moznych terapit:

-V Kklidu se posadte, zaviete oci a vydejte se na dno své duse. Tam se citite vyhorely. Tam
se nachazi jen samy popel. Jdéte vSak hloubéji. Predstavte si, ze pod timto popelem se stéle
jesté nachazeji zhnouci uhliky. Predstavte si, Ze je rozdmychate, nacez za¢nou opét salat
a nakonec se rozhofi. Pod popelem, ktery v nds diim4, se nachdzi zar. Nazyvdm jej Zarem
Ducha svatého. Je v kazdém z nas, at chceme nebo nechceme.“®

V jakém smyslu se proménily kulisy svéta 3. tisicileti, rodicitho nasledovniky pisare Bartleby-
ho? Spolecnost aktualné prozivané postmoderni situace a rostouci globalizace je orientovana na
vykon. Imperativ vykonnosti se stal novym pfikazanim dnes$ni spole¢nosti prace. Vedle kultu
vykonnosti se prosazuje kult zisku, kariéry, hybrid pracovitosti a kariérniho vzestupu, prestize
a zébavy. Vzriista zivotni tempo. Clovék se zahlusuje praci a zdbavou, utikd sam pred sebou. Z4téz
a stres se stava prirozenou soucasti Zivota. Byti se proménilo v déni - ,,zacarovany kruh prace,
uzivani a spotfebovavani® Jedinou neotfesitelnou hodnotou ve svété postmoderniho relativismu
zistava trh. Informacné presycena spolecnost usiluje o status znalostni spole¢nosti. Neni divu, Ze

4 Srov. Radoslav NENADAL, Doslov. Tamtéz, s. 107-109.

5  Srov. Daniel HECZKO, Uz nemohu ddl: o syndromu vyhotent, Ttinec: Biblos, 2000, s. 14; Myron D. RUSH, Syndrom vyhoteni, Praha:
Névrat domt, 2003, s. 48.

6  Srov. Jana REZBOVA, Syndrom vyhoteni u knézi (diplomova prace), Ceské Budgjovice: TF JU, 2007, s. 57.

7 Srov. Zuzana PAPIKOVA, Syndrom vyhoteni: Rizikové faktory jeho vzniku (diplomova prace), Praha: FF UK, 2013, s. 6.

8  Srov. Anselm GRUN, Vyhoteni: Jak rozproudit vlastni energii, Praha: Portdl, 2014, s. 115.
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syndrom vyhoteni roztahuje své sité¢ v podobé dominantni choroby 21. stoleti. Je to tichy nepftitel,
doprovazejici své obéti zprvu jako neviditelny stin, aby postupné vysal veskeré energetické zdroje
¢lovéka az k uplnému vyhasnuti jeho Zivotniho ohné. Obét je poté vrzena do spart socialni smrti.

1. Syndrom vyhoreni uciteli

V soudobé spolecnosti vykonu jsou jedinci nazirani predevsim jako subjekty vykonnosti. I kdyz
mame pred sebou témér neomezené moznosti realizace, paradoxné ztracime svou svobodu a suve-
renitu a mizeme se skutecné dostat do pozice predevs$im a pouze pracujiciho ¢lovéka (animal
laborans). Filozof Han definuje tento typ ¢lovéka nového tisicileti, ktery je presyceny podnéty,
informacemi a impulsy; Zije ve vleku tzv. neuronalniho nasili; je vyc¢erpany egoista, hyperpozorny,
hyperaktivni, hyperneuroticky a unaveny; vykofistuje sim sebe jako predator a kofist zaroven;
dava energii do toho, aby byl tim, ¢im je; a oslabuje své socidlni vazby.” Od pifemiry podnétd, byt
pozitivnich, v jedné oblasti je jiz krti¢ek k rozvinuti syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhofeni je odborny termin, ktery se objevil v psychologii a psychoterapii v 70. letech
20. stoleti. Poprvé jej pouzil Hendrich Freudenberger.'" Oznacuje psychosomatické' stavy vycer-
pani, které souviseji pfedevsim s profesemi, jejichz naplni je sluzba druhym lidem. Pomahajici
profese jsou rozmanité (Iékari, zdravotni sestry, socialni pracovnici, pedagogové, psychologové...)
a jsou z hlediska mezilidskych vztaht a psychické zatéze chapany jako povolani rizikova. Di-
sledky prezirani syndromu mohou byt zasadni nejen pro jedince, ale i pro celou spolecnost. Jde
o slozity multifaktorialné podminény fenomén, ktery podle naseho nazoru neni soucasnou spo-
le¢nosti plné vniman a reflektovan, pfitom pfinasi negativni jevy, napf. vycerpanost pracovniki,
zdravotni a psychické potize, zvySenou nemocnost, odchody mimo profesi, odchody do pred-
¢asného diichodu. Syndrom je u nas doposud chapan spise jako zalezitost jedince, jeho osobni
selhani ¢i vycerpani. Odhlizi se od systémové roviny. Ke zlepSeni situace snad prispéje okolnost,
ze ¢eské MPSV uvazuje v soucasnosti o tom, Ze by byl syndrom vyhoreni zafazen mezi nemoci
z povolani. Francouzské ministerstvo prace a socialnich véci aktualné zménilo zakonik, protoze
syndrom vyhoteni se zde v roce 2016 tykal 3,2 miliéonu Francouzt, ktefi byli podle lékarskych
statistik na pokraji pracovniho vyhofeni."

Syndrom vyhoteni neni dosud zarazen mezi nemoci. Podle soucasné Mezinarodni klasifikace ne-
moci (MKN 10) neni primarni diagnézou, ale tzv. diagnézou doplnkovou, ktera miize byt prira-
zena k nékteré z primarnich diagnoéz (napt. k depresi). Projevy syndromu vyhoreni véak mizeme
nalézt u 20-30 % lidi, ktefi v praci prichazeji do kontaktu s dalsimi lidmi."

V Ceské republice existuje o syndromu vyhoteni fada odbornych praci, popularné nau¢nych titu-
16, bakalarskych ¢i diplomovych praci, které prokazuji, Ze toto téma je vysoce aktualni. Pokud se
podivame do databaze EBSCO, nalezneme zde od 90. let minulého stoleti do soucasnosti 27 127
studif o syndromu vyhoreni a ¢eskd databaze zavérecnych kvalifika¢nich praci obsahuje o syndro-
mu vyhofeni u uciteld cca 900 odkazl. Témata bakalafskych a diplomovych praci* pojednavaji

9  Srov. HAN, Vyhoteld..., s. 12-16; s. 27.

10 Srov. Jaro KRIVOHLAVY, Hotet, ale nevyhotet, Kostelni Vydri: Karmelitdnské nakladatelstvi, 2012, s. 58.

11 Marie TETHALOVA, To, jak zijeme, mame ve svych rukou. Rozhovor s MUDr. Olgou Kunertovou, Informatorium 6/2017,s. 7.

12 Srov. © Jana SAFARIKOVA, Budou mit Francouzi pravo se po praci ,0dpojit“?, Mladd Fronta Dnes, 18. 2. 2016 (on-line), dostupné
na: http://www.pressreader.com/czech-republic/mf-dnes/20160218/, aktualizace dne 18. 2. 2016, citovano dne 15. 6. 2017; © Markéta
MIKESOVA, Francouzi dostali pravo byt offline. Novela zdkoniku price umoziiuje ignorovat emaily a vypnout mobil, dostupné na:
https://www.zive.cz/bleskovky/francouzi-dostali-pravo-byt-offline-novela-zakoniku-prace-umoznuje-ignorovat-emaily-a-vypnout-
mobil/sc-4-a-185455/default.aspx, citovano dne 2. 1. 2017.

13 Srov. napf. Zuzana DANKOVA, Hotet a nevyhotet, Psychologie Dnes, unor 2017, s. 56-57.

14 Napt. Katefina SLANINOVA, Syndrom vyhoteni u uciteli: (diplomova prace), Ostava: PF OU, 2016; Irena BOBYLEVA, Syndrom vyhoteni
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nejcastéji o vyskytu syndromu vyhoteni na zékladnich a stfednich $kolach, ale nalezneme také
fadu praci vénovanych dané problematice v predskolnim vzdélavani a vzacné také v prostredi vy-
sokoskolském. Obecné prevazuji prace o vymezeni syndromu vyhoteni (viici stresu a depresim)
a zjistuji miru vyhoteni v dané profesni kategorii na urcitém typu $kol, ¢i v ramci jedné skoly.
Vyskytuji se prace vénované popisu vysvétlujicich, facilitujicich a protektivnich faktort vyhoteni.
Syndrom vyhoteni je zafazen do Pedagogického slovniku, kde je pojiman jako krajni disledek
dlouhodobého psychického tlaku a ¢asové i fyzické zatéze v ucitelské praci profesniho vyhasinani,
kde je takto oznacovan vysledny stav. J. Priicha zminuje, ze

»v zahranici i v ceském nebo slovenském prostredi jsou diagnostikovany pomérné vysoké
hodnoty stupné vyhoreni ucitelti. Jako nejrizikovéjsi se jevi emocni oblast. Presto se ukazu-
je, Ze psychické vyhofeni neni v uditelstvi obecné vyssi nez v jinych, na komunikaci a vztah
s klienty naro¢nych pomahajicich povolanich“'s

Prvni profesni skupinou, na kterou se v ceském prostfedi zaméril odborny vyzkum formou celo-
narodni studie o depresi, byli 1ékafi. Tym 1. 1ékarské fakulty UK provedl Setfeni zatizenosti lékat-
ské profese syndromem vyhoreni pred dvéma roky. Prokazalo se, Ze znaky syndromu vyhofeni
vykazuje zhruba tfetina doktort. R. Ptacek, docent 1. 1ékarské fakulty, poukazuje na zahrani¢ni
studie, které dospély k zavértim, ze v nékolika dalsich zemich vcetné Spojenych stati je toto ¢islo
mnohem vy$3i.'® Setien pfineslo zajimavé zjidténi, ze pro lékafe je z hlediska rozvoje syndromu
vyhoteni nejrizikovéjsich prvnich pét Sest let, nebot nastupuji do profese a vénuji se pfipravé na
atestace, postupem let riziko klesa. U ucitelti se predpoklada, ze syndromem vyhofeni by mél
trpét predev$im ucitel-expert v preddiichodovém véku, av§ak podobny vyskyt se da ocekavat
také u zacinajicich uciteld. Ti prichazeji do $kol plni elanu, optimismu a nad$eni, aviak mnohdy
se dostavaji do stietu s realitou. To potvrzuje také vyzkum W. Hagemanna, ktery se zabyval vy-
skytem syndromu vyhoteni u uciteltt v Némecku. Potvrdil, Ze onemocni predevsim ucitelé, ktefi
maji za sebou dvacet a vice let praxe, ale onemocnét mohou i ucitelé zacinajici.'” Mezi nejcastéjsi
zatézové faktory v némeckém skolstvi byla uvedena atmosféra v ucitelském sboru, kompetentnost
vedoucich pracovnikd, nedostatek ¢asu na odpocinek, relaxa¢ni hodnota prestavek ve vyuc¢ovani,
osaméni, chybéjici supervize; dale také velikost tfidy, chovani problémovych zaka, pocet hodin,
koordinace pracovnich a soukromych povinnosti, povinnosti mimo vyucovani. U¢itelé se citili
byt pfetézovani praci, pocitovali, Ze nemohou rozvijet své schopnosti a Ze jsou ponechdni svému

u ucitelii sttednich Skol (bakalatskd prace), Brno: MENDELU, 2017; Vlastimil KARAFIAT, Syndrom vyhoteni u ucitelil stfedni odborné
skoly (bakalatskd prace), Praha: CVUT, 2017; Veronika FILIPOVA, CeloZivotni vzdéldvani jako prevence syndromu vyhoteni (diplomova
prace), Brno: FF MU, 2017; Michaela KLIMESOVA, Syndrom vyhoteni u uéitelii strednich skol (diplomova prace), Ceské Budéjovice: PF
JU, 2016; Dominika BAKLIKOVA, Syndrom vyhoteni u stfedoskolskych ucitelii (bakaléiskd prace), Zlin: FHS UTB, 2015; Jaromir BILY,
Syndrom vyhoteni u ucitelii (diplomova préace), Ostrava: PF OU, 2015; Sandra SVOBODOVA, Syndrom vyhofeni u ucitelii (diplomova
prace), Plzen: PF 7ZCU, 2015; Katetina SPRINGLOVA, Syndrom vyhoteni u ucitelii matefskych skol (bakaléfskd prace), Olomouc: PF
UP, 2014; gtépénka HAVLICKOVA, Syndrom vyhoteni pedagogii (bakalarskd prace), Praha: UJAK, 2014; Petr KALKANT, Syndrom
vyhoteni u ucitelii na strednich Skoldch (bakalarska prace), Usti nad Labem: PF UJEP, 2014; Jana MIKULECKA, Syndrom vyhoteni
u ucitelit (bakaldiskd préce), Usti nad Labem: PF UJEP, 2014; Jan BOHAC, Syndrom vyhotent a riziko jeho vzniku u uéitelii na 2. stupni Z§
(bakalatska prace), Pardubice: FF UP, 2013; Kamila MACHOVCOVA, Syndrom vyhoteni u uciteli 2. stupné ZS (diplomové préce), Ceské
Budéjovice: PF JU, 2014; Ilona NESVADBOVA, Syndrom vyhoteni ucitele (bakalafskd prace), Olomouc: FF UP, 2013; Jolana ZACHOVA,
Syndrom vyhoteni z pohledu ucitelil v praxi a moznosti jeho predchdzeni (diplomova prace), Brno: PF MU, 2010; Lenka STIBURKOVA,
Syndrom vyhoteni v ucitelské profesi (diplomova prace), Brno: PF MU, 2007.

15 Jan PRUCHA (ed.), Pedagogickd encyklopedie, Praha: Portal, 2009, s. 406.

16 Srov. Radmil SVANCAR, M4 vase prace smysl?, Uitelské noviny 1/2017, s. 20.

17 Srov. Wolfgang HAGEMANN, Syndrom vyhofeni u ucitelii. Pficiny, pomoc, terapie, Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné,
2012, s. 10.
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osudu.' Stret s realitou vystizné komentuje A. Stanék, autor kvalitativniho vyzkumu profesni
identity ucitele vychovy k obc¢anstvi:

»S nastupem do praxe prichdzi nejprve Sok spojeny se vstupem do reality ucitelské profese.
Tento prvotni Sok a nasledna dvou az trileta etapa zacinajiciho ucitele znamena predevsim
souboj idealt (prekonceptti) a reality. Veden je jednak v ucitelové nitru, jednak i na vnéj-
$ich bojistich - ve tridach, sborovnach i s rodi¢ovskou verejnosti. Rozhodujicimi faktory
jsou v této profesni fazi vytrvalost, houzevnatost a oddanost ucitelskému povolani, spojené
s otevienosti k vnéj$im podnétim (schopnost naladit se na spravnou frekvenci) a tim i pfi-
pravenost k profesnim metamorf6zam®“"

Druhou profesni skupinou, jez je u nas aktudlné podrobena celonarodnimu vyzkumu, jsou pravé
ulitelé. Na konci roku 2016 byl zahdjen vyzkum nazvany ,Vyhoteni ucitelt a ucitelek ZS, v némz
se prostfednictvim on-line dotaznikového $etfeni do konce unora letosniho roku sbirala data od
1000-1500 vyucujicich. Tento vyzkum ridi Psychiatrickd klinika 1. LF UK spolu s Katedrou psy-
chologie PF UK. Ve vyzkumu budou zachyceny nejen profesni charakteristiky ucitele (jak dlouho,
co a kde uci), ale i dalsi osobni tdaje o zivotnim stylu, stravovacich navycich, koufeni, pozivani
alkoholu, télesném pohybu, feseni stresu... Studie ma zjistit, zda a do jaké miry je u uciteld rozvi-
nut syndrom vyhoteni a jak je zatéZuje profesni tinava ¢i deprese.” Vyzkum zajisté prinese cenné
postrehy, které bude mozno implementovat do prevence syndromu vyhoteni uciteli. Ten se odviji
v nékolika zakladnich fazich a nemusi vzdy znamenat, Ze u jedince propukne naplno. Muze se
jednat i o vyhoteni ¢astecné. Mezi uciteli neni dosud zvykem vénovat se supervizi, ktera nabizi
dostatecny prostor pro reflexi vlastni prace, pracovnich postupti a vztaht na pracovisti, prinasi
moznost zastavit se, pfemyslet sam i s kolegy zaroven, sdélit si nové napady a inspirovat se. Vy-
uzivani individualni, skupinové ¢i tymové supervize, na rozdil od prostfedi socialni prace, neni
zatim ve $kolnim prostiedi bézné.”’ Rizné intervence a zptisoby ptsobeni proti profesni unavé
musi jit také ruku v ruce se zménou Zivotniho stylu, vhodnym travenim volného casu a pozitiv-
nimi mezilidskymi vztahy.

2. Ucitel 21. stoleti — profesional, osobnost, délnik (ucitelska profesni
konvergence)

Jednim z kli¢t k 21. stoleti je koncept tzv. ucici se spolecnosti, koncept uceni se v priibéhu ce-
1ého Zivota. Vzdélavani v 21. stoleti ma byt podle Zpravy mezinarodni komise UNESCO Uceni
jako skryté bohatstvi: Vzdélavani pro 21. stoleti vystavéno na Ctyfech pilifich: udit se poznavat,
jednat, zit spole¢né a byt. Podle konstatovani dokumentu OECD jsou ve znalostni spole¢nos-
ti ucitelé klicovymi ciniteli ve vSech strategickych postupech zamérenych na podporu rozvoje
spolecnosti a ekonomiky.” Ve vSech modelech kvalitni $koly hraje fenomén ucitele klicovou roli.
Kvalita ucitelt je klicovy faktor, ktery zasadnim zptisobem ovliviuje kvalitu vzdélavani. Charak-
teristika kvality ucitele zahrnuje znalosti, pedagogické a didaktické dovednosti, postoje, hodnoty

18 Tamtéz,s. 11.

19 Antonin STANEK, Kvalitativni vyzkum profesni identity ucitele vychovy k obéanstvi, Praha: Epocha, 2010, prebal.
20 Otazky studie viz www.ucitelskevyhoreni.cz

21 Srov. TETHALOVA, To, jak Zijeme..., s. 7.

22 Srov. Zdenék HELUS - Noemi BRAVENA - Marta FRANCLOVA, Perspektivy ucitelstvi, Praha: PF UK, 2012, s. 9.
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a osobnostni vlastnosti.? Klicovym evropskym trendem je podpora profesionalizace ucitelstvi.
Za klicové znaky profese jsou povazovany existence profesnich/expertnich znalosti, smysl pro
sluzbu vetejnosti, celozivotni angazovanost a oddanost praci se zaky.** Ucitel musi byt profesnim
odbornikem. Soucasné vsak svoji profesionalitu presahuje.”” Podle Zdenka Heluse se profesiona-
lita ucitele zaklada na jeho znalostech, dovednostech a kompetencich. Sociologové casto viazuji
ucitelstvi do kategorie tzv. semi-profesi (polo-profesi). Mezi diivody uvadénymi na obhajobu to-
hoto zarazeni patfi napt. nasledujici tvrzeni: prace je vykonavana ve velkych hierarchickych byro-
kratickych organizacich podléhajicich administrativni (nikoli profesni) autorité, velké mnozstvi
vykonavatela prace aj.*

Pojem povolani odkazuje na ucitelovu osobnost a jeji moralni ukotveni. Ucitelstvi jako povolani,
respektive poslani (v kontrapozici k pouhému zaméstnani) akcentuje osobnost a jeji pedagogické
ctnosti. Opira se o tezi, ze ucitel se svymi osobnostnimi kvalitami, tim, kym je, jak jedna, co zté-
lesniuje, je zakovi nejucinnéjsim podnétem k tomu, aby se on sam jako osobnost rozvijel. Ucitel je
modelovym vzorem kritické, tvofivé a angazované osobnosti. U¢itel a jeho osobni zivot, odraze-
jici se v jeho hodnotové orientaci a komplexnosti jeho osobnosti, v jednoté slov a ¢ind, v duchu
klasického ,,Exempla trahunt® hraje klicovou roli. Pedagogické ctnosti ucitele predstavuji peda-
gogickou lasku, moudrost, odvahu a davéryhodnost.’”

S. Stech vypracoval tfi alternativni modely uéitele jako metafory ucitelstvi - model ,,déInika® ,,fe-
meslnika“a ,,umélce“?® Model ,,délnika“ je spjat s planovanim (napft. cilovych kompetenci), kvan-
titou pracovnich ukold (napf. administrativni a vedlejsi ¢innosti) a kontrolou jakosti standardu
(kontrola uciva, ucebnic, didaktiky, hodnoceni apod.). U modelu ,,femeslnika® neni vykon prace
standardizovany, ale sméfuje k individualizovanému produktu. Praci vykonava relativné auto-
nomnim zpisobem a neni vyrazné kontrolovan zvnéjsku. V tomto pripadé prevlada zkusenostni
poznani opirajici se silné o praxi. U modelu ,,umélce” stoji v popfedi osobnost ucitele, jeji citlivost
a kreativita. Zakladem je vyjadfeni autentické zkusenosti ucitele jako osoby a svobodnd tvirci
¢innost. Kladou-li prvni dva modely diraz na délani, model ,,umélce” reprezentuje autenticitu
byti. V pedagogické praxi pak kazdy ucitel kombinuje prvky téchto tfi modelti a z tohoto pohledu
se ucitelska profese jevi jako smisena (hybridni), tj. vice nachylna k syndromu vyhoteni. Ucitel by
mél zaroven pro zaka ztélesnovat presah a motivovat jej k nému. Pro edukaci obratu predstavuje
transcendovani novy podnét. Znamena opusténi egocentri¢nosti a presdhnuti svého Ja smérem
k urc¢itému cili, subjektu nebo objektu, a to miize mit nejen edukacni, ale i terapeuticky ucinek.”
Soucasné postaveni ucitelské profese v éfe postmoderniho vzdélavani je slozité, nebot naplnovani
smyslu profesniho byti ucitelt ovliviiuje nevyvazenost pohledii spole¢nosti i samotnych ucitel
na ucitelskou profesni identitu. Na jedné strané si ucitelé opakované stézuji na nedostatek respek-
tu a ocenéni, na dlouhodobé podfinancovani, potykaji s neustalymi zménami (zména $kolského
zékona, kariérni fad, reforma financovani regionalniho $kolstvi), naristem administrativy, vy-
chovnych problémi zaki i problém s rodici; na druhé strané prazkumy ukazuji, Ze ucitelé patti
mezi vazené profese, které se opakované umistuji na prednich mistech spolecenského zebricku
profesi.

Soucasné podoby ucitelstvi se daji vnimat trojim prizmatem - ucitelstvi jako zaméstnani, ucitel-

23 Srov. Vladimira SPILKOVA - Anna TOMKOVA a kol., Kvalita ucitele a profesni standard, Praha: PF UK, 2010, s. 22.
24 Tamtéz,s. 37.

25 Srov. HELUS - BRAVENA — FRANCLOVA, Perspektivy ucitelstvi, s. 124.

26 Srov. STECH, Profese ucitele, s. 2.

27 Srov. HELUS - BRAVENA - FRANCLOVA, Perspektivy ucitelstvi, s. 41-42.

28 Srov. STECH, Profese ucitele, s. 4-5.

29 Srov. HELUS, BRAVENA — FRANCLOVA, Perspektivy ucitelstvi, s. 49.
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stvi jako povolani, poslani a ucitelstvi jako profese. Nelze hovofit o jediné dominantni podobé,
spi$e o nevyrovnané konvergenci typu pojeti. Zakladem je profesionalizace, profesni fundovanost
oboru, o niz se intenzivné hovoti predevsim ve spojeni s kariérnim fadem. V dnes$ni dobé je treba
vice zddraznovat pojeti ucitelstvi jako povolani-poslani (nikoliv pouhé zaméstnani) s navratem
k archetypalnimu pojeti ucitele jako rozvinuté osobnosti, které podle Z. Heluse zahrnuje nejen
pedagogickou lasku, ale i pedagogickou moudrost, pedagogickou odvahu a pedagogickou di-
véryhodnost.”® Nazory na vymezeni ucitelstvi jako profese nejsou jednotné ani mezi odborniky.
VL. Spilkova, ktera srovnavala soucasny stav profesionalizace ucitelstvi v fadé vyspélych zemi se
situaci v Ceské republice, dospéla k zavéru, zZe u nas ucitelstvi stéle setrvava spise na urovni semi-
profese, respektive v mnoha aspektech sméfuje k deprofesionalizaci. Vysvétluje to tim, Ze nejsou
naplnény kli¢ové znaky skutecné profese — neexistuje profesni standard, eticky kodex, profesni
komora. Nedostatecna je také mira vnitfné prijaté profesni autonomie a profesni odpovédnos-
ti u vétsiny ucitelti. Ucitelé po mnoho let pracovali v podminkach modelu tzv. omezené profe-
sionality v prevladajicim pojeti ucitelstvi jako zaméstnani, kdy byli chapani jako vykonavatelé,
realizatofi, spottebitelé kurikula s minimalni profesni autonomii. Spilkova dale odkazuje na ne-
ptipravenost velkého mnozstvi ucitelti na nové pozadavky vykonavani profese, spojené zejména
s kurikuldrni reformou:

»Nekteri autofi (Helus, Strakova, Spilkova...) hovoii o krizi ucitelstvi, o ucitelich jako sla-
bém ¢lanku transformacnich zmén, o jejich neschopnosti vyrovnat se s novymi naroky,
o neochoté opustit stereotypy v praci, ucit se nové véci, angazovat se v dlouhodobém proce-
su vlastni promény s proménou skoly.*!

Priklanime se k tendenci rozvoje profesni zptisobilosti ucitele v duchu konstruktivistickych a per-
sonalistickych modelti, kde se hovori o profesnich modelech ucitele reflektujiciho profesionala,
ucitele-vyzkumnika a ucitele-experta.’® Ucitel jako reflektujici profesional kontroluje a hodnoti
vlastni pedagogickou praxi, pracuje na utvareni svého profesniho Ja; ucitel-vyzkumnik zkouma
pojeti vlastni prace vyzkumnym procesem, tj. rozviji profesni hodnoty, védéni i praxi, a ucitel-ex-
pert je profesnim modelem, ktery spojuje schopnosti pfedchozich dvou kategorii na vysoké trov-
ni.** Casem se prokdze, zda fenomén kariérniho fédu prispéje k rozvoji naroéné ucitelské profese
jako plnohodnotné expertni profese ve spolecnosti 21. stoleti.

Ucitelska profese je dnes profesi zatézovou, nezabezpecenou, dokonce atakovanou.* Na ucitele se
kladou stale nové a nové naroky, napt. integrace znevyhodnénych déti (socidlné, psychologicky,
tyzicky aj.), integrace zaku se specifickymi vzdélavacimi potfebami a déti z odlisnych kultur; pre-
vence $ikany a socidlné patologickych jeviy; zavadéni novych technologii, nekazen, prace s nada-
nymi a talentovanymi zaky. Ucitelé zazivaji casté zmény vzdélavacich projekti a organizace skoly,
jsou svédky nekoncepcnosti v fizeni resortu (napf. od roku 1993 do 2016 se vystridalo v cele
resortu 16 ministrt $kolstvi), zazivaji netecnost vyssich skolskych uradi. Ucitelé jsou vystavovani
z ruznych stran a divod kritice a vyhraddm. Rodina, vefejnost, spole¢nost si do nich ¢asto pro-

30 Srov.tamtéz, s. 41-42.

31 Vladimira SPILKOVA, Pristupy Ceské vzdélavaci politiky po roce 1989: Deprofesionalizace ulitelstvi a ucitelského vzdélévani?,
Pedagogika 4/2016, s. 370-371.

32 Srov. Jitka LORENZOVA, Kontexty vzdéldvdni v postmoderni situaci, Praha: FF Univerzity Karlovy v Praze, 2016, s. 278.

33 Tamtéz, s. 278-280.

34 Srov. HELUS - BRAVENA - FRANCLOVA, Perspektivy ucitelstvi, s. 5.



CCJgklxseri’ros 201; 148

mitaji sv4 vlastni selhani.’® Byvaji ve vétsi mife ohroZeni kybersikanou. Casto vnimaji svoji pro-
fesi jako spole¢nosti nedocenovanou. Chybi motivace pro profesni rozvoj ucitell, neuspokojena
potfeba seberealizace mnohdy vede k frustraci. Chybi moznost kariérniho postupu. Neexistuje
plnohodnotny kariérni fad jako dilezity prvek profesionalizace ucitelského povolani. Ucitelské
povolani je casto spojeno se vznikem konfliktnich, frustrujicich az stresovych situaci. Ucitel je
po vétsinu pracovni doby ve styku s mnoha lidmi. Je neustale sledovan a kontrolovan. Profese je
spojena s vysokym ¢asovym zatiZenim a pracovnim pretézovanim. Povolani ucitele se vyskytuje
v prehledu povolani ohrozenych syndromem vyhoteni na jednom z prednich mist.

3. Vyzkumné Setieni - pripadové studie v rodiné

Pro ucely predlozené studie byl zvolen jiny postup, nez byl pouzit u existujicich empirickych
studii. Prevazna cast téchto studii se zaméfuje predevsim na kvantitativni vyzkum zjistovani
miry pfitomnosti syndromu vyhoteni ucitel na vybranych $kolach ¢i $kole; v nasem ptipadé jde
o kvalitativni vyzkum, ktery pouziva nejen kvalitativniho, ale i kvantitativniho vyzkumného na-
stroje. Usilovali jsme tedy o zji$téni aktudlniho stavu pfitomnosti syndromu vyhoteni a jeho miry
u tii vyucujicich z raznych stupna skol ze stejného rodinného kontextu u jednotlivych generaci
(zaméfili jsme se na dvé generace). Rodina byla pfedem peclivé vytipovana. Kvantitativni Setfeni
spocivalo v zadani a vyhodnoceni ¢tyf standardizovanych dotaznikd, jejichz cilem bylo zjistit
miruzatiZeni organismu stresem’, miruemoc¢niho zatizeni*, mirunebezpeci syndromu vyhoreni*®
a miru psychického vyhoreni”. Usilovali jsme tedy o zjisténi aktudlniho stavu zatizeni organis-
mu a miry nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni u tii vyucujicich z riznych stupnua skol.
Samotné vypracovani dotaznika zabralo respondentkdm priimérné jednu hodinu; vyhodnoceni
dotazniki bylo provedeno podle danych kritérii. Cilem kvalitativniho $etfeni bylo proniknout
hloubéji do problematiky propojeni miry zatiZeni organismu stresem a syndromem vyhoreni ve
spojeni s individualnimi ,,profesnimi a osobnimi pribéhy“ vybraného vzorku pedagozek, v némz
je patrny rtznorody vliv vnéjsich a vnitfnich rizikovych faktor, které vedou ke vzniku a rozvoji
syndromu vyhoteni. Kvalitativni vyzkum, ktery byl realizovan prostfednictvim strukturované-
ho rozhovoru s otevienymi otazkami, trval primérné 30-40 minut. Byl doplnovan pribéznym
zapisovanim poznamek do zaznamového archu a audiozaznamem. Z téchto podkladd byly poté
vytvoreny tii pripadové studie.

Vyzkumny vzorek byl vybran zamérné; proces vytipovani cilové skupiny byl dlouhodobéjsi,
protoze zamérem bylo sehnat vzorek pro vicegenera¢ni vyzkumnou sondu. Podarilo se zajistit
dvougenera¢ni vyzkumny vzorek, v némz figuruji matka—ucitelka a dvé dcery-ucitelky. U vice-
genera¢niho Setfeni nas také zajimalo, zda se néjak odrazi pripadnd zkusenost matky-ucitelky se
stresem a syndromem vyhoteni v profesnim chovani jejich dcer-ucitelek. Predem bylo zjisténo,
ze ¢lenky vyzkumného vzorku si zachovaly pozitivni vztah k profesi, vyucovani je bavi ¢i bavilo
a jsou ¢i byly ve své pozici uznavany. Jedna se o 3 vyucujici z rtiznych stupni skol - ze zakladni
$koly (matka - ucitelka Anna), stfedni $koly (dcera — ucitelka Tereza) a vysoké skoly (dcera - uci-
telka Zuzana) s rozdilnou délkou pedagogické praxe, ktera se pohybuje v rozmezi 23-36 let. Kaz-

35 Tamtéz, s. 49.

36 Srov. Vaclav HOLECEK, Psychologie v ucitelské praxi, Praha: Grada, 2014, s. 192-193.

37 Srov. Thomas POSCHKAMP, Vyhoteni. Rozpozndni, lé¢ba, prevence, Praha: Albatros Media, 2014, s. 51-52.

38 Srov. HOLECEK, Psychologie. .., s. 194-195.

39 Dotaznik miry psychického vyhoteni (BM) autorii Ayala M. Pines a Elliot Aronson sleduje tfi aspekty vycerpani: pocity fyzického
vycerpani, emocionalniho a psychického vycerpani. Vypocitana hodnota BQ je hodnotou psychického vyhoteni daného ¢lovéka. Srov.
KRIVOHLAVY, Hofet..., s. 49-52.
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da vyucujici nejprve vyplnila ¢tyfi pisemné dotazniky, nasledoval polostrukturovany rozhovor
s kazdou zvlast.

Pro vétsi prehlednost jsme vysledky standardizovanych dotaznikt umistili do tabulek:

Dotaznik ndchylnosti ke stresu:

ucitelka Anna ucitelka Tereza ucitelka Zuzana
dasledky stresu stredni nizka vysoka
v oblasti kognitivni ~ (12) (10) (22)
dasledky stresu vysoka stfedni vysoka
v oblasti citové (18) (14) (20)
dasledky stresu vysoka vysoka vysoka
v oblasti télesné (27) (21) (22)
dasledky stresu stredni nizka stfedni
v oblasti socidlni (14) (10) (15)

Nejvyraznéjsi nachylnost ke stresu vykazovala vysokoskolska pedagozka Zuzana v oblasti kogni-
tivni (dosahla nejvyssi hodnoty ze vsech tii respondentek), dale v roviné télesné a citové; ucitelka
Anna ze ZS uvedla nejvy$si pocitované disledky stresu predeviim v oblasti télesné (doséhla ab-
solutné nejvyssi hodnoty ze zkoumanych oblasti) a dale v roviné citové. Vysoka mira dasledku
stresu v oblasti télesné je patrna i u sttedoskolské profesorky Terezy. Je zfejmé, ze dtisledky stresu
v oblasti télesné jsou respondentkami subjektivné vnimany intenzivnéji nez disledky v oblasti ci-
tové. Za prekvapujici 1ze oznacit vysokou miru stresu v oblasti kognitivni u uéitelky Zuzany z VS,

Dotaznik emocniho zatizeni

ucitelka Anna ulitelka Tereza uditelka Zuzana
emocni vycerpani vysoké (3,7) stiedni (2,44) vysoké (4,1)
odosobnéni/eyni- (4 i (1.4 nizké (0,2) nizké (0,6)
smus
snizeni vykonnosti vysoké (4,5) vysoké (5) stiedni (4)

VY7

Dotaznik emo¢niho zatiZzeni reaguje na individudlni rysy osobnosti respondentek. Nejvys$i miru
emocniho vycerpani uvedla vysokoskolska ucitelka Zuzana, mirné snizené miry zatizeni dosah-
la také pedagozka ze ZS. Nejvyraznéjsi hodnoty miry odosobnéni (cynismu) prokazala ucitelka
Anna ze ZS. Viechny tfi respondentky pocituji snizeni pracovni vykonnosti (vyskytuji se zde
vysoké miry u vyulujici ze ZS a SS).

Dotaznik nebezpeci syndromu vyhoreni

ucitelka Anna stfedni (146 bod®)
ucitelka Tereza stiedni (158 bodu)

ucitelka Zuzana stiedni (154 bodu)
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Vsechny ucitelky se v dotazniku miry nebezpeci syndromu vyhoteni pohybovaly v pasmu stfed-
nim s max. rozdilem 12 bodi.

Dotaznik syndromu vyhoreni (hodnota miry ohroZeni BQ)

ucitelka Anna BQ = 3,4 zamyslet se nad Zivotem a praci, stylem a smysluplnosti zivota
ucitelka Tereza BQ = 2,2 uspokojivy stav

BQ = 3,904 zamyslet se nad zivotem a praci, stylem a smysluplnosti zivota

Citelka Z
ucitelia Zuzana (u hodnot = 4,0 az 4,9 je pritomnost syndromu vyhoteni jiz prokazana)

Pfi hodnoceni miry ohroZeni syndromem vyhofeni se pouze stfedoskolska vyucujici Tereza po-
hybovala v rozmezi uspokojivého stavu. U ucitelky Anny ze ZS byla zjisténa hodnota blizici se
k hranici vyskytu syndromu a bylo ji doporuceno, aby zménila sviij pracovni a Zivotni styl. U vy-
sokoskolské pedagozky Zuzany lze jiz konstatovat nastup syndromu vyhofeni.

Z nasledujicich strukturovanych rozhovort byly posléze sestaveny tfi pripadové studie, jejichz
cilem bylo prohloubit rozpoznani nastupu a pochopeni procesu rozvoje stresu a syndromu vy-
hofeni u participantek. Riziko pfetizeni a vycerpani v ucitelské profesi je vysoké. I nase dil¢i
kvantitativni sonda doklada, Ze nachylnost k syndromu vyhofeni je pfitomnou realitou u véech
respondentek. Nez pristoupime ke komparaci a naslednému popisu moznych preventivnich a te-
rapeutickych moznosti, musime se seznamit s jednotlivymi kazuistikami:

Anna

Ucitelka Anna celozivotné ptisobila v zakladnim vzdélavani, odpracovala zde 36 let. Nejprve pra-
covala na venkovské ZS, po péti letech odesla na méstskou 7S, kde vyucovala az do odchodu do
dichodu. Po celou dobu své pedagogické kariéry vyucovala cesky jazyk a dalsi dva cizi jazyky.
Prestoze neméla zadné ambice stoupat po sluzebnim zebricku, zastavala pozice okresni metodic-
ky a vedouci predmétové komise, vedla riizné krouzky. U¢itelské povolani si zvolila cilené, chtéla
pracovat s détmi, vychovavat je a pfedavat jim své zivotni idealy. Nepochazela z ucitelské rodiny.
Ve své praci byla vnimava, chdpava, svédomita a vytrvald. O osud svych zékd projevovala zdjem
i mimo vyucovani. Na konci své ucitelské drahy pocitala tydny a dny, které ji zbyvaly do odchodu
do penze, protoze se citila silné vycerpana a unavena.

Vedle péce o rodinu (manzela a tfi déti) nachazela ¢as i pro své zajmy (predevs$im ruc¢ni prace
a ¢etbu). V zaméstnani pattila mezi aktivni ¢lenky ucitelského sboru. Vedenim skoly byla vnima-
na jako vyucujici nadmiru pecliva a zodpovédna. Vztahy s kolegy byly bézné. Béhem vykonavani
ucitelské profese se postupné citila v jistych obdobich vyrazné psychicky a fyzicky unavena az
vycCerpana, obcas byvala nemocna a zjistovala, ze v téchto etapach ztracela do jisté miry zdjem
o své povolani, které zprvu vnimala jako poslani. Faze inavy a vycerpani se objevovaly s narts-
tajicim vékem castéji, ke konci profesni kariéry jiz nejen na konci skolniho roku. Vlivem stresu
se u Anny objevovaly nejvyraznéji problémy v oblasti fyzické (byla zjisténa vysoka zatéz — vysoky
tlak, bolesti zad, buseni srdce, ztuhlost §ije a ramen, stfevni potize, nadmérna unava, nespavost
a vys$i nachylnost k nemocem) a citové (vysoka zatéz — prevladaly negativni emoce — netrpéli-
vost, nervozita, skleslost, uzkost, deprese, potize s odpoc¢inkem, ocekavani nemoci); sttedni zati-
zeni se projevovalo v oblasti kognitivni (obtizna koncentrace na praci, ztrata pozornosti, zhorseni

o4

paméti, vy$si vyskyt chyb a snizeni schopnosti spravné analyzovat a hodnotit) a v oblasti socidlni
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(bez nad$eni pro kontakt s druhymi, bez nadseni v oblasti zajma, sklon k podezirani, ¢astéjsi
konflikty a problémy ve vztazich s lidmi). Prestoze se problémy stupnovaly, nikdy neuvazovala
o odchodu ze zaméstnani. K uvolnéni psychického napéti a stresu urcité prispél fakt, ze Anna po
mnoha letech stravenych ve sborovné ziskala misto v kabineté (ten sdilela s dal$imi dvéma kole-
gy). Ziskani ¢astecného soukromi mélo ,,osvézujici” efekt. Emocni vycerpani Anny se pohybuje
na vysoké hodnoté, v oblasti odosobnéni/cynismu ve stfedni roviné a v oblasti vykonu je hodnota
vysoka. Nebezpeci syndromu vyhofeni bylo stfedni, hodnota miry ohrozeni syndromem dosahla
hodnoty BQ 3,4.

Na zaslouzeny odpocinek se tésila, avSak nedokazala by si jiz predstavit, Ze by vyucovala soukro-
m¢, ¢i kratkodobé zastupovala ve skole. Odchod do diichodu byl naplnén pocitem z dobre vyko-

nané prace, coz doklada rada spokojenych absolventd, ktefi se opakované k ucitelce Anné hlasi.

Tereza

Ucitelka Tereza byla vybornou studentkou, ktera studium ucitelstvi zakoncila ziskanim cerve-
ného diplomu. Prvni zklamani ze stfetu s realitou nastalo hned pfi nastupu do zaméstnani, kdy
méla nastoupit na ZS. Nabidky zGstat pracovat na VS nevyuzila, protoze chtéla vyucovat na SS.
Nakonec nastoupila na jednu ze sttednich odbornych skol, kde stravila zatim vétsinu svého pro-
fesniho zivota (25 let). Poslednich pét let vyucuje na gymnaziu. Jeji celkova pedagogicka praxe
obnasi 30 let. Pochazi z ucitelské rodiny, vzorem se ji stala matka. Tereza chtéla byt ucitelkou jiz
od détstvi, profesi si zvolila sama a rodice s ni souhlasili s tim, ze se pro ni hodi. Nikdy o své vol-
bé nepochybovala, ucitelstvi ma ,v krvi®, a to ani kdyz nastalo prvni roz¢arovani po nastupu do
praxe. Odmala byla velmi pracovita, snaziva, spolehliva a sobéstacna. Rodice ji nemuseli vénovat
zadnou nadstandardni péci, protoze byla velmi samostatna a oni se starali o jejtho méné samo-
statného starsiho sourozence. Snazila se, aby s ni rodi¢e neméli Zadné starosti. Na obou skolach,
na kterych ptisobila, by diky své perfektni odborné vybavenosti (trojaprobace s cizim jazykem)
a osobnim kvalitdim méla tispésné stoupat po sluzebnim zebticku. K tomu vsak nedoslo. Reditelé
obou $kol si byli védomi osobnostnich a pracovnich kvalit, a tak ji zacali svéfovat stale zodpovéd-
néjél a ndronéjdi pracovni tikoly. Stala se koordinatorkou SVP, fesitelkou nékolika projektd EU,
odpovédnou garantkou spoluprace se zahrani¢im pfi vyméné student a fady dalsich ¢innosti.
Tereza nejprve chapala intenzivni nartst pracovnich povinnosti jako kompliment, ale ocekavala,
7e ptijde néleZité ocenéni & pracovni postup. K tomu nedoslo. Casem se zacala citit pretizend, vy-
Cerpana a reagovala na své okoli podrazdéné. Pripadala si jako stroj — rano odesla do zaméstnani,
oducila své hodiny a suplovani, plnila dal$i povinnosti administrativniho charakteru a povinnosti
tridni ucitelky, pak odesla rovnou domt, kde po zadném, pripadné velmi kratkém odpocinku,
nasledovala nékolikahodinova pfiprava na vyuku dalsiho dne, oprava ¢i ptiprava testd, ptip. také
feSeni administrativy. Také vikendy pravidelné travila ponofena predevsim do pracovnich po-
vinnosti a odpocinku tak vénovala pouze minimum ¢asu. Na zaliby ji nezbyvalo mnoho volného
¢asu (predevsim rada Cte), Cas vénovala péci o domacnost a o manzela. Ve skole pocitovala a po-
cituje pretizeni administrativou, rivalitu mezi kolegy (Tereza pracuje na prestizni stfedni $kole),
pocituje tlak zvysSujicich se naroku v oblasti profesnich kompetenci. Rada a iniciativné se ucastni
DVPP, organizuje prednasky odborniki - diky absolvovani tfi studijnich obort ma siroky odbor-
ny zabér, snazi se udrzovat v kontaktu s novinkami z oboru. Zastavala pozici uvadéjici ucitelky,
prednasela koleglim o novinkach ve skolstvi. Radda pomdha a radi studenttim a zafizuje pro né
mnohé potfebné mimoskolni zalezitosti. Studentské problémy vyrazné proziva a bere si je osob-
né. Je vysoce empaticka. Dobu dovolené vyuziva k vlastnimu osobnostnimu rozvoji, nacita nové
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materialy, mnohdy v pfesahu obort, pfipravuje si nové predméty... Pomoc ostatnim - studenttim
i koleglim - povazuje za klicovou. Pfestoze se mnohdy - vétSinou na konci pololeti a $kolniho
roku - citi psychicky a fyzicky vycerpand, nikdy neni vii¢i svému okoli lhostejna. Pracovni vycer-
pani se u Terezy projevilo opakované formou nemoci, které zpocatku prechazela, protoze méla
pocit, ze je nenahraditelna. Po zkuSenostech s pobytem v nemocnici sviij postoj prehodnotila,
i kdyz obc¢as ma tendenci vplout do starych koleji. Ucitelské povolani chape jako poslani, nikdy
by neucila pouze pro penize. O odchodu z uditelské profese uvazovala pouze jednou pfi prestupu
na novou prestizni $kolu, kdy, a¢ zacinala v pokrocilejsim véku, se dostala do pozice zacinajiciho
ucitele. I zde casem prokazala své kvality, ale zazivala pocity deprese a unavy a ptipadala si ja-
koby chycena do pasti nekonecného pracovniho kolotoce. Odménou jsou ji opakované tspéchy
studentt v soutézich i jejich uspésné absolvovani studia na vysokych skolach. Studenti se za svou
pani profesorkou radi vraceji. Ucitelka v disledku stresu vykazovala vysoké zatizeni predevsim
v oblasti télesné (bolesti zad, buseni srdce, sucho v hrdle, ztuhlost $ije a ramenou, nadmérnd tna-
va, dal$i psychosomatické problémy, nespavost a vyssi nachylnost k nemocem). V oblasti citové je
jeji zatizeni stfedni (pfetrvavaji u ni vétsinou negativni emoce, pocit neklidu, nervozity, skleslosti,
rozmrzelosti, sklicenosti, komplexy ménécennosti, uzkosti a obav z nemoci). Niz$i uroven byla
zjisténa v oblasti kognitivni (obtiZzna koncentrace na praci, feseni problémut nahodnym a nepted-
vidatelnym zptisobem, vys$si vyskyt chyb a snizena schopnost spravé analyzovat a hodnotit urci-
tou situaci) a v oblasti socialni (chybi nads$eni pfi kontaktu s druhymi lidmi i pro péstovani zajma,
sklon k podezirani a obvinovani druhych, castéjsi konflikty a problémy ve vztazich s lidmi). Test
emocniho zatiZzeni prokazal sttedni emoc¢ni vyéerpani, nizkou troven odosobnéni/cynismu a vy-
soké zatizeni v oblasti vykonnosti. Test nebezpeci syndromu vyhoteni ukazal stfedni nebezpeci
(158 bodi1) a BQ hodnota syndromu vyhoteni je 2,2, coz znaci uspokojivy stav. Tereza se zda byt
relativné stabilizovana, av§ak musi uvédomeéle dbat na zlep$eni svého zZivotniho stylu, aby se ¢a-
sem neposunula blize k syndromu vyhoteni. Méla by usilovat o zachovani, resp. zlepseni svého

ptistupu k sobé v roviné osobni i pracovni.

Zuzana

Po absolvovani vysokoskolského studia ziskala misto vyucujici na VS a jeji intenzivni studium tak
nadale pokracovalo s cilem ziskat dalsi akademické a védecké hodnosti. Ma pedagogickou praxi
23 let. O profesi ucitelky snila jiz odmala, protoze také Zuzana pochazela z ucitelské rodiny a vzo-
rem ji byla jeji sestra. Naucila se témérf neodpocivat, stale pred ni byly dalsi a dalsi pracovni vyzvy,
které plnila rdda a ochotné. I Zuzana je cilevédoma, tvrdohlava, ale i zodpovédna a spolehliva.
Také ona zazivala na pracovisti postupné navysSovani pracovni zatéze do té miry, ze se citila abso-
lutné vycerpana psychicky i fyzicky. I zde se jednalo o prestizni pracovisté, které prinaselo radu
neprijemnych az konfliktnich situaci mezi kolegy. O vybéru svého povolani nikdy nepochybova-
la, a kdyz musela svou profesi na kratky cas opustit, opét vydala spoustu energie a zapracovala na
sobé, aby se k vysnéné profesi opét dostala. To vse ji stalo mnoho sil a to nejen fyzickych. Zuzana
ma sklony k workoholismu a perfekcionalismu, coz ji dovedlo léty do situace, kdy se jeji organi-
smus jiz definitivné vzbouril a témér zkolaboval. Tehdy si uvédomila, ze nastala hrani¢ni situace,
kdy musi konecné zacit vice odpocivat, nepracovat pravidelné celé vikendy i v ¢ase dovolenych.
Dovolenou bez pracovnich povinnosti nemeéla jiz skoro dvé desetileti. Snazi se odpocivat kratce
kazdy den po praci, tak si kratkodobé zajistit pfisun energie, avSak naro¢nost profese ji vycerpava
pravidelné vzdy na konci kazdého semestru. Stavy tplného vycerpani postupné vymizely, i tak se
vSak obcas nahle dostavi. Zdravotni problémy se také vraceji, zatim se ale vys$si nemocnosti ne-
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projevuji. Zuzana je svobodna a bezdétna, stara se o starsi rodice. Na starosti ma také rozsahlou
zahradu a dam, takze jde ,,z prace do prace®. Mezi jeji zaliby patfi prace na zahradé, prochazky
se psem, ¢teni, malovani a ru¢ni prace. Zuzana neodhaduje spravné svou ptilisnou pracovni vy-
konnost, mnohdy ji plné nevnima. Diky kolapsu si uvédomila, Ze musi vyrazné zménit pristup
k sobé i ke své profesi, mnohdy se ji to dari, obcas sklouzava do zajetych koleji. Pokud je jiz silné
vyCerpana, miva problémy s komunikaci i feSenim pracovnich povinnosti, za¢ina se u ni proje-
vovat prokrastinace. Ve si plné uvédomuje, situaci se snazi fesit. Ma nadéji, ze se Casem jeji stav
zlep$i a nenastane u ni plné rozvinuty syndrom vyhoreni. V testu nachylnosti ke stresu Zuzana
vykazuje vysoké zatizeni v oblasti kognitivni, citové i télesné. Osobnostni rovina je zachycena
v roviné stfedni. Kognitivni oblast vykazuje problémy s koncentraci na praci, ztratou pozornosti,
zhorseni paméti, feSeni problémit nahodnym a nepredvidatelnym zptsobem, ve vyssim vyskytu
chyb pfi feseni problémi, nez je obvyklé, a ve snizeni schopnosti spravné analyzovat a hodno-
tit urcitou situaci. V citové oblasti prevladaji negativni emoce - netrpélivost, neklid, nervozita,
skleslost, sklicenost, ustrasenost, komplexy ménécennosti, uzkosti, deprese, potize s psychickym
a fyzickym odpocinkem, ocekavanim nemoci a strachem z nich. Télesna oblast obnasi u Zuzany
vysoky krevni tlak, bolesti zad, buseni srdce, sucho v hrdle, poceni dlani, nadmérnou tnavu, az
unavovy syndrom, nespavost... V socidlni oblasti se pretizeni ze stresu obcas projevuje zhorse-
nim souvislého mluveného projevu, chybi nadseni pro kontakt s druhymi a pro realizaci z4jmd,
pocituje sklon k podezirani a obvinovani druhych, uvédomuje si castéjsi konflikty a problémy ve
vztazich s lidmi. Emo¢ni vycerpani vykazuje vysokou hodnotu 3,20, odosobnéni/cynismus je na
urovni nizké a vykonnost na stfedni urovni. Nebezpeci syndromu vyhoteni bylo otestovano jako
stredni zatéz (154 bodu), kdy je jesté prilezitost dat problémové oblasti do poradku. Hodnota pri-
tomnosti syndromu vyhoteni je v ramci zkoumaného vzorku u Zuzany nejvyssi, BQ ma hodnotu
3,904 (pritomnost syndromu vyhoteni je prokdzana od hodnoty 4,00). U Zuzany je doporucova-
no zamyslet se nad Zivotem, zivotnim stylem, praci a smysluplnosti Zivota.

4. Komparace

Jak se prokazalo, ani jedna z vyucujicich neni dosud ve stadiu plné rozvinutého syndromu vy-
hofeni, av§ak maji k nému nakroceno. Z $etfeni vyplynulo, ze proces vyhofeni je dlouhodoby,
plizivy a ve fazich probihajici proces, ktery s sebou nese symptomy fyzického, emocionalniho ¢i
dusevniho razu a zmény v chovani. Ve vsech trech pfipadech, zahrnutych do naseho $etfeni, se
prokazalo stfedni nebezpeci ohrozeni syndromem vyhoteni (v jednom z nich téméf v hrani¢ni
hodnoté pro jeho plny rozvoj). U zkoumaného vzorku, kam jsme cilené zaradili také jedince z vy-
sokoskolského prostiedi, se postupné objevuji vSechny tfi faktory syndromu: vSechny ucitelky
se ve vysoké mife setkaly s emocionalnim vycerpanim, ¢astecné s depersonalizaci a s ¢astecnym
snizenim pracovni efektivity. Nejedna se u nich zatim o stav totalniho vycerpani, tj. vyzraly burn-
out syndrom. Je v8ak patrné, Ze je tieba jejich proces sméfujici k vyhoteni zpomalit a zastavit.
Ucitelska profese je ,nebezpecna® predevsim pretéZovanim distresem a emoc¢nim vycerpanim,
které se odrazi v psychice ucitele, v jeho zdravotnim stavu a nasledné v chovani.

Vsechny ucastnice vyzkumného Setfeni chapou své povolani (i byvalé) jako poslani, které by ni-
kdy nechtély vyménit za jiné (ucitelka Zuzana se k vysnénému povolani vratila). Patii spise k in-
trovertnim osobnostem, které spojuje snaha o co nejpreciznéji odvedenou praci, pocit zodpoveéd-
nosti az perfekcionismu. Ten se projevuje predevsim u dcer — ucitelek. V$echny maji silny vnitini
pohanéci mechanismus a vili ve svém povolani dosahnout vybornych vysledki se svéfenymi stu-
denty. VSechny ucastnice vyzkumu jsou profesné plné adaptované (ucitelka Anna je jiz v dticho-
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du) a zralé osobnosti. Stres a vyCerpdni se projevuje niz§im sebevédomim, nestabilni emoc¢ni rov-
novahou, nepfrili§ dobfe vnimanou pracovni a Zivotni spokojenosti. Mnohdy se citi spolec¢ensky
izolované. U obou dcer - uditelek doslo v dobé nastupu do zaméstnani ke stfetu vnitinich idealt
s realitou, ktery zahy prekonaly. Nyni z pozice ucitelek-expertt s jiz dostate¢nymi zkuSenostmi
maji presto sklon precenovat své sily a diky psychické a fyzické tinavé jsou tak ohrozeny syndro-
mem vyhoteni. V zahrani¢nich pramenech se hovoti o pfiznacich vycerpani, inavy a apati¢nosti
u star$ich ucitel s mnohaletou praxi, coz se v naem prizkumu potvrdilo. Pfestoze toto pojeti
u nas vyvraci Kebza se Solcovou®, ktefi tvrdi, Ze syndrom vyhoteni neni nijak spojen s pohlavimi
nebo délkou praxe, nase vyzkumna sonda s jejich stanoviskem nesouhlasi, stejné jako rada dfive
uvedenych kvalifika¢nich zavéreénych praci. Napf. Nesvadbova,* ktera zkoumala miru nachyl-
nosti k syndromu vyhoteni mezi pedagogy zakladnich a matetskych $kol, prokazala vyssi miru
psychosocialni zatéze a miru syndromu vyhoteni u pedagogt zakladnich skol predevsim v roviné
citové a télesné. Nas vyzkum toto potvrdil také. Autorka déle dospéla k zavéru, Ze u skupiny pe-
dagogti s praxi mezi 21-30 lety je nachylnost k syndromu vyssi nez u pedagogti s niz$im ¢i vys$s$im
poctem let praxe.* V nasem vyzkumu se tato hypotéza nepotvrdila.

K nastupu jednotlivych fazi vycerpani az syndromu vyhoteni pfispivaji také vnéjsi faktory. Na
prvnim misté zminme rodinu - nas vyzkumny vzorek se potykal s vysokym nasazenim v oblasti
rodinnych a personalnich vztaha (péce o rodinné prislusniky, nadmérné zatizeni pri péci o ro-
dinné zazemi vcetné zahrady...), kdy nezbyva mnoho ¢asu na relaxaci a traveni volného casu.
Neékteré kvalifikacni prace® prokazaly, ze pocit pretézovani a pfepracovani pocituji spise Zeny nez
muzi. Také pracovni prostredi a $kolni atmosféra prinaseji fadu stresort — ucastnice vyzkumného
Setfeni si stézovaly na rostouci administrativni zatéz povolani (neustalé legislativni zmény a re-
formy ceského skolstvi), rostouci naroky na ucitele a jeho odpovédnosti za vychovu a vzdélavani
zakd, emocni a ¢asovou narocnost prace, rivalitu, pretizeni, obavy ze snizujici se demografické
krivky, feminizaci Skolstvi, ale také na nedostatecnou vzajemnou spolupraci a motivaci, nedo-
state¢né vzdélavani v oboru a nulovou supervizi... Zminily také nedocenéné postaveni ucitelské
profese a skute¢nost, ze do $kol nenastupuje mlada generace uciteld... Stibtirkova* ve své zave-
re¢né kvalifika¢ni praci, v niz zkoumala miru syndromu vyhoteni v sedmero $kolskych zatizenich
(stacionar pro ranou péci, materska skola, zakladni $kola, stfedni odborna skola, gymnazium,
vysoka $kola a pedagogicko-psychologicka poradna) poukazala na zajimavé momenty, Ze ¢im je
vy$$i stupen vzdélavaci instituce, tim je riziko syndromu vyhoteni vy$si. V nasi vyzkumné sondé
se to nepotvrdilo: na jedné strané je syndrom vyhoteni pritomen u vysokoskolské pedagozky, ale
vysoké mira ohroZeni je také u ucitelky ze ZS. Déle Stibirkové prokézala, ze &im je vy$si vzdeéla-
ni pedagogickych pracovniki, tim se minimalizuji projevy syndromu vyhoteni. Tento moment
z hlediska naseho vyzkumu stoji za zamysleni - zjistili jsme, Ze ani jedna z Gcastnic vyzkumu ne-
byla béhem pregradualni vysokoskolské pripravy proskolena v problematice syndromu vyhoteni;
stejna situace nastava i v ramci dal$iho vzdélavani pedagogickych pracovniktl v soucasnosti.

Jak se prokazalo, za velkou vyhodu povazuji vSechny tucastnice vyzkumu to, Ze si mohou své zku-
$enosti a problémy navzajem sdélovat v rodinném kruhu a mohou se poradit. Avsak z hlediska
prevence syndromu vyhoteni jsme nezaznamenali Zadny vyrazny preventivni dopad; matka své

40 Srov. Vladimir KEBZA, Iva SOLCOVA, Syndrom vyhoteni, Praha: Geoprint, 2003.

41 Srov. Ilona NESVADBOVA, Syndrom vyhoteni ucitele, Univerzita Palackého v Olomouci, Filozofickd fakulta, Katedra sociologie
a andragogiky, 2013.

42  Tamtéz, s. 49-50.

43 Srov. Lenka STIBURKOVA, Syndrom vyhoteni v ucitelské profesi (diplomové préce), Brno: PE MU, 2007.

44  Srov. Tamtéz.
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dcery opakované upozornuje na skutecnost, ze nemohou stale jenom pracovat a Ze museji také
zaroven intenzivné dbat na relaxaci ve volném case. Dcery s tim souhlasi, ale pod vlivem kazdo-
denni pracovni reality a kviili svym charakterovym dispozicim svij pracovni rezim prili§ neméni.

5. Prevence a interven¢ni techniky

Jestlize syndrom vyhoreni patii k oblastem zajmu predevsim zakladniho vyzkumu, neni tomu tak
u terapeutickych postupi. Ty by se mély stat systematicky cilem aplikovaného vyzkumu. Preven-
tivni a interven¢ni strategie u syndromu vyhoteni lze rozdélit do dvou zdkladnich skupin®® - prvni
nélezi do roviny primarni prevence, jez se zabyva vybranymi aspekty prevence; a druha do roviny
zahrnujici interven¢ni techniky, které lze rozdélit na strategie individualni, socialni a organizacni.
Individudlni strategie se snazi snizit pfitomnost stresu, ktery je vyvolan fadou faktord. Nejcas-
téji se dotyka organizace a restrukturalizace mimopracovniho c¢asu (patii sem rozvoj dobrého
tyzického stavu /dusevni hygiena, dieta, pohyb/, socidlni podpora /vztahy/, pozitivni nahled na
zivot, poznani vlastnich schopnosti, posilovani sebedtvéry apod.). V eduka¢nim prostredi se také
vyuzivaji kognitivné-fidici a psychodynamické metody (napt. kurz asertivity, trénovani social-
nich dovednosti, techniky feseni problému, skryté modelovani, techniky sebekontroly, techni-
ky poznani, zastaveni negativniho mysleni...) a metody zameérené na télesné cviceni (relaxacni
techniky, dechova cviceni, techniky meditace...). Skupinové techniky v podstaté odpovidaji pred-
chozim technikdm s tim rozdilem, Ze se aplikuji ve vétsim poctu ucastnikd v seminarni forme.
Vhodné jsou relaxacni techniky, feseni problémd, debaty o dilezitych problémech apod. Organi-
zalni strategie uzce souviseji s dalsim vzdélavanim pedagogickych pracovniki. Nejlepsi uspéchy
v boji proti stresu a syndromu vyhoteni se daji o¢ekavat pti kombinaci jednotlivych strategii, tj.
individudlnich, skupinovych a organizacnich. U¢itelé by méli znat vlastni adapta¢ni mechanis-
my, uc¢inky stresu na lidsky organismus, pficiny syndromu vyhoteni a metody prevence a inter-
vence. To jim umozni aktivné pfistupovat k zatéZovym situacim profesnim i osobnim, vyuzivat
moznosti snizovani stresu a potencialu rozvoje vlastni osobnosti, jez bude profesné adaptabilni,
spokojena a schopna bojovat se stresem a syndromem vyhoteni. Kfivohlavy a Pecenkova povazuji
za nejlepsi prevenci ,,zit smysluplny Zivot“ v rovnovaze stresort a salutori,* Maroon klade dtiraz
na samostatné uvédomeéni si problému, aktivni prevzeti zodpovédnosti, jasné uvazovani a rozvoj
porozuméni, nové poznatky ke zvladani a zlep$eni strategii,”” Matousek zdiraziuje jasné poslani
organizace, presné metody a omezeni administrativni zatéze,* Klenarova a Matéjkova odkazuji
na osobni prevenci v kombinaci s prevenci pracovni zaloZzenou na dobrych vztazich na pracovi-
$ti, ohodnoceni za praci, kontrolnim systému, supervizi atd.,* Lhotkova, Sn)'fdrové a Tureckiova
kladou diiraz na dvé strategie — strategii zaméfenou na reseni problému a strategii zaméfenou na
vyrovnani se s emocionalnim stavem,® Vavrova zdtiraznuje dobie fungujici systém dalstho vzdeé-
lavani pracovnikti predevsim v oblasti mékkych dovednosti a nabidka individualni a skupinové
supervize®'. Za G¢inny ndstroj prevence syndromu vyhoteni Ize povazovat celozivotni vzdélavani,

45  Srov. Eloisa GUERRERO BARONA, Jestus Carlos RUBIO JIMENEZ, Estrategias de prevencion e intervencién del Burnout en el dmbito
educativo. Salud Mental, vol. 28, no. 5, octubre 2005, s. 29.

46  Srov. Jaro KRIVOHLAVY, Jaroslava PECENKOVA, Dusevni hygiena zdravotni sestry, Praha: Grada, 2004, s. 28.

47  Srov.Istifan MAROON, Syndrom vyhoteni u socidlnich pracovnikil, Praha: Portdl, 2012, s. 82.

48 Srov.Oldfich MATOUSEK, Metody a tizeni socidlni prdce, Praha: Portal, 2008, s. 58.

49  Srov. Jarmila KELNAROVA, Eva MATEJKOVA, Psychologie 2. dil: pro studenty zdravotnickych oboril, Praha: Grada, 2014, s. 67.

50 Srov. Irena LHOTKOVA - Ivana SNYDROVA - Michaela TURECKIOVA, Sebefizeni vedouciho pracovnika ve skolstvi, Praha: Wolters
Kluwer, 2013, s. 85.

51 Srov. Sona VAVROVA, Doprovdzeni s pomdhajicich profesich, Praha: Portél, 2012, s. 126.



CCJgklxseri’ros 201; 156

které bude zaméfeno napft. na schopnost efektivniho planovani ¢asu nebo na zvladani psychické
a fyzické zatéze v pracovnim a osobnim zivoté. Prekonani syndromu vyhoteni je obtizné, mno-
hem jednodussi je mu predchdzet. Pokud nastane situace, kdy musi uciteli pomoci specialista,
doporucuje se existencialni psychoterapie, daseinanalyza a logoterapie.*

Zavér

Svét, ve kterém Zijeme, je informacné presyceny a zaroven lidsky podvyziveny. Role pracovniki
v pomahajicich profesich nabyva na stale vétsi vyznamnosti. Vynotuje se dfive opomijeny spiri-
tudlni rozmér Zivota a sluzby clovéku. Ucitel je ten, kdo zaka vede a doprovazi, ukazuje mu cestu
i hranice, vysvétluje rozcesti.”> Pomaha odemykat zakovsky potencial, je reprezentantem jeho na-
déje na vzdélani a naplnény zivot. Ucitel by mél vykladat svét mysli a srdcem, umoznovat zakiim
stat se dospélymi, svobodnymi a odpovédnymi. V centru pozornosti stoji utvareni celistvosti té-
lesné-psycho-socidlné-spiritualni jednoty existence ¢lovéka. Nejvyssi triada hodnot Pravdy, Dob-
ra a Krasy ziistava vé¢nou vyzvou. Podle Zd. Neubauera je vzdélani schopnosti zahlédnout zku-
$enost ve svétle, které jsem nepfijal jenom zvenku, ale které jsem v sobé zrodil z toho nejlepsiho,
co ve mné je. To je vysostnym tikolem ucitele — zapaleni ohné v zakové dusi. Zapalovat ohen vSak
nemuze ten, kdo je vyhorely. Aby slepy nevedl slepého...

Syndrom vyhortenti si zaslouZzi zvySenou pozornost nejen u ucitelské profese. Kazdym rokem zaci-
naji svou kariéru novi profesiondlni absolventi pomdhajicich profesi. Je tfeba véas preventivné za-
sahovat, aby se s bolestnou zku$enosti syndromu vyhoteni setkalo co nejmensi mnozstvi z nich.
Na zavér jesté dovolte odlehcenéjsi ton — podle NASA vyzaduje ucitelské povolani podobné vlast-
nosti jako jsou kladeny na $pickové letce: ,,U¢it ve $kole je stejné ndrocné jako ridit raketoplan,
ne-li téz8i a nebezpecnéjsi“*. Z hlediska rozvoje syndromu vyhoteni zalezi nejen na osobnosti
ucitele, pracovnim prostredi, mezilidskych vztazich, pfistupu nadfizenych a podpore profesniho
rozvoje, ale i na rodinném prostredi, Zivotnim stylu a také na celospolecenské prestizi ucitelské
profese. Cilenou prevenci a strategiemi intervence ve $kolstvi by se mél vyskyt syndromu vyho-
feni u uciteld, ktefi predstavuji jednu z nejrozsifenéjsich a nejstarsich profesi v déjindch lidstva,
omezit. Doufejme tedy, Ze pisare Bartlebyho potkame v budoucnu v fadach svych kolegti jen zcela
vyjimecné.

52 Srov. GUERRERO BARONA - RUBIO JIMENEZ, Estrategias de prevencion e intervencion del Burnout en el 4mbito educativo, s. 31.
53 Srov. HELUS - BRAVENA - FRANCLOVA, Perspektivy ucitelstvi, s. 86.
54 HOLECEK, Psychologie. .., zadni strana knihy.
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Ucitel-profesional jako pisar Bartleby? Radéj ne! Syndrom
vyhorteni v ucitelské profesi

Abstrakt

Text se zamysli nad ucitelskou profesi v 21. stoleti jako konvergenci nékolika podob ucitelstvi
(zaméstnani, povolani, poslani a profese) a ucitelem jako délnikem, femesinikem ¢i umélcem
a reflektujicim profesionalem, vyzkumnikem a expertem zaroven. Déle se soustieduje na mul-
tifaktoridlni fenomén syndromu vyhoreni jako vyznamné psychosomatické poruchy uciteld.

Klicova slova: ucitelska profese, podoby ucitelstvi, syndrom vyhoreni
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