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Studie - tematickeé (Studies - Topical)

Spiritualita jako zdroj prevence syndromu vyhoreni’
Nicole Emrova

Uvod

Predkladany c¢lanek predstavuje spiritualitu jako jeden z faktort, které mohou pomahat pred-
chazet vzniku syndromu vyhoreni u socialnich pracovnikd a pracovnika v socialnich sluzbach.
Zakladni teze ¢lanku, totiz Ze spiritualita hraje svou roli pfi prevenci syndromu vyhoteni, vychazi
z konceptu clovéka jakozto bytosti tvorené fyzickou, psychickou, socidlni a spiritudlni dimenzi
a z uznani platnosti religiozity jako antropologické konstanty vlastni kazdému ¢lovéku. Clanek
vymezuje syndrom vyhoteni jako negativni a nezadouci jev, ktery ohrozuje velké mnozstvi pra-
covnikdl v pomdhajicich profesich po profesni i osobni strance. Cerpa z poznatki éeské sociolo-
gie nabozenstvi, priblizuje ponékud nejednoznacnou a neoste definovanou oblast spirituality,
religiozity a ndbozenstvi. Soucasti ¢lanku je interpretace vysledkd kvantitativni vyzkumné sondy
realizované pomoci dotazniku, ktera zjistovala nazory socidlnich pracovnikd a pracovniki v so-
cialnich sluzbach na spiritualitu, jejich zkusenosti se syndromem vyhorteni a se zapojovanim spi-
rituality pfi predchdzeni a feSeni negativnich projevt souvisejicich se syndromem vyhoreni.

1. Uvod do diskurzu spirituality v socidlni praci

V poslednich letech se také v ceském prostredi zacina zohlednovat potiebnost reflexe spirituality
a jeji zapojeni do socialni prace. Duchovni perspektiva socialni prace m4 v Evropé, Cesku i na
Slovensku dlouholetou tradici v ramci socialnich sluzeb a socidlnich zafizeni, jejichz fungovani
bylo od svého pocatku az po soucasnost neseno biblicko-kfestanskymi duchovnimi inspiracemi.
V nékterych oblastech, naptiklad pfi praci s nemocnymi v termindlnim stadiu v hospicové péci
¢i se seniory, se 1ze v praxi jiz bézné setkat se zohlediiovanim spiritudlni dimenze a spiritualnich
potreb c¢lovéka (klienta). V jinych oblastech vsak toto téma feSeno neni, pfipadné pouze v indivi-
dualnich pfipadech. Neni cilem ani ambici tohoto ¢lanku blize rozebirat odli$né ptistupy jednot-
livych oblasti socidlni prace ke spiritualité. Je ovéem mozné, ze zapojeni ¢i nezapojeni spiritua-
lity do témat pomahajiciho procesu (zatim) souvisi s konkrétni cilovou skupinou socialni prace,
pricemz rozhodujici roli hraji urcité charakteristiky, diky kterym je spiritualita lépe zapojovana
(napt. kategorie véku, krizova situace nabizejici prostor k reflexi zivotnich hodnot a smyslu atd.).
Hamplové s Rehakovou ve své sociologické studii Ceskd religiozita na pocatku 3. tisicileti uvadéji,
ze se k nabozenskému vyznani hlasi castéji starsi lidé.’

1 Vznik tohoto piispévku byl podpofen grantem Grantové agentury Jihoceské univerzity GAJU ¢. 157/2016/H.
2 Srov. Heinrich POMPEY - Jakub DOLEZEL - Pavel BAJER, Editorial, Socidlni prdce / Socidlna prdca 4/2008, s. 1-2.
3 Srov. Dana HAMPLOVA - Blanka REHAKOVA, Ceskd religiozita na pocdtku 3. tisicileti, Praha: Sociologicky dstav AV CR, 2009, s. 34.
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Socialni prace se v euroamerickém prostoru vyviji jako svébytny obor pomérné kratkou dobu -
jeji zacatky lze datovat na konec 19. stoleti. Jeji koteny vSak sahaji daleko do historie, kdy jejich
nedilnou soucasti byly myslenky vychazejici ze soudobych filosofickych sméri, zidovsko-kres-
tanského svétonazoru, teoretickych modeld vznikajicich na padé jinych disciplin a posléze také
z vlastnich teoretickych vychodisek. V roce 2004 byl pfijat novy mezinarodni eticky kodex, ktery
definuje socialni praci jako profesi podporujici socialni zménu, feSeni problém?i v lidskych vzta-
zich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Zasahuje v oblastech, kde dochazi
k interakci lidi a jejich prostfedi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socialnich systémda.
Zakladem socialni prace jsou principy lidskych prav a socialni spravedlnosti.* Jednim z hlavnich
ukolti socidlni prace je, podle Globalnich kvalifikacnich standarda vzdélavani v socialni praci vy-
danych IFSW?> a IASSW?, znalost lidského chovani a rozvoje socidlniho prostfedi, se specidlnim
ohledem na situaci osoba-v-prostiedi, zivotni cyklus a interakci mezi biologickymi, psychologic-
kymi, socio-strukturalnimi, ekonomickymi, politickymi, kulturnimi a spiritualnimi faktory v po-
hledu na lidsky rozvoj a chovani. Ddle je to také nezbytna znalost toho, jak tradice, kultura, vira
a nabozenstvi ovliviuji lidské fungovani a rozvoj na vsech urovnich, véetné téch, které mohou
urcovat zdroje a prekazky ristu a rozvoje.” V téchto apelech na socidlni praci je zohlednéna také
spiritualni dimenze, ktera hraje dtlezitou roli v zivotech lidi, jez se stavaji klienty socialni prace.
Je dtlezité, aby jak socialni pracovnik, tak kazdy pomahajici profesional vnimal a zohlednoval
¢lovéka jako bytost se vSemi slozkami osobnosti a podporoval jej. A to nejen ve sméru k ¢lovéku
-klientovi, ale také ve sméru k sobé samému.

V historickém vyvoji socialni prace lze nalézt rizné etapy zapojovani ¢i vytésnovani konceptu
spirituality ¢i nabozenstvi z této sféry. Jeho postaveni v socidlni praci je stale ponékud problema-
tické. Podle mého nazoru je nezbytné si uvédomovat rozdil mezi situaci a kontexty v ceském pro-
stfedi oproti tém panujicim v zahranici a zaroven se neustéle pridrzovat podstaty socialni prace
definované dle Mezinarodniho etického kodexu, jez je spolecna vSem zemim a ma nadnarodni
charakter. Socialni prace se zabyva ¢lovékem a jeho socialnim prostfedim, proto je nezbytné zo-
hlednovat stav, vyvoj a specifika dané spole¢nosti, ve které je socialni prace vykonavana (souvis-
lost a propojent se socialni politikou ptislusného statu).

Pro nastinéni diskurzu spirituality v socidlni praci uvedu v kratkosti nékteré ¢eské a zahranic¢ni
autory, ktefi se tématem zabyvaji, zminim témata z odborného casopisu Socidlni price / Socidlna
prdca a také ze sbornikii z mezinarodni védecké konference Hradecké dny socialni prace. Jsem si
védoma toho, Ze existuji dal$i cesti i zahrani¢ni autofi, literatura i vyzkumy, které se spiritualité
v socialni praci vénuji, soustfedila jsem se v§ak na obecnou rovinu tohoto tématu.

Zahrani¢ni literatura® jiz bézné hovofi o zapojeni spirituality do socialni prace, o spiritudlné sen-
zitivni socidlni praci a socidlnim pracovnikovi, o spiritualnich potfebach klienti a posuzovani
téchto potreb.

Diskurz spirituality je silné ovlivnén kulturnim, historickym a nabozenskym kontextem ceské
spole¢nosti. Hovori se o kiestansky orientované spiritualité, kfestanské socialni praci, kestansky
motivované socialni praci, o hodnotach, které jsou v urcité mife sdilené kiestanstvim a socialni

Srov. Mirka NECASOVA, Mezin4rodni eticky kodex socialni prace — principy, Socidlni prdce / Socidlna prdca 4/2004, s. 32.
Pozn.: International Federation of Social Workers.
Pozn.: International Association of Schools of Social Work.
Srov. Stanislava SEVCIKOVA, Mezindrodni a Cesky kontext Globalnich kvalifika¢nich standardd vzdélavani v socidlni praci vydanych
IFSW a IASSW, Socidlni prdce / Socidlna prdca 4/2007, s. 52.
8  Zejména: Edward R. CANDA - Leola Dyrud FURMAN, Spiritual Diversity in Social Work Practice: The Heart of Helping; David R.
HODGE, Spiritual Assessment: Handbook for Helping Professionals; Kenneth 1. PARGAMENT, Spiritually Integrated Psychotherapy:
Understanding and Addressing the Sacred, aj.
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praci (napft. distojnost lidského Zzivota, respekt ke kazdému jedinci, nehodnotici postoj), o moz-
nosti vyuzivani, ale také rizicich, které muize vira prinaset socialnim pracovnikiim, o vzajemné
inspiraci teologie a socialni prace.

Jedno ¢islo ¢asopisu Socidlni prdce / Socidlna prdca’® bylo v roce 2008 vénovano duchovni dimenzi
socialni prace, a to zejména z hlediska krestanské spirituality. Toto ¢islo predstavilo stanovisko
socialni prace, kdy povazuje duchovni podporu ¢lovéka za nezbytnou soucast hmotné, fyzické,
psychické a socialni pomoci, pficemz vychazelo z praktického poznatku, ze duchovni dimenze
vzbuzuje rozli¢né reakce nejen na roviné individualni. Pfedstavilo celou fadu zajimavych ¢lanka,
které odkazuji na diskurz spirituality v socialni praci — dotykaly se nékterych konkrétnich orga-
nizaci, které jsou v Ceské republice vice ¢i méné explicitné propojeny s konceptem (kiestanské)
spirituality (Charita, Diakonie, Maltézska pomoc aj.). Dalsim tématem tohoto ¢isla byla také kres-
tansky orientovand socialni prace'’, ktera stoji na zakladech vztahujicich se k ndbozenstvi (kato-
lickému kfestanstvi). Zminéna byla také osobni, individudlni vira socialniho pracovnika a jeji
vliv na pomahajici proces v cirkevni organizaci, kdy se ukazalo, ze vira mize byt rozsitujici kom-
petenci pracovnika, avSak zaroven rozhodné nelze predpokladat, Ze v cirkevni organizaci pracuji
pouze vétici pracovnici.'

Dal$im tématem diskurzu je kfestanska socialni prace, kterou se zabyva také Dolezel. Vénuje se
mimo jiné biblickym kofentim socialni prace'?, biblickym inspiracim pro socialni praci® a far-
nosti jakozto mistu socidlni prace cirkve'. Vénuje se souvislostem v oblastech spirituality, res-
pektive religiozity, ktera je (taktéz historicky) typicka pro ceské prostfedi. V poslednich letech je
kladen diraz také na spiritualitu jako takovou, bez prirazeni ke konkrétnimu nabozenstvi. Takto
pojaté spiritualité v socidlni praci se vénuje Jan Kanak (identifikoval urcity proces navraceni spi-
rituality do socidlni prace’, zabyva se vztahem diskurzl spirituality a profesionality v socialni
praci'®). Potfebnosti integrace spirituality do osnov vyuky socialni prace se zabyvala Kubicova."”
Podle ni se od kvalifikovaného socialniho pracovnika ocekava Siroka profesni ptripravenost také
v oblastech, které se mohou dotykat spiritualni roviny, smyslu zivota a lidské existence. Instituce
CSWE?, ktera ptisobi v USA na poli vzdélavani v oboru socidlni prace, vydala doporuceni, aby
socialni prace byla obohacena o nabozenska a spiritualni témata. Kubicova také uvadi, ze kom-
parace empirickych studii v oblasti religiozity a spirituality je velmi problematicka, ne-1i pfimo
nemozna. Kanak publikoval ve sborniku Hradeckych dnti vystupy z pilotni studie, pomoci které
zjistoval postoje student socialni prace ke spiritualité a nabozenstvi.” Pfiklanél se k potfebnosti

Pozn.: Duchovni dimenze socidlni prace, Socidlni prdce / Socidlna prdca 4/2008.

10 Srov. Alois KRISTAN - Libor MUSIL, Nezodpovézend otdzka vztahu ,,pozorného srdce” a ,,odbornosti“ v kiestansky zakotvené praxi
socidlni prace, Socidlni prdce / Socidlna praca 4/2008, s. 93-99.

11 Srov. Michal OPATRNY, K ¢emu muize byt socidlnimu pracovnikovi jeho vira?, Socidlni prdce / Socidlna praca 4/2008, s. 85-92.

12 Srov. Jakub DOLEZEL, Biblické koteny socialni préce, in: Praktickd teologie pro socidlni pracovniky, ed. Michael MARTINEK a kol,,
Praha: Jabok, 2010, s. 26-39.

13 Srov. © Jakub DOLEZEL, Biblické inspirace socialni prace - a jak je nachdzet? (on-line), in: Krestanské vychodiskd socidlnej préce a jej
misijny rozmer, ed. Stefan SAK, s. 76-81, dostupné na: https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Sak3, citovano dne 30. 6.
2017.

14 Srov. Jakub DOLEZEL, Farnost jako misto socidlni prace cirkve. Novozdkonni vychodiska a ptiklady dobré praxe, in: Spravedinost
a sluzba I1. Sbornik odbornych pfispévki a studijnich textii CARITAS-VOS socidlni Olomouc, ed. Jakub DOLEZEL, Olomouc: CARITAS-
VOS socidlni Olomouc, 2007, s. 43-56.

15 Srov. Jan KANAK, Postaveni diskursu spirituality v socidlni{ praci, Socidlni prdce / Socidlna prdca 4/2015, s. 30-46.

16 Srov.Jan KANAK, Nedefinovand profesionalita: Vztah diskurst spirituality a profesionality v socidlni préci v soudobé odborné literatufe,
Socidlni prdce / Socidlna prdca 5/2016, s. 72-91.

17  Srov. Alina KUBICOVA, Fenomén spirituality a jeho integrace do osnov socialni préce, in: Rizika socidlni prdce, ed. Martin SMUTEK -
Friedrich W, SIEBEL - Zuzana TRUHLAROVA, Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010, s. 459-464.

18 Pozn.: Council on Social Work Education. Ndrodni asociace zastupujici vzdélani socidlnich pracovniki ve Spojenych stitech. Jejimi
¢leny je vice nez 800 akreditovanych bakalafskych a magisterskych programi socidlni prace.

19 Srov. Jan KANAK, Postoje studenti socialni prace ke spiritualité a ndbozenstvi: vystupy z pilotni studie, in: Socidlni prdce v nejisté dobé,
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spiritualné senzitivniho vzdélavani studentd, pti¢emz z pilotniho vyzkumu vyplynulo, ze adek-
vatnéjsi je otevirat spiSe spiritudlni témata nez pfimo nabozenska, a to zejména v situacich, kde
je smysl zivota a sebepfesaznost soucasti situace klienta. Socialni prace by pfi procesu zapojovani
spirituality neméla ztratit ze zfetele svou multidisciplinarni povahu, nebot pfi feseni a diskuzi
tohoto tématu bude nezbytné vyuzivat poznatky jinych obori, jako je sociologie (nabozenstvi),
psychologie, etika, pedagogika, religionistika, teologie a dalsi.

2. Spiritualita

Vymezeni a definovani pojmu spiritualita je, jako u mnohych jinych teoretickych konceptd, vel-
mi obtizné. Pfi bliz§im zkoumadni najdeme pfekryvy a neostré hranice pfinejmensim s terminy
nabozenstvi a religiozita. Navic je také potfeba zohlednit optiku discipliny, kterou je spiritualita
nazirdna - s timto pojmem pracuje teologie, psychologie, filosofie, sociologie nabozenstvi a dalsi.
Pro ucely tohoto ¢lanku vyjasnim, jak rozumim klicovym pojmiim spiritualita, religiozita a nabo-
zenstvi. Jsem si védoma, Ze s ohledem na komplexnost téchto termint, nejednoznacnost a riizno-
rodé chapani napric jednotlivymi diskurzy neni mozné postihnout vsechny okolnosti vztahujici
se k témto pojmim.

Nabozenstvi je mozné vymezit kategoriemi, jako je vztah k posvatnu, ucast na ritualech, existence
socialnich skupin, urcity soubor predstav o svété, existence socialnich norem, prikazii k jednani
a dal$i.* V souladu se sociologii nabozenstvi minim nabozenstvim systém nauk, viry, praktik,
které jsou spojeny s posvatnem, a jako takové maji urcity socidlni rozmér.*! Soucasna zapadni
spolecnost je silnym zptisobem ovlivnéna svymi ndbozenskymi a kulturnimi kofeny.*

Od nabozenstvi nelze oddélovat ndbozenskost, jez je ¢eskym ekvivalentem religiozity. Jednd se
o osobné prozivany a socidlné vyjadfeny vztah ¢lovéka ke skute¢nosti, jez je pokladana za trans-
cendentni.? Pro soudobou spole¢nost zejména v zapadnich zemich je typicky ndbozensky plura-
lismus, ktery generuje rtizné typy jak cirkevni, institucionalizované religiozity, tak i deinstitucio-
nalizované (alternativni) religiozity, jez ma sty¢né plochy a urcity prekryv pravé se spiritualitou.?
Tradi¢ni religiozita je spojena s nabozenskymi institucemi, v evropském prostoru, v ¢eském kon-
textu, specificky s kfestanskou cirkvi. Tento typ religiozity se vyznacuje organizovanosti, navaz-
nosti na cirkevni instituce, ¢lenstvim v cirkvi, ic¢asti na cirkevnich aktivitach atd. Podle vyzkumi
realizovanych ¢eskymi i zahrani¢nimi sociology nabozenstvi (Detradicionalizace a individualiza-
ce nabozenstvi 2006, Mezinarodni program socidlniho vyzkumu ISSP 2008, Evropska studie hod-
not EVS) neprojevuje ¢eska spolecnost prili§ velky zdjem o organizované, tradi¢ni ndbozenstvi
vychazejici z kirestanské tradice, navzdory tomu pretrvava vysoka vira v rtizné fenomény, jez jsou
fazeny do alternativni religiozity. Nizkd mira cirkevni religiozity v§ak neznamena, Ze by v ceské
spolecnosti netrval vysoky zdjem o nadpfirozeno a spiritualitu. Naopak, pomérné vysoka vira
v nadpfirozeno a v to, ze tato nadpfirozena sila miize ovliviiovat skute¢nosti v lidskych Zivotech,
pronika do riznych sfér zivota, kde ptisobi nabozenské a kvazi-nabozenské koncepty.>® Duchov-
ni dimenze, at ji ¢lovék definuje a proziva jakkoliv, mtze hrat v zivoté jednotlivce dulezitou roli.

ed. Ondfej STECH - Peter PATYI - Zuzana TRUHAROVA, Hradec Krélové: Gaudeamus, 2016, s. 68-73.

20 Srov. Zdenék NESPOR - Dusan LUZNY, Sociologie ndbozZenstvi, Praha: Portal, 2007, s. 15-16.

21 Srov. Zdenék NESPOR - David VACLAVIK a kol., P¥irucka sociologie ndboZenstvi, Praha: SLON, 2008, s. 122-125.

22 Srov. Zdenék R. NESPOR, Kvalitativn{ sociologické studium soucasné &eské religiozity, in: Jakd vira? Soucasnd Ceskd religiozita/
spiritualita v pohledu kvalitativni sociologie ndboZenstvi, ed. Zdenék R. NESPOR, Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2004, s. 13.

23 Srov. Ivan O. STAMPACH, Na novych stezkdch ducha, Praha: Vy$ehrad, 2010, s. 16.

24 Srov. NESPOR - VACLAVIK a kol., Pfirucka...,s. 167.

25 Srov. Dana HAMPLOVA, Cemu Cei véii: dimenze soudobé ceské religiozity, Sociologicky casopis 4/2008, s. 704-705.
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Vzhledem k povaze socidlni prace jako takové, kdy byva soucasti profesniho pristupu jista mira
osobni angazovanosti pracovnika (osobnost pracovnika a osobni predpoklady povazuji za dilezi-
tou soucast socidlni prace), 1ze predpokladat, ze duchovni dimenze, spiritualita, ktera je soucasti
osobnosti pracovnika, bude v jisté oblasti soucasti vykonu socialni prace. A jako takova mize mit
vliv (mimo jiné) na syndrom vyhoteni, ktery potencialné ohrozuje kazdého pomahajiciho profe-
sionala. Spiritualita nemusi mit vzdy jen pozitivni vliv pfi prevenci syndromu vyhoteni, potazmo
na psychiku pomahajiciho pracovnika. Spiritualita maze nabyvat radikalni, nezdravé podoby, pti-
sobit na ¢lovéka a proces pomahani negativné, skodlivé a syndrom vyhoteni muze jit ruku v ruce
se spiritudlni krizi ¢lovéka. Pro potfeby tohoto ¢clanku se pridrzim nejobecnéjsi definice, pomoci
které l1ze spiritualitu vymezit jako duchovni zZivot, jenz je chapan silné individualné.* Spiritualitu
v tomto ¢lanku tedy chapu jako duchovni rozmér ¢i duchovni stranku clovéka, ktera se vyznacuje
osobnim vztahem k transcendentnu ¢i ke smyslu, jez nemusi byt vazana k ur¢itému nabozenstvi
(dochazi k rozdéleni na nabozenskou a nenabozenskou, pripadné sekuldrni ¢i alternativni spiri-
tualitu). Jako jedna z dimenzi ¢lovéka produkuje spiritualni potreby, které maji byt v urcité mire
uspokojeny a které se v ptipadé nenaplnéni zacnou ozyvat.

3. Syndrom vyhoreni
3.1 Pojem syndrom vyhoteni

S teorii syndromu vyhoteni se setkavaji studenti pomahajicich profesi jiz pfi vyuce na vysoké
skole. Podobné jako kazdy pojem i syndrom vyhofeni se postupem casu vyviji a od své prvotni
definice a oblasti, jak jej vymezil Herbert Freudenberger, se zna¢né posunul a rozsifil. Ptivodné
se objevil v psychologii a psychoterapii v 70. letech 20. stoleti jako oznaceni dobfe znamého jevu
celkového vycerpani organismu (télesné, psychické i emocionalni stranky).” Tento syndrom po-
stihuje na nejriznéj$ich mistech celou psychosomatickou oblast, objevuji se priznaky télesné,
psychické i behavioralni. Dostavuje se nuda, inava, rezignace, zvy$ena iritabilita, kritické postoje
a dal$i zmény.*® Syndrom vyhoteni a jeho pfipadné propuknuti a priibéh je fizen a ovlivnén z ¢asti
socidlnim okolim clovéka, z ¢asti jeho osobnosti a osobnim nastavenim. Do interakce tak prichazi
jak vnéjsi, tak vnitini faktory.

Pomahajici pracovnik je profesiondl, jehoz poslanim (a v mnohych profesich samotni pracovni-
ci svou praci skute¢né chapou jakou osobni poslani) je pomoci ¢lovéku (klientovi, pacientovi)
v jeho obtizné Zivotni situaci tak, aby ji zvladal, zlepsil ¢i idedlné vyftesil. Ve stiedu zajmu poma-
hajicich profesi stoji ¢lovek, individudlni lidska bytost, ktera ma své specifické potteby, jejichz
naplnéni ma z vétsi ¢i mensi c¢asti zajistit nebo dopomoci zajistit pravé pomahajici pracovnik.
Céste¢né oddélit & dokonce zcela izolovat vlastni osobnost a osobni angazovanost z této oblasti je
nemyslitelné. Vzdyt casto pravé motivace, hodnoty nebo osobni presvédceni a zkuSenosti vedou
¢lovéka k tomu, aby si jednu z pomahajicich profesi zvolil za tu svou. Proto existuje vysoké riziko
rozvoje syndromu vyhoreni, zejména pokud je ¢lovék angazovan svou osobnosti cele bez nasta-
veni hranic, a nema viibec zadné, pfip. zadné efektivni néstroje, které by zajistovaly predchazeni
tomuto ohroZeni. Pfi projeveni priznakii syndromu vyhoteni je pak jedinec zasazen ve fyzické,

26 Srov. Ivan O. STAMPACH, Nahradila spiritualita niboZenstvi?, in: Spiritualita. Fenomén spirituality z pohledu filozofie, religionistiky,
teologie, literatury, teorie a déjin uménti, pedagogiky, sociologie, antropologie, psychologie a vytvarnych umeélcii. Sbornik transdisciplindrnich
esejit s mezindrodni tcast, ed. Hana STEHLIKOVA BABYRADOVA - Jiti HAVLICEK, Brno: Masarykova univerzita, 2006, s. 99-105.

27 Srov. Jaro KRIVOHLAVY, Hofet, ale nevyhotet, Kostelni Vydti: Karmelitdnské nakladatelstvi, 2012, s. 58.

28 Srov. Martina VENGLAROVA a kol., Sestry v nouzi: Syndrom vyhoteni, mobbing, bossing, Praha: Grada, 2011, s. 24.
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psychické, socialni nebo duchovni dimenzi, pfipadné v nékolika (nebo ve vSech) soucasné. To se
nasledné projevuje jak v osobnim, tak profesnim zivoté.

3.2 Pric¢iny syndromu vyhofeni

Kopfiva uvddi, Ze k syndromu vyhoreni vedou tfi rzné cesty. Prvni z nich je ztrata idedld, dru-
hou je workoholismus a tfeti cesta je ,.teror prilezitosti‘, ktery se projevuje neschopnosti slevit pri
plnéni pracovnich zavazki.”® Pri¢in vedoucich k syndromu vyhoteni je nékolik, at jsou charak-
terizovany lokaci jako vnitfni, které souvisi napfiklad s osobnosti, postoji a navyky jedince, nebo
jako vnéjsi, mezi které 1ze zaradit zejména vztahy s druhymi, pracovni podminky a celkové nasta-
veni spolecnosti. Rush uvadi deset nejbéznéjsich pricin, které se mohou v riizné mire a kombinaci
svym ptisobenim podilet na vzniku psychického, emocionalniho a fyzického stavu znamého jako
syndrom vyhofeni. Jsou to pocit nutkdni namisto povolani, neschopnost pribrzdit, snaha udélat
vSechno sam, pfehnand pozornost k cizim problémim, soustfedénost na detaily, neredlna oce-
kavani, prili§ velkd rutina, nespravny pohled na Bozi priority v naSem zivoté, $patny télesny stav,
neustalé odmitani ze strany druhych.”

Dal$ich moznych pric¢in vedoucich k rozvoji syndromu vyhoteni bychom nasli jest¢ mnoho, pfi-
¢emz nékteré by byly obdobné a jisté by se nasly i individudlné odli$né. At uz jsou vsak priciny
jakékoliv, vedou nevyhnutelné k pocitim vycerpanosti, apatie, utlumu a zméné postoje k praci,
ktera drive ¢lovéka naplnovala, v horsich ptfipadech i k tézkym zdravotnim komplikacim, které
mohou zanechat trvale poskozené zdravi. Viechny tyto poznatky by mély vést ke snaze elimino-
vat rizika a posilovat kompetence v pfedchazeni syndromu vyhoteni.

3.3 Prevence syndromu vyhofeni a spiritualita

Zcela zasadni vliv na syndrom vyhofeni ma jeho prevence. Prevence jako zakladni nastroj, kte-
ry slouzi k pfedchazeni problému a navazujicich souvislosti. Socialni pracovnici se ¢asto ocitaji
v situacich, kdy nevénuji pozornost sami sobé¢, svému télu a signaltim, které jim dava, nebot jsou
soustfedéni na pomoc a podporu klientd. Presto by v§ak nemél zadny pomahajici profesional
ztracet ze zfetele sam sebe, svou osobu, ktera se stava dilezitym nastrojem pro pomahajici pro-
ces. Socialni pracovnik vstupuje do vztahu, do dialogu, ktery je jadrem socialni prace. To nemuze
¢init dostatecné, spravné, za ucelem podpory klienta a feSeni jeho nepfiznivé socialni situace,
paklize u néj samotného existuji prekazky, stresory a nepriznivé faktory, které mohou negativné
ovliviovat cely pomahajici vztah. Nastrojt a technik, jak pfedchazet syndromu vyhoteni ze stra-
ny socialniho pracovnika, existuje Siroké spektrum, sahajici od nastaveni hranic mezi profesnim
a osobnim Zivotem, pfes psychohygienu, az po konkrétni techniky, které maji cilené redukovat
stres a zvySovat osobni pohodu jedince. Spiritualita jako jeden z faktord, které maji vliv na dusev-
ni zdravi jedince, nepochybné patti do kategorie protektivnich ciniteld.

Nemusi tomu tak byt u vSech jedinct, ackoliv je diskutabilni, zda nékteré obsahy, jimz ¢lovék sam
védomé neptipisuje spiritudlni rozmér, lze skutecné za spiritualni povazovat. Ze sociologickych
vyzkumt vyplyvd, ze Cesi vnimaji jako ndbozenské pouze aktivity a predstavy, které jsou spoje-
né s institucionalnim nabozenstvim, zatimco vira v nadpfirozeno stojici mimo oficialni cirkevni
vérouku je povazovana za nenabozenskou - spiritualni.*® Kubicova hovofi o spiritualnich copin-

29 Srov. Karel KOPRIVA, Lidsky vztah jako soucdst profese, Praha: Portal, 1997, s. 101-102.
30 Srov. Myron D. RUSH, Syndrom vyhoteni, Praha: Navrat domu, 2003, s. 18.
31 Srov. Dana HAMPLOVA - Blanka REHAKOVA, Ceskd religiozita na pocdtku 3. tisicileti, Praha: Sociologicky dstav AV CR, 2009, s. 62.
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govych strategiich — procesech zvladani vnéjsich i vnitfnich faktord, kterym je jedinec vystaven
a které hodnoti jako zatézujici ¢i ohrozujici, jez jsou zaloZeny na vife v duchovni hodnoty. Jadrem
téchto procest je ¢asto otazka zivotniho cile, Zivotniho smyslu a ochranné funkce, kterou plni ve
vztahu k existujicimu systému vyznamd, systému kontroly, individudlnimu well-beingu.** Spiri-
tualita, vira, nabozenskost mohou napomahat lidem zvladat Zivotni situace, vyrovnavat se se stre-
sem, Celit prekazkam a nastraham v ramci osobniho i profesniho zZivota. Mandinova se zminuje
dokonce o pozitivnim vlivu viry na lidské zdravi.*® V soucasném odborném i laickém diskurzu
se muzeme setkat s celostnim pristupem k ¢lovéku. Tento pohled zahrnuje ¢tyfi dimenze: biolo-
gickou, psychologickou (dusevni), socidlni a spiritualni (duchovni).* Charakterizuje clovéka jako
¢tyfdimenzionalni bytost, pricemz kazda z dimenzi generuje urcité potreby, které by mély byt
naplnovany v individualni mire.

4. Vyzkumna sonda / testovani porozuméni otazkam

Na zdkladé vyse uvedenych teoretickych vychodisek jsem provedla kvantitativni vyzkumnou son-
du, kterda méla prokdzat, zda existuje vztah mezi dvéma proménnymi - syndromem vyhoteni
a spiritualitou. Cilem sondy bylo zjistit, zda socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach
povazuji spiritualitu za ochranny faktor, ktery se mtze podilet na prevenci syndromu vyhoteni,
a pokud ano, jakou pro né ma konkrétni podobu.

Kvantitativni vyzkumna sonda byla realizovana prostfednictvim dotaznik, které byly distribuo-
vany mezi socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v organizacich
poskytujicich socidlni sluzby na tizemi Jihoc¢eského kraje. Respondenty jsem vybrala na zakla-
dé toho, ze jsou to pracovnici pomahajicich profesi a vykonavaji socialni praci. Respondenti se
ucastnili akreditovaného vzdélavaciho kurzu (akreditace MPSV ¢. 2013/0542-PC/SP/VK) Zvla-
déni syndromu vyhotent, ktery realizovala THEIA - krizové centrum o. p. s. v Ceskych Budé&jovi-
cich. Zodpovézeni otazek v dotazniku nebylo podminkou pro udéleni certifikatu za absolvovany
kurz - jednalo se o jednu z nékolika aktivit, které byly v ramci kurzu realizovany. V jednom bloku
tohoto vzdélavaciho kurzu byly lektorem rozdany dotazniky k vyplnéni. Celkem se zucastnilo
51 respondentd, pricemz dva dotazniky musely byt pro svou netplnost vyrazeny. Celkovy pocet
validnich dotaznikd byl 49. Vzorek respondentt drzel genderovy standard typicky pro socidlni
praci, zeny byly zastoupeny v poctu 45 (92 %), muzi byli 4 (8 %). Sbér dat byl provadén od listo-
padu 2016 do brezna 2017.

Dotaznik obsahoval Sest otazek, které se zamérovaly na spiritualitu jakozto faktor, ktery muaze ur-
¢itou mérou prispivat k prevenci syndromu vyhoteni. Pokud hovofime o prevenci a moznostech
minimalizace vzniku syndromu vyhofeni, nemél by chybét prostor pro vyjadreni a reflexi spiri-
tudlni dimenze na pracovisti, zejména pri vykonu socidlni prace, kterd, jak jiz bylo uvedeno vyse,
klade dtiraz na vSechny dimenze ¢lovéka (véetné spiritualni).

Spiritualita byla pro ucel dotazniku charakterizovana jako duchovni dimenze, ktera obsahuje ur-
¢ity osobni vztah k transcendentnu - tomu, co nas presahuje, at je to Blih ¢i nadpfirozena sila.
Vzhledem k tomu, Ze vyzkumna sonda byla provadéna v pomérné malém poctu respondentt
(ackoliv pracovnici byli z rznych typt organizaci zabyvajicich se socialni praci) a byla zaméfena
na uzky vysek problematiky (specificky formulované, zobecnéné otazky), nelze jeji vysledky plné

32 Srov. Alina KUBICOVA, Vyzkum copingovych strategii muzii a Zen na pozadi nabozensko-spiritudlnich postojt, Psychologie a jeji
kontexty 2/2010, s. 121-133.

33 Srov. Petra MANDINCOVA, Psychosocidlni aspekty péce o nemocného, Praha: Grada, 2011, s. 63.

34 Srov. Michael MARTINEK a kol., Praktickd teologie pro socidlni pracovniky, Praha: Jabok, 2010, s. 22-23.
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zobecnovat. Bylo by potfeba provést rozsahly kvantitativni vyzkum, jehoz vysledky by mohly byt
porovnany s vysledky vyzkumné sondy.

Prvni otazka zjistovala, zda si pracovnici mysli, Ze spiritualita pomaha nebo muize slouzit jako
prevence syndromu vyhoteni. Tato otazka byla formulovana velmi obecné a jednoduse kvili po-
rozuméni ze strany respondentd, nebot jejim cilem bylo zjistit, jakou vahu spiritualité prisuzuji
(nikoliv vycerpavajicim zptisobem definovat, co si predstavuji pod pojmem spiritualita). Odpoved
na tuto otazku byla specifikovana v pétistupnové skale — urcité ano (33 %), ano (49 %), ne (8 %),
urcité ne (2 %) a nevim (8 %). Z odpovédi respondentli vyplyva, Ze vice nez dvé tietiny (82 %)
si mysli, Ze spiritualita pomaha nebo muze slouzit jako prevence syndromu vyhoteni. Z toho lze
usoudit, ze vétsina oslovenych socidlnich pracovnikd a pracovniki v socidlnich sluzbach vnima
spiritualitu, respektive spiritualni dimenzi jako soucast jednoty ¢lovéka, nebo alespon ze tato di-
menze muze byt dle jejich nazoru dutlezita pfi zachovani dusevni pohody a vyrovnanosti, ktera
byva ohrozovana pravé syndromem vyhoteni. Bylo by velmi zajimavé zjistovat, zda by pfi vétsim
poctu respondenti byla vaha spirituality odlisna.

Druha otazka méla konkretizovat silu vlivu, kterou respondenti prisuzuji spiritualité pti preven-
ci syndromu vyhoreni. Respondenti na Sestistupnové skale 0-5 krouzkovali jedno ¢islo podle
toho, jak silny ochranny faktor podle jejich subjektivniho nazoru spiritualita predstavuje (0 je
nejméné, zadny vliv; 5 je nejvice, velmi silny vliv). Nazor, ze spiritualita nema zadny vliv na pre-
venci syndromu vyhofeni (0 na stupnici vlivu) zastavala 3 % respondentt, velmi maly vliv (1 na
stupnici vlivu) vyhodnotila také 3 % respondentd, stupném 2 ohodnotilo vliv spirituality 16 %
respondentt, podle 27 % dotdzanych ma spiritualita stfedni vliv na stupni 3, silny vliv na stupni
4 prisoudilo spiritualité 31 % respondentti a velmi silny ma spiritualita podle 14 % respondentti.
Z téchto vysledkt vyplyva, Ze témér polovina dotdazanych respondentd povazuje spiritualitu za
silny nebo dokonce velmi silny faktor, ktery ma svou roli pfi prevenci syndromu vyhoreni. Témér
cela druha polovina respondentl zase prisuzuje spiritualité spiSe mensi nebo stfedni vliv, ktery
dle jejich nazoru nema zasadni silu. U téchto respondenti lze predpokladat, Ze spiritualitu pova-
zuji za doplnkovy ochranny faktor, ktery spoluptisobi vedle jinych, silnéjsich ochrannych faktor,
které ovliviuji syndrom vyhoteni vétsi mérou. Otazka bohuzel nedavala prostor pro zjisténi kon-
krétnich dal$ich ochrannych faktor. Naopak mala ¢ast respondentt (pfiblizné jedna desetina)
pfisuzovala spiritualité maly nebo zadny vliv.

Respondenti, ktefi u prvni otazky odpovédéli, ze dle jejich nazoru spiritualita neslouzi jako faktor
branici syndromu vyhorteni, zaskrtavali na stupnici bud ¢islo 0 nebo 1, tedy pfisuzovali spirituali-
té zadny nebo velmi maly vliv. Respondenti, ktefi pfiznavali spiritualité a jejimu vlivu na prevenci
syndromu vyhofeni vysoky nebo velmi vysoky vliv (zvolili na stupnici ¢islo 4 nebo 5) u prvni
otazky odpovédéli ,,ano“ nebo ,,urcité ano”. Modem v této otazce byla stupnice 4 (15 responden-
tl1).

Treti otazka byla formulovana jako oteviena a zjistovala, jakym konkrétnim zptisobem muze
podle respondentti spiritualita prispivat k predchazeni syndromu vyhofeni. Respondenti méli
napsat svij subjektivni nazor, jak spiritualita mize pomahat, pfipadné jak pomaha jim. Jedna
tretina respondentd ponechala tuto otazku nezodpovézenou bez uvedeni konkrétniho zptisobu,
jak mutize spiritualita pomahat. Z toho vs$ak nelze usuzovat, zda respondenti nechtéli z néjakého
diavodu odpovidat, nesetkali se s Zadnym projevem nebo zda je pro né tézké konkretizovat projev
vzhledem k jisté abstrakci pojmu spiritualita. Vétsina respondenti, ktefi neodpovédéli, prisuzo-
vala spiritualité maly vliv, avSak bylo zajimavé, Ze Ctyfi respondenti prifadili spiritualité silny vliv
na stupnici 4 nebo 5, a presto ponechali tuto otazku nevyplnénou. V navaznosti na prvni dvé
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otazky dotazniku by se dalo predpokladat, ze respondenti, ktefi povazuji spiritualitu za dalezitou
a prisuzuji ji silny vliv pfi predchazeni syndromu vyhoteni, budou spise mit konkrétni predstavy
o podobach tohoto vlivu. Dvé tietiny respondenti otevienou otazku zodpovédeélo. Jejich jednot-
livé vyroky jsou sdruzeny do tematickych celkti odpovédi v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 1

Jak konkrétné muze podle Vas spiritualita pomahat pfedchazet syndromu vyhoreni?
To, co se déje, ma smysl. Ve se déje z néjakého divodu.

Vira pomaha prekonavat potize, prekazky.

Poskytuje pomoc, uklidnéni, pocit, Ze vSe zvladnu.

Pocit, ze se mohu obratit pro pomoc.

Poskytuje jiny pohled na véc.

Uvédomeéni si smyslu Zivota, vira v néco, co nas presahuje.
Smysluplnost prace.

Vira v néco, co nas presahuje.

Mame moznost povidani, vyslechnuti, zpovédi.

Modlitba, mSe svat4, vnimani BoZi existence.

Diky vite je clovek silnéjsi, odolnéjsi proti stresu, zatézi, negaci.
Nevzdavat se v tézkych chvilich.

Mit se o co oprit.

Ridit se zdsadou Miluyj blizniho svého.

Poskytuje utéchu, vyzpovidani.

Udavé pevné hodnoty pracovnika.

Meditaci.

Cinska alternativni medicina.

Vira v dobro ¢lovéka i v dnesni uchvatané dobeé.

Nevim.

Nejcastéjsimi odpovédmi byla vyjadfeni, Ze spiritualita dava tomu, co se déje, smysl a védomi,
ze vée se déje z néjakého divodu. V téchto vyjadrenich lze identifikovat potfebu smyslu, jak ji
definoval V. E. Frankl ve své logoterapii (ktera je také vyuzivana v socialni praci). Dal$i konkrétni
pomoc spiritualita podle respondentti nabizi tim, Ze pomaha prekonavat obtize a prekazky, po-
skytuje pomoc, uklidnéni a pocit, ze clovék vie zvladne, Ze se ma kam obratit pro pomoc. Spiritua-
lita podporuje uvédoméni si smyslu Zivota a znamena viru v néco, co nas presahuje. Z odpovédi
respondentt 1ze vypozorovat, ze potfebu smyslu, bezpeci, uklidnéni a existence mista, kam se Ize
obratit pro pomoc, oznacuji jako diilezitou ve spojeni se spiritualitou. Ve dvou odpovédich byly
zminény konkrétni kiestanské projevy spirituality (modlitba, mSe svatd, védomi Bozi existence,
zasada Miluj blizniho svého), v jedné se objevila spiritualita nevdzand na tradi¢ni historickou cir-
kev (¢inska alternativni medicina).



CoriTos , 7
elveritas 5017 24

Ctvrta otazka zjistovala, zda respondenti prozili syndrom vyhoteni nebo nékteré jeho projevy,
jako jsou sklicenost, lhostejnost, nechut, nesoustfedénost, snizena ochota pracovat s lidmi, pro-
blémy se spankem a jiné. Jednalo se o uzavienou otazku se tfemi kategoriemi odpovédi - ano,
prozil/a jsem syndrom vyhofeni (10 % respondentt); ano, setkal/a jsem se s urcitymi projevy
syndromu vyhofeni (66 % respondentii); ne, nesetkal/a jsem se (24 % respondenttl). Z téchto
odpovédi je patrné, jak velkou mérou jsou socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach
ohrozeni syndromem vyhoteni - tfi ¢tvrtiny dotazanych se setkalo pfinejmensim s projevy, které
doprovazi tento negativni a naro¢ny psychicky a fyzicky stav, jenz ohrozuje clovéka jak osobné,
tak profesné. U respondentt, ktefi odpovédéli kladné na zkusenost se syndromem vyhoteni nebo
jeho projevy, bylo v oteviené podotazce 4.1 zjistovano, zda byla do feseni syndromu vyhofeni
(nebo jeho projevil) zapojena jejich spiritualita, a pokud ano, jak konkrétné. Bez odpovédi zi-
stalo 56 %, prestoze respondenti uvedli, Ze se setkali bud s projevy syndromu vyhofeni, nebo jej
prozili. Stejné jako u tfeti otazky, kdy tfetina respondentti neuvadéla konkrétni zpisob, jakym
muze spiritualita pomdhat pfedchazet syndromu vyhoteni, nelze ani zde identifikovat pricinu
nevyplnéni. Neni tak v silach autorky jednoznacné stanovit, ze ti, ktefi neuvedli odpovéd, spiri-
tualni dimenzi pfi feseni své situace nezahrnuli. Bylo by mozné do jisté miry predpokladat, ze si
zapojeni spirituality neuvédomovali, nebo se jedna o intimni dimenzi, o které nechtéji verejné
hovotit (prestoze dotaznik byl anonymni), anebo ze nedokazi zapojeni spirituality identifikovat.
Odpovéd, ze spiritualita nebyla vyuzita ¢i zapojena, uvedlo 22 % respondent a stejny pocet, také
22 % respondentti, udava zkusenost se zapojenim své spirituality pfi fe§eni syndromu vyhofeni.
Ti respondenti, ktefi odpovédéli kladné na otazku po zapojeni spirituality do feseni problémut
spojenych se syndromem vyhofeni, uvadéli konkrétni zptisoby. Ty jsou uvedeny v tabulce ¢. 2.

Tabulka ¢. 2

Jak konkrétné byla pri feseni syndromu vyhoreni zapojena Vase spiritualita?

Védomi, Ze to, co se déje, ma vyznam, pomahalo ke smifeni. V krizové situaci spiritualita ztratila na sile.
Védomi, ze klienti mé potiebuji.

Zapojeni na osobni roviné - sama.

Vzdélavani, vycvik v arterterapii, naucila jsem se chvilit.

Setkani s pani, ktera mé naucila mit se rada, jak si uzivat svij cas, jak odpoustét lidem.
Hodné jsem byla ve spojeni se straznymi andély.

Modlitba, prosba o pomoc.

Celkové nastaveni ¢lovéka ve smyslu moralky, etického nastaveni.

Céste¢nou filosofickou a spiritudlni diskuzi.

V odpovédich se objevovaly vyznamy jako smifeni, védomi potfebnosti (ze strany klient), setka-
ni s ¢lovékem, ktery pracovnika podporoval, modlitba, prosba o pomoc, filosoficka a spiritualni
diskuze, mordlka, etické nastaveni ¢lovéka. Jeden z respondentt uvedl, Ze ve chvili krize jeho spi-
ritualita ztratila na sile, coz ukazuje, Ze spiritualita ma i jiny nez pozitivni vliv posilujici lidskou
psychiku a odolnost a ze muZe ptsobit i opa¢né. Vzhledem k tomu, Ze u této otazky vice jak po-
lovina respondentti neodpovédéla, nelze uvedené odpovédi ani ¢aste¢né zobecnit ¢i je utfidit do
tematickych celkll v rdmci vzorku respondentt.

Posledni otazka byla polooteviena a orientovala se na podporu zapojeni spirituality v ramci pra-
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covisté respondentd. Zjistovala, zda maji pracovnici na svém pracovisti prostor pro zapojeni a re-
flektovani spirituality a zda o to maji zajem. Tuto otazku jsem sestavila v souladu s vyse uvedenym
predpokladem, Ze syndrom vyhofeni postihuje jedince v osobni i pracovni roviné. Cilem otazky
bylo zjistit, zda respondenti maji moznost svou spiritualni dimenzi vyjadfovat na pracovisti, zda
tak ¢ini ¢i nikoli. Odpovédi respondentti byly vyjadfeny ve Ctyfstupnové skale — ano, vyuzivam
toho (17 %); ano, ale nevyuzivam toho (20 %); ne, ale chtél bych (9 %); ne, nevyuzivam toho
(54 %). V ptipadé, ze pracovnici vyuzivaji na svém pracovisti spiritualitu jako jeden z faktord,
ktery se podili na prevenci syndromu vyhoreni, byla ve tfech odpovédich uvedena jako forma
vyjadfovani supervize. Nebylo specifikovano, zda se jedna o supervizi tymovou ¢i individualni,
ani zda byla spiritualita feSena explicitné ¢i jako soucast urcité oblasti. V jednom ptipadé byla
uvedena diskuze nezajistovana organizaci v uzkém okruhu koleg.

Zajimavy zavér je mozné vyvodit pravé v souvislosti s posledni otazkou - ackoliv téméf polo-
vina dotazanych respondentt povazuje spiritualitu za silny nebo dokonce velmi silny protek-
tivni faktor, ktery hraje roli v prevenci syndromu vyhofeni, jen neceld pétina vyuziva moznosti
zapojeni a reflektovani spirituality na pracovisti a pétina respondentii toho nevyuziva, ackoliv
by méla moznost. Vice nez polovina respondentt nezapojuje spiritualni dimenzi na pracovisti
(nebo to pfinejmensim neuvadi). Z téchto vysledki mizeme u respondentt usuzovat na malou
propojenost oblasti spirituality, ktera je vnimana spise jako osobni dimenze, a oblasti pracovi-
§té, kde je vykondvana socialni prace. Zajimavé by dle mého nazoru bylo zmapovat tuto situaci
v organizacich, které se hlasi k cirkevnim, respektive kfestanskym zakladtim. Otazkou by bylo,
zda by v téchto organizacich bylo propojeni osobni a profesni roviny odli$né nez u tohoto vzor-
ku respondentd.

Zavérem

Clanek mél za cil predstavit spiritualitu jako jeden z faktorti, které pomdahaji predchazet vzniku
syndromu vyhoteni. Prostfednictvim kvantitativni vyzkumné sondy se zaméfil na zjisténi nazort
a pripadnych zkusenosti socialnich pracovniki a pracovniki v socidlnich sluzbach se spirituali-
tou a jejim vlivem na syndrom vyhoteni. Pokusil se na obecné roviné priblizit pojmy spiritualita,
religiozita a nabozenstvi.

Spiritualitu jakoZto osobné prozivany vztah k transcendentni skutecnosti, jako duchovni dimen-
zi Zivota, ktera mize byt chapana velmi individualné, povazuji vice nez dvé tietiny dotazanych
respondentti za jeden z moznych zdroji, které pomahaji pfedchazet syndromu vyhofeni. Necela
polovina dokonce pfisuzuje spiritualité silny vliv a povazuje ji za vyznamny ochranny faktor.
Spiritualita mtize podle respondentti konkrétné napomahat zejména v oblastech smyslu a smys-
luplnosti (zivota, udalosti, prace), dava pocit védomi, Ze existuje néco, co ¢lovéka presahuje, vé-
domi, Ze ¢loveék dokaze zvladat véci, Ze na né neni sam a ma se kam obratit pro pomoc, podporu
a porozuméni. V odpovédich se objevil jak vliv tradi¢ni kfestanské viry (védomi Bozi existence,
modlitba, zpovéd, orientace dle pfikazani Miluj blizniho svého), tak vliv alternativni religiozity
(alternativni ¢inska medicina).

Prestoze pro fadu dotazanych pomahajicich odborniki je spiritualita dilezitd a ma podle nich
souvislost se syndromem vyhoteni, nebyla vzdy zapojena do feSeni syndromu vyhoteni nebo jeho
projevil. Pokud zaclenéna byla, jednalo se bud o neformaélni rozhovor v kruhu kolegti, nebo blize
nespecifikované zapojeni prostfednictvim supervize. Identifikace spirituality jako faktoru, ktery
se podili na prevenci syndromu vyhofeni a ktery pracovnici sami hodnotili jako vyznamny, mtize
byt poc¢atkem pro vznik moznosti nastaveni péce o socidlni pracovniky a pracovniky v socidl-
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nich sluzbach a jeji obohaceni o spiritualni dimenzi. Bylo by zajimavé rozsitit vyzkumnou sondu
o kvantitativni vyzkum, kdy by byl dotaznik distribuovan mezi vétsi pocet socialnich pracovnika
a pracovniki v socidlnich sluzbach tak, aby bylo mozné vyvozovat zobecnitelné zavéry.

Spiritualita jako zdroj prevence syndromu vyhoreni

Abstrakt

Clanek pojednava o spiritualité jako o jednom z faktor(, ktery se podili na prevenci syndromu
vyhoteni. Vychazi z konceptu ¢lovéka jako ¢tyfdimenzionalni bytosti, jejiz soulasti je také di-
menze spiritualni. Soucasti ¢lanku je také vyzkumna sonda mezi socialnimi pracovniky a pra-
covniky v socialnich sluzbach. Zjistuje jejich nadzory na spiritualitu a pfipadné zkusenosti s ni
a dale jeji vliv na syndrom vyhoteni.

Klicova slova: spiritualita, religiozita, syndrom vyhofteni, socialni pracovnik, pracovnik v social-
nich sluzbach
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