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Rozhovor

O socialni praci jakozto komplexni praxi
se Zuzanou Havrdovou

Doc. PhDr. Zuzana Havrdova, CSc. (1948) absolvovala studi-
um klinické psychologie na Univerzité Karlové, fadu psychote-
rapeutickych a dalSich vycvikl, védecky se vénovala diagnos-
tickému procesu v psychiatrii a poté prakticky sluzbam péce
o dusSevni zdravi. Je zakladatelkou krizového centra RIAPS
(1991). Zameéruje se na klinickou psychologii a psychoterapii,
rozvoj socidlni prace a socidlnich sluzeb. Od roku 1990 se jako
vyucujici a expert podilela na rozvoji vyuky a supervize social-
ni prace a na zavedeni praktické vyuky a supervize do pfipravy
a dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikd. PUsobi jako vedouci
Katedry fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organi-
zacich na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy.

Co Vas, pani docentko, vedlo k volbé Vaseho povolani (psychologie)? Uvazovala jste jesté
o néjakém jiném?

V dospivani pro mé byla velmi dulezita otazka poznani. Plivodné jsem chtéla studovat Matema-
ticko-fyzikalni fakultu, protoze mne pro tyto oblasti poznavani svéta nadchl mtij otec v mnoha
svych vypravénich. Zajem o oblast humanitniho poznavani mi svou prednaskou oteviel doc. Her-
mach. Chvili jsem pak vahala mezi psychologii a filosofii, ale rozhodujici pro mne byla idea, ze
kazdé poznani se déje zprostiedkované skrze mohutnosti ¢lovéka, a to rozhodlo o priklonu k psy-
chologii. Béhem studia psychologie jsem pak ale objevila limity spojené s lidskym poznavanim
a vyznam duchovniho Zivota. To mne posléze posunulo k zdjmu o praktické utvareni zivota a vli-
vy vztaht a socialniho prostfedi na chovani a prozivani, zejména u dusevné nemocnych a pro-
blémovych mladych lidi. V té dobé jsem se jiz octla na Lince divéry mladeze pfi Psychiatrické
klinice v Praze. Snaha roz§ifit moznosti prevence a pomoci klientiim se pro mne stala uréujici —
dovedla mne jednak k zaloZeni krizového centra RIAPS a dalsich sluzeb, jednak k angazovanosti
pfi rozvoji oboru socialni prace.

Dalo by se fici, Ze teorie a praxe vychazi jedna z druhé. Co z teoretického poznani v oblasti
socialni prace se Vam jevi pro praxi obzvlast dilezité?

Pripada mi dulezité, aby se kazdy socidlni pracovnik seznamil s vyvojem mysleni i praxe v oboru
socialni prace v souvislosti s vyvojem spolecnosti. Ne aby se to ,,nasprtal® ke zkousce, ale premyslel
o tom a snazil se rizné odstiny a promény mysleni ve spolecenskych kontextech pochopit. To mu
umozni porozumét vysoké mife ,,situovanosti“ a vyvojové podminénosti existujicich teorii a mys-
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lenkovych vzorct, do kterych se sam zaclenuje, jejichz je soucasti on i jeho klienti. Na druhé strané
mi pravé pro dobrou a hlubokou provazanost oborového diskursu socialni prace a zkusenosti kaz-
dého socialniho pracovnika pripada dulezité pojeti Donalda Schona, zdtiraznujici vyznam ,,malych®
teorii, které si na zakladé své zkusenosti vytvari kazdy socidlni pracovnik. Tyto ,,malé“ teorie chapu
jako cenny vysledek reflexe opakované zaznamenanych vzorct souvislosti mezi spolec¢enskou, sku-
pinovou i individualni situaci, prozivanim a jednanim skupin a jednotlivca, které socialni pracovnik
zacne ,tacitné” pouzivat ve své praci a zcela jedine¢né si je tak pro sebe zobecni. Povazuji za dulezité,
aby se kazdy odbornik naucil tyto své ,,malé tacitni“ teorie nahlédnout (napf. pfi supervizi) a zacle-
nit je do odborného diskursu ,velkych® teorii a zejména pak aktualnich vyzkumnych studii. To mu
je umozni na jedné strané zdravé problematizovat, na druhé strané je 1épe situovat, ve smyslu lépe

vymezit okolnosti, kdy jsou uzite¢né a kdy lep$imu porozuméni a lepsi praxi pomtize jina teorie.

Stalo se Vam nékdy, Ze se teorie v praxi neosvédcila?

Myslim, ze odpovéd vyplyva uz z mého pojeti teorie — ani ,velké“ ani ,malé” teorie nemohou
vystihnout kazdou Zzivotni situaci. Pfesto mame tendenci aspon podvédomé vzdy néjakou teorii
hledat - to souvisi s nasi potiebou porozuméni. Ne vzdy si ale své teorie uvédomujeme. Podle
mne by socidlni pracovnik mél mit v zasobé riizné teoretické, resp. poznavaci ramce, stejné jako
flexibilitu je odlozit, kdyZz nesedi. Pomahaji ndam k tomu, abychom se snazili zahlédnout pred-
pokladané $irsi nebo hlubsi souvislosti v urcité situaci, a ziskali tak jisty nadhled a porozuméni,
mozna i vétsi svobodu v rozhodovani. Protoze jsou ale jen predpokladané, obvykle se také mtize-
me mylit. Sama jsem dospéla ke zkusenosti, Ze teoretické uchopeni ma své limity, i kdyz stfidame
vice moznych pohledd na situaci a ovéiujeme je pokusem a omylem. Zivot je natolik komplexni,
ze snaha pochopit urcitou situaci plné se vSemi souvislostmi nevede od urcitého bodu k teoriim,
ale spis k meditaci. Urcujici je podle mne to, co potfebuje v dané situaci klient ¢i klienti — nékdy je
to jen maly krok, ktery posili nadéji. (Vsimnéte si, ze kdyz toto fikam, pouzivam vlastni teoreticky
mix - na klienta zaméreny pristup a kiestanskou antropologii.)

Co, kromé vzdélani, povazujete za nezbytnou ,vybavu” socialniho pracovnika?

Socialni pracovnik miize pracovat na mnoha riznych pozicich - od individualni pripadové prace
pfres komunitni praci az k fizeni organizace ¢i vytvareni strategii na ministerstvu nebo pri védecké
praci. V socialni praci je proto dost prostoru pro osobnosti s rtiznou ,vybavou®. Za nezbytnou vy-
bavu tedy povazuji jednak to, aby si obor socidlni prace zamiloval a objevil v ném jeho specifické
puvaby (napf. vzacné propojeni riznych rovin, vyznamné dopady na zivoty lidi aj.). Dale povazuji
za dtlezité, aby na sobé pracoval, ptal se, nebal se Zivota a lidi, objevil, v jaké oblasti socialni prace
muze nejlépe rozvinout své talenty a osobni dispozice, a Sel za tim. Tak bude spokojeny i uzite¢ny,
i kdyz nebude vzdy skvéle zaplaceny.

Jak vnimate casto sklonované pnuti mezi socialnim pracovnikem coby byrokratem (resp. za-
stupcem statu) a lidumilem (resp. obhajcem klientovych zajmu)?

Kazda typologie v sobé nutné obsahuje zjednoduseni - jeji autofi zfejmé chtéli poukazat na urcité
rysy situace, které stoji za pov§imnuti. Na druhé strané jde o redukci rozmanitosti. Autor Lipsky,
ktery upozornil na slozitou situaci ,,street level bureaucrats®, nebyl autorem takové typologie — na-
opak ve svych dilech velmi do hloubky rozebral riizné faktory a odstiny situace, do které jsou tzv.
byrokraté vrzeni, kterou ale také podle ného aktivné dotvareji, coz ma velky vyznam pro realizaci
hodnot a zamér statu.
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Socialni pracovnik se vzdycky pohybuje v trojuhelniku tvofeném hodnotami profese, hodnotami
spole¢nosti a hodnotami pracovisté a musi se s pnutim mezi nimi vyrovnavat. Svym vzdélanim
a také sebereflexi a supervizi na to ma byt pripravovan, to povazuji za velmi dtlezité. Také by mél
veédét, Ze prostredi uradu je spojeno s vyssi kontrolou dodrzovani véech pravidel, véetné admini-
strativnich, a Ze je to tak v principu spravné! Pravidla tu maji slouzit jako zaruka ,,neosobniho*
ptistupu k obc¢antim ve smyslu spravedlnosti pravniho statu - tedy v tom smyslu, Ze nebudou
v procedurach rozhodovani o pridéleni urcitého pozitku ¢i sankce zvyhodnovani pribuzni a zna-
mi. Kdyz se to podle nas stane, nelibi se nam to ani trochu. Role v tomto smyslu neosobnich by-
rokrati je tedy zakladem spravedlivého dobre fungujiciho statu, po kterém volame. Jaky tedy ma
byt vztah mezi touto zadouci ,,neosobnosti a stejné zadoucim ,,lidskym vztahem jako soucasti
profese“? Vylucuji se vzajemné? Jaké jsou hranice oddélujici zastupovani statu a obhajovani klien-
tovych zajmii? Je snad soucasti socialni politiky tyto dva aspekty oddélovat? Za jakych okolnosti
se mohou dostavat do stfetu a jak s tim zachazet?

Redukovat tyto legitimni a v ceském staté dosud malo reflektované otazky, spojené s roli kvalitné
fungujiciho ufednika jako pozitivni postavy, na typologii byrokrat vs. lidumil urcité chtit nem-
zeme a neni to tak mysleno. Oba vyrazy tak ziskavaji ponékud diskvalifikujici konotaci, misto aby
néco cenného odhalily. Setkala jsem se s prostfedim uradu, kde vedouci vytvarel/a velmi dobré
podminky pro socialniho pracovnika, ktery chce co nejlépe pomoci klienttim a plné vyuziva le-
gislativnich moznosti, které k tomu jsou. Setkala jsem se také s prostfedim neziskové organizace,
kde ,lidumilnost® vedouci dala klientdm prostor pro manipulaci, citové vydirani a zneuzivani
pracovnikd. Sladit zajmy spolecnosti, tedy i statu, se zajmy klienta, povazuji za soucast pravé pro-
fesionality socialniho pracovnika bez ohledu, na jaké pozici pracuje a jaké ma osobni dispozice.
To, Ze ,,mira“, jakou se méfi, mize byt predmétem reflexe, riznych nazora a hledani, mi ptijde
jako legitimni téma pro supervizi i pro dalsi vyzkumy. Téma se mi jevi jako dtlezité i v souvislosti
s otazkami role prava a pravniho statu, které jsou dnes aktualnéjsi nez pred nékolika lety.

Jakou roli podle Vas hraje/miiZe hrat vira v Boha, popt. spiritualita v povolani socidlniho
pracovnika?

Spiritualitu povazuji za dimenzi osobnosti, ktera umoznuje plnéjsi a pravdivéjsi vnimani a poro-
zumeéni zivotu svému i zivotu druhych lidi. Vzhledem k tomu, Ze osobnost socialniho pracovnika
je povazovana za dilezity nastroj jeho prace, kosatéjsi osobnost, je-li ovSéem dobre integrovana,
muze byt v tomto smyslu zfejmé ndstrojem Sirsiho pouziti. Za klicovou ale povazuji pravé zminé-
nou integritu. Spiritualita sama o sobé podle mne neni zarukou nic¢eho - vira v Boha je nejméné
stejné zneuzitelna a zavadéjici jako kazdé jiné dobro. V soucasné dobé vidime i mnohé formy
modni ,spirituality” bez Boha, nékteré z nich inklinuji i k magickym praktikam. Tyto formy spi-
rituality povazuji za rizikové a nemély by podle mne jakkoli indoktrinovat praci socialniho pra-
covnika s klienty. Starala bych se tedy o to diislednéjsi dodrzovani uznavanych hodnot socialni
prace, i pokud jde o spiritualitu. Jind je podle mne situace, kdy jsou nékteré skoly akreditovany
jako krestanské, a mohou tedy poskytnout odbornou a citlivou spiritudlni formaci studentim,
ktefi tuto oblast své osobnosti chtéji a mohou plné integrovat.

Jak se stavite k problematice tzv. psychohygieny v pomahajicich profesich? Jak je podle Vas vy-
znamna praveé u socialnich pracovnik, ktefi ve své profesi kazdodenné uplatnuji své osobnosti?
K otazce tzv. psychohygieny se stavim zdrzenlivé, zejména proto, Ze je dnes k dispozici mnoho
rtznych zplisobl prace s pretizenim. Lidé si hledaji rtizné konicky, sportuji, realizuji se ve vzta-
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zich v roding, s prateli. Nechala bych to na jejich osobnich preferencich. V ramci profesionalni
formace povazuji za dulezitéjsi podporu reflexe a sebereflexe, tedy aktivni zaméfeni na uceni ze
zku$enosti a dalsi posouvani se v praci. Tuto kompetenci bych povazovala za dtlezité rozvijet jak
ve vzdélavani, tak na pracovistich socialni prace, a to individudlné, ve skupinach i tymech. Jednim
z vysledki reflexe a sebereflexe mize byt v souvislosti s otazkou psychohygieny i situace, Ze se
u konkrétniho pracovnika zhors$uje zvladani stresu, a nasledné zvazovani, co by s tim mohl délat.

Krokt mize byt celd fada.

Co byste nejspise doporucila socidlnimu pracovnikovi, popf. pomahajicim pracovnikim
obecné, aby se mu darilo byt ve své praci zapaleny, ale pfitom nevyhoret?

Obecna rada je obtizna. Snad tedy - predevsim délat véci, které povazuje za smysluplné, rozu-
mét svym zajmim a hranicim a respektovat je, udrzovat kontakt se svétem, s prateli a s nékym
blizkym, hybat se, sportovat, mit kontakt s pfirodou, angazovat se v praci pro nové véci, zménu,
zlepSeni, najit si pracovni prostfedi a spolupracovniky, s nimiz se da slusné spolupracovat, stale
se vzdélavat, obcas jit i do rizika a najit si moznost kvalitni pribézné supervize. Je toho hodné?
Nékomu staci i méné nebo néco jiného - preju, at se dafi.

Srde¢né Vam dékuji za rozhovor
Martina Bardkovd
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