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Clanek (Article)

Uchopeni kirestanského poselstvi v socialni sluzbé

Diakonie CCE
Stépan Brodsky

Uvod

Diakonie' Ceskobratrské cirkve evangelické (CCE) je neziskova organizace, kterou CCE zfizuje
s »poslanim a cilem pomahat potiebnym, zejména zajistovat, organizovat a provadét socialni,
zdravotni, vychovnou, poradenskou, vzdélavaci a pastoracni péci, pomoc a podporu starym, osa-
mélym, ohrozenym, nemocnym, zdravotné postizenym a jinak potfebnym lidem.?

Jak lze z ivodni véty vycist, Ze tato instituce usiluje o uchopeni krestanského poselstvi nejen ve
své socialni sluzbé, ale také ve své organizacni kultufe? Prvni voditko je skutecnost, ze tuto in-
stituci ziizuje cirkev (konkrétné CCE), a dale, ze deklaruje rovnéz poskytovani pastoraéni péce,
ktera je s krestanstvim spojena. Oba uvedené divody ke zfizeni Diakonie maji svou historickou
a predevsim teologickou motivaci. A také své praktické pokusy o realizaci.

Motivace diakonické prace

V protestantské cirkevni tradici se uci, ze kiestanské spolecenstvi dostalo do vinku ¢tvero posel-
stvi, které ma ve své existenci naplinovat. Nékdy jsou nazyvana jako ¢tyfi ukoly, které ma kazdé
krestanské spolecenstvi nést.

Prvni ukol je svédectvi (martyria). Kfestané maji o své vire svédcit pred druhymi. ,,Jdéte ke vSem
narodim a ziskdvejte mi ucedniky, kitéte je ve jméno Otce i Syna i Ducha svatého a ucte je, aby
zachovavali vSecko, co jsem vam prikazal. A hle, ja jsem s vami po vSecky dny az do skonani
tohoto véku® (Mt 28,19n). Toto svédectvi se déje slovem, zveéstovanim. Druhy tkol je slaveni
(leiturgia), coz zahrnuje vzdavat diky, chvalit, oslavovat, radovat se z poselstvi, které kfestané po-
znali. Béznym projevem tohoto tikolu jsou bohosluzby (mse) spolu se slavenim svatosti. ,,Pak vzal
chléb, vzdal diky, lamal a daval jim se slovy: ,Toto jest mé télo, které se za vas vydava. To cinte na
mou pamatku“ (L 22,19). Treti ukol je vytvareni spolecenstvi (koinonia). Kfestané se maji sdilet
se svou virou a to predev$im mezi sebou. Z tohoto sdileni vychazi vzajemna podpora, posilova-
ni, neseni. ,,Vytrvale poslouchali u¢eni apostolti, byli spolu, ldmali chléb a modlili se“ (Sk 2,42).
A konecné ¢tvrty ukol, ktery nas v této chvili nejvice zajima, je sluzba (diakonia). ,,,Kdo z téch tff,

1 Krati¢ké predstaveni Diakonie: 27 stfedisek, cca 130 sluzeb, 7 praktickych a specidlnich $kol, 1 matetska $kola, s vyjimkou Pardubického
kraje zastoupena ve vech ostatnich krajich CR od Chebu po Ostravu ¢i Uherské Hradisté. Zaméstndvd 1500 zaméstnanct. Byla
obnovena dne 1. 6. 1989. Navazuje na Ceskou Diakonii (1905). Vice informaci napt. © Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (on-
-line), dostupné na: www.diakonie.cz, citovano dne 11. 11. 2016.

2 © Evangnet, nezdvisly internetovy portal, CCE - cirkevni ziizeni - Rad diakonické préce, ¢l. 1 (on-line), dostupné na: http://www.
evangnet.cz/cce/czr/rdp.html, aktualizace dne 2. 8. 2016, citovano dne 11. 11. 2016.
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mysli$, byl bliznim tomu, ktery upadl mezi lupic¢e?* Zakonik odpovédél: ;Ten, ktery mu prokazal
milosrdenstvi.” Jezi§ mu fekl: ,Jdi a jednej také tak™™ (L 10,36nn). Kazdé kiestanské spolecenstvi je
povolano, aby naplinovalo zminéné ¢tyfi ukoly.

Diakonie CCE je institucionalni vyjadieni diakonie (sluzby). CCE, jako kazdé jiné kiestanské
spolecenstvi, chce naplinovat vSechny rozméry poslani cirkve, tedy i slouzit. ,,Diakonie (¢i chce-
te-li \kfestanska sluzba‘) patfi k zakladnim (konstitutivnim) znakdm kfestanského spolecenstvi.
Neni to jakasi dobro¢inna nadstavba zivota krestanského sboru, ale to, bez ¢eho kiestanské spo-
lecenstvi uz neni plné krestanskym spolecenstvim.“?

Toto hluboké teologické zakotveni zve kfestany ke sluzbé, vcéetné té v socidlni oblasti, ve které ne-
mohou zaprit svou kiestanskou motivaci a povolani a do niz tedy nutné vnesou i néco z ostatnich
poselstvi: svédectvi, slaveni, spolecenstvi. Nehledé na to, Ze ,,jak™ slouzit, se kfestané uci od svého
mistra a Pana JeziSe Krista. Pravé on, v tom co fikal, ucil a ¢inil, ukazuje, co ve skute¢nosti zna-
mena sluzba. ,Vzdyt ani Syn clovéka nepftisel, aby si dal slouzit, ale aby slouzil a dal svijj zivot jako
vykupné za mnohé*“ (Mk 10,45). I CCE sly$i a vnima tuto hlubokou teologickou motivaci a za-
klada Diakonii, organizaci, ktera za cil naplnovat poselstvi slouzit v souvislostech dne$niho svéta.
Diakonie coby instituce ma i svou historickou motivaci. Zrod diakonie jako sluzby lezi v biblic-
kych dobéch (Sk 6,2) a zaklada tradici, ktera se pres staleti prenesla az k nam. V institucionalizo-
vané formé se v protestantském prosttedi Cech a Moravy zacala usidlovat od poloviny 19. stoleti.
Dnes v Ceské republice pisobi instituce s nazvem Diakonie, ktera je zfizovana cirkvi a chce po-
skytovat (a poskytuje) socialni sluzby. Vedle krestanské sluzby (sborové diakonické prace) tato
instituce napliiuje poslani své ztizovatelky (CCE) tim, Ze uskutechuje/nese ¢4st poselstvi/tikolu
cirkve.

Realita soucasnosti

Odhadujeme, ze mezi zaméstnanci Diakonie CCE je jen nepatrné vy3si procento aktivnich kies-
tand, nez v ¢eské spolecnosti obecné. Jedna se tedy o cca 80 % zaméstnanct, ktefi nemaji aktivni
zku$enost s kiestanskou virou, nerozumi slovniku kfestanti, mnohdy maji o cirkvi a kfestanstvi
falesné predstavy. Na druhou stranu lze pozorovat, ze v socialnich sluzbach vétsinou pracuji lidé
nejen socialné, ale i myslenkove, spiritualné ¢i pfimo religiéozné otevieni. Jak je tedy mozno ucho-
pit kirestanské poselstvi v praci takovych lidi?

Zakladnim piistupem je, Ze se Diakonie CCE transparentné hlési ke svym kfestanskym a cirkev-
nim kofeniim. Pracovnici jsou si védomi faktu, ze pracuji v organizaci zfizené cirkvi. Druhy za-
kladni ptistup je, ze diakonicka préce je ve své podstaté nemisijni. Ukolem této prace neni délat
misii ¢i evangelizovat. Prof. Pavel Filipi o tom pfednasel na ETF UK v ramci studijniho predmé-
tu Diakonika s dlirazem, ze pro diakonii (sluzbu) po vzoru Jezise je charakteristicka principialni
absence zaméru ziskavat lidi pro cirkev. Diakonicka sluzba potfebnym by zamérné neméla byt
nastrojem misie, fikaval Filipi. Ale dodaval k tomu: Kéz se jim stane. Tim vyjadfuje to, ¢eho jsou
si Diakonie a CCE védomy, totiz ze jednotlivé ukoly ¢&i posléni kiestant od sebe nelze jednoduse
oddélit. Ve svém dusledku se vzajemné prostupuji. Proto Ize pfedpokladat, Ze i zaméstnanci Diako-
nie CCE bez aktivniho kiestanského zazemi pociti ,,dotek” obsahu krestanského poslani ve viech
rozmérech. (Napt.: jsou zvani k bohosluzbam slavenym ve stedicich; prichazeji do kontaktu s du-
chovnimi, setkavaji se se slovem z Bible, atp.). A v Diakonii véfime, ze jim to bude ku prospéchu.

3 © Diakonicky odbor zapadoceského senioratu CCE, Sbor jako diakonie (K. Simr) (on-line), dostupné na: http://diakonie-zapad.
evangnet.cz/sbor-jako-diakonie-k-simr, citovdno dne 11. 11. 2016.
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Spojeni Diakonie CCE s cirkvi (CCE)

Praktické souvislosti uchopenti kfestanského poselstvi v socidlni sluzbé Diakonie CCE jsou dény uz
samotnym zptlisobem, jak je nastavena spoluprace jejich organizac¢nich jednotek (stfediska, skoly
a dali zfizované dcefiné spole¢nosti) s cirkvi. Vazby mezi Diakonii a CCE nevychdzeji jenom z pii-
rozeného prostiedi, kdy je konkrétni socidlni sluzba iniciovana aktivni praci ¢lend farniho sboru
CCEa pokud se rozvine do vétsich rozméri, dd vzniknout stredisku. Jinak fec¢eno, ptivodni sborova
diakonicka prace se institucionalizuje pod hlavicku Diakonie. V takovém piipadé jsou vazby mezi
stfediskem a farnim sborem pevné nastaveny predevsim v persondlni oblasti. Jsou vsak i organi-
za¢ni jednotky Diakonie, které nevznikly z konkrétni iniciativy farniho sboru, ale napt. prevzetim
jiz existujici sluzby. Usporadani Diakonie uklddd pro vechna stfediska povinnost uzavit smlouvu
o spolupréci s farnim (nebo senioratnim ¢& povsechnym) sborem CCE. V jednom svém ¢ldnku
smlouva pamatuje velmi konkrétné taktéz na uchopeni kfestanského poselstvi v organizacni jed-
notce: ,,Farni sbory budou ve Stiedisku zajistovat pastoracni péci dle potieb Strediska a moznosti
farnich sbord. Farni sbory budou podporovat a vyzyvat své ¢leny, aby se dle svych moznosti a obda-
rovani zapojovali do ¢innosti Stfediska. Farni sbory budou na pracovniky Strediska, osoby, kterym
bude Stfedisko pomahat, jakoz i na ¢leny dozor¢i rady Strediska pamatovat pii svych modlitbach.
Farni sbory budou podle svych moznosti stfedisku pomahat hmotnou pomoci.“* Takto je nastavena
podpora kiestanského charakteru stfediska nejen modlitbou, ale predevs§im dobrovolnou aktivitou
¢lent blizkého partnerského sboru. Casto to znamena, ze duchovni spravce farniho sboru, se kterym
je pro stredisko uzaviena smlouva, vénuje ¢ast svého pracovniho ¢asu stredisku, coz ¢ini obvykle 2
-4 hodiny tydné, ve vzacnych pripadech az napt. 0,2 uvazku. Podil dobrovolné prace laickych ¢lent
sboru ve stredisku zpravidla nedosahuje 25 % dobrovolnické ¢innosti ve stiedisku. Redlné se casto
jedna o jednoho ¢i dva ¢leny farniho sboru, ktefi se dobrovolnicky angazuji. Z toho vyplyva, ze pra-
ce duchovniho ve stfedisku je ve vyse uvedeném smyslu klicova. Tato prace je prakticky uchopena
trojim zptisobem (tfi modely uchopeni duchovni prace v Diakonii).

Prvnim je jiz zminovana dobrovolnost nejen aktivnich duchovnich, ale také penzistt ¢i duchov-
nich v jiné sluzbé. Ve dvaceti sedmi stiedicich se jich dobrovolné zapojuje cca padesat. Prace
dobrovolniki je sméfovana vétsinou na potieby uzivatelt sluzeb (pastora¢ni rozhovory) a na li-
turgické tkony (bohosluzby, setkdani nad slovem Bible).

Druhym modelem je uzavieni pracovné pravniho vztahu mezi duchovnim a stfediskem. Jedna
se vzdy o ¢aste¢ny, maximalné polovi¢ni tivazek. Stava-li se duchovni ,,zaméstnancem” stfediska,
prinasi to vyhody i nevyhody. Naptiklad uz nevstupuje do stfediska jako nékdo zvenci a ma vice
prostoru pro pastoraéni praci i s ostatnimi zaméstnanci. Duchovnich z fad CCE s né&jakym dru-
hem smlouvy v Diakonii je cca devét.

Treti model funguje ve dvou pripadech. Vychazi z moznosti, ze farni (nebo senioratni) sbor si
muze povolat farare s urcenim pro praci v konkrétnim stfedisku Diakonie. Vytvoreni takového
mista ma sva pravidla a nejednd se o tplné jednoduchy proces. Nespornou vyhodou ovsem ztsta-
va, ze takovy duchovni je zaméstnancem cirkve s pracovnim urcenim v Diakonii.

Teoreticky se nabizi jesté ¢tvrty model, ktery bych nazval kaplanska sluzba. Jako cirkve vysilaji
své duchovni do sluzby v jinych organizacich (Armada CR, véznice, nemocnice), obdobné by
mohla CCE vysilat své duchovni i do sluzby v Diakonii. CCE tento model zn4, ale zatim nena-
chazi odvahu k jeho uskute¢néni, protoze nevyzaduje pouze drobné tpravy postaveni duchov-
nich, ale pfedev$im finan¢ni zdroje.

4 Smlouva o spoluprdci stiediska Diakonie CCE s partnerskym sborem, ¢l. 6, interni material Diakonie CCE.
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Zajistovani duchovni a pastora¢ni péce v organizacnich jednotkach Diakonie je postaveno prede-
v$im na navazani uzké spoluprace s farnimi sbory CCE. Od tohoto pevného spojeni si Diakonie
i CCE slibuji uchovavani a rozvoj kiestanského poselstvi v Diakonii.

Prace se zaméstnanci

Navzdory jiz zminéné nizké zkusenosti zaméstnanct Diakonie s cirkvi a aktivnim zitim kfestan-
ské viry ma Diakonie pro své zaméstnance pfipraveny dva vzdélavaci programy, ve kterych zretel-
né deklaruje svou spjatost s cirkvi jako zfizovatelem Diakonie a s kiestanskym poselstvim, které
nese. Zaméstnanci maji védét, kdo zfizuje organizaci, ve které pracuji, dale také ¢im ztizovatel
Zije a jak se poznd. Takto zaméstnanci obdrzi zékladn{ informace o CCE. Tyto informace mohou
ziskat v ramci vzdéldvaciho programu Uvod do diakonické prace. Ambici Diakonie je, aby timto
vzdélavacim programem prosli vSichni zaméstnanci nejlépe do $esti mésict od nastupu.

Druhy vzdélavaci program je dobrovolny a zaméfeny pfimo na samotnou motivaci k diakonické
praci vychazejici z kfestanské viry. Zaméstnanctim je nabidnuto, aby se seznamili s konkrétnimi
zdroji této motivace a mohli k nim zaujmout osobni stanovisko. Obsah tohoto kurzu je zalozeny
na setkani (zkusenosti) s kofeny diakonické prace, které cirkev hleda v kiestanské vire. V ramci
kurzu se pracuje s biblickym textem, na zakladé pribéhti z evangelii se mluvi i o obrazu Krista jako
prvniho diakona (toho, ktery slouzi). A mnohé pribéhy (utiSeni boufte, nasycent tisicti, uzdraveni
slepého) odhaluji aspekty, které 1ze najit i v soucasné socialni sluzbé, napt. bezodkladné reagovat
na okamzitou nouzi, pomahat bez predsudkt a podminek, pomdhat konkrétné. Nahlédnuti to-
hoto hlubokého vnitiniho spojeni mezi obrazem Krista — prvniho diakona — a obsahem socialni
prace dnes$nich zaméstnanct Diakonie otevira ucastnikiim kurzu moznost pochopit pro¢ a jak
slouzi. Kurz je prvotné zacilen na osobni rozvoj zameéstnancti nikoli na misijni praci s nimi, diky
zaméfeni obsahu v§ak pomaha rovnéz upeviovat smysl kiestanského poselstvi v socialni praci
Diakonie CCE.

Identita Diakonie CCE a jeji hodnoty

Uchopeni kiestanského poselstvi v socialni praci Diakonie CCE se v neposledni fadé ukazuje
v hodnotach. Identita kazdé organizace je zaloZena a formovana hodnotami, které chce nést, za-
sadami, podle kterych chce jednat a postoji, které ve své praci zaujima. Obecné nasmérovani
hodnot, zésad a postoji je vyjadfeno ve vyse zmifiovaném Radu diakonické prace Ceskobratrské
cirkve evangelické témito slovy: ,,Sluzba Diakonie vychazi z kfestanskych hodnot a je praktickym
vyjadfenim viry, nadéje a lasky“>

Hodnoty jsou zakomponovany do celého systému organiza¢ni kultury Diakonie, kam patii také
zplisob fizeni organizace (participacni), prace s kompetencnimi modely (personalistika), kvalita
sluzeb, ekonomika a PR. Hodnoty jsou cilem pojeti prace v Diakonii a maji ji ovliviiovat, zpfi-
tomnovat se v ni. Jinymi slovy diakonické hodnoty jsou to, o co v diakonické praci usilujeme, co
chceme objevovat, zpfitomnovat, rozvijet, chranit a predavat. Hodnoty nds identifikuji se zdrojem
poselstvi diakonické prace, mtizeme v nich nachazet podporu a inspiraci. U¢ime zaméstnance,
ze vedle sociokulturniho prostredi a kvality mezilidskych vztaht hleddme nosné hodnoty také
v evangeliu, protoze respektujeme krestanské poselstvi.

5 © EVANGNET, Rad diakonické prace, ¢l. 1.



245 ;01 y CCJgJ[g/Seri’rcs

V kompeten¢nim modelu® pro pracovniky v primé péci tak napriklad stoji psano, ze v diakonické
praci chceme slouzit, dopomahat, poskytovat sluzby; jednat s klientem s respektem a poskytovat
emocni podporu. V této praci ma kazdy pracovnik vychazet ze zakladnich principti mezilidskych
vztaht (napt.: ,kdyz potkam klienta, tak se usméju a pozdravim ho"). U¢ime zaméstnance, Ze na
této roviné uplatiiujeme to, co poznavame z lasky Bozi (L 10,37). V Diakonii tak plati, Ze svou ¢in-
nosti pomahame ménit svét k lepsimu, protoze véfime v silu Bozi lasky a lidského milosrdenstvi.
Tim se milosrdenstvi stava hodnotou Diakonie, ktera je dobfe dokumentovatelna v kfestanském
poselstvi (napf. pfibéhem o milosrdném Samaranu) a zaroven pochopitelna pro pracovnika v so-
cidlnich sluzbach a vyjadritelna tsmévem a pomoci.

Nelze prehlédnout, Ze tfi ze ¢tyf zakladnich hodnot maji presah do duchovni (kfestanské) roviny,
ale zaroven jsou srozumitelné a uchopitelné i bez tohoto presahu. Kromé jiz zminovaného milo-
srdenstvi (soucitu) je to spolecenstvi a nadéje. Ctvrta hodnota cili na profesionalitu prace a vyja-
dfujeme ji terminem fortelnost.

V Diakonii se prace s hodnotami neomezuje na pouhé deklarativni prohlaseni, ale klade si za
cil sblizit s vyznamem téchto hodnot i zkusenost zaméstnancii. Pro tento ucel je pripravovan
program implementace hodnot na zakladé zkusenostniho kurzu pro vSechny zaméstnance ¢i na-
vazujici $koleni pro vy$s$i management. Véfime, Ze budeme rozvijet organizacni kulturu, ktera
v socialni sluzbé Diakonie da dostatek prostoru i kfestanskému poselstvi.

Uchopeni kifestanského poselstvi v socialni sluzbé Diakonie
CCE

Abstrakt

Tento prispévek shrnuje souc¢asné uchopeni kiestanského poselstvi v socidlni sluzbé Diakonie
CCE. Obraci se k teologické a historické motivaci diakonické prace. Reflektuje fakta o soucas-
nych zkudenostech zaméstnanct Diakonie CCE s cirkvi ¢i jejich aktivnim vyjadiovanim kfes-
tanské viry. Uvadi prakticky pfiklad spojeni Diakonie s CCE prostfednictvim smluv o spolupraci
a z nich vychdzejicich modell prace duchovnich ve stfediscich Diakonie. Popisuje dva vzdé-
lavaci programy pro zaméstnance Diakonie, které jim nabizeji moznost prvotniho seznameni
se ¢i dalsiho prohloubeni védomosti o kiestanském poselstvi a zkusenosti s nim. Zavérem
pfedstavuje praci Diakonie CCE s hodnotami.

Kli¢ova slova: diakonie (sluzba), socialni sluzby, Ceskobratrska cirkev evangelicka (CCE), Dia-
konie CCE, kfestanstvi, hodnoty, organiza¢ni kultura
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6  Manudl persondlni prdce, kap. Kompetenéni modely Diakonie CCE, interni material Diakonie CCE.
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