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Spiritualita v socidlni praci s ohledem na vzdélani

a kompetence pomahajiciho
Tereza Cimrmannova

Uvod

Na teologickych fakultach i v praxi probiha spoluprace teologli a duchovnich s odborniky jinych
pomahajicich profesi. V tomto ¢lanku bude ve stfedu naseho zajmu dialog teologie se socialni praci.
Navzdory radé dil¢ich odlisnosti ziistava mnohé spolecné, zvlasté pohled na ¢lovéka jako na jednotu
tvorenou biologickymi, dusevnimi, socidlnimi a spiritualnimi aspekty, pficemz v socialni praci jsou
pak tyto dimenze vnimany v kontextu potreb a zakazek, v zavislosti na riznych pojetich socialni
prace.! Dal$im prusecikem obou obort, zvlasté pak pastoracni a socialni prace, je podpora svobodné
jednajiciho clovéka, tj. subjektu.> Takto vymezeny prostor klade vysoké naroky na odbornost a citlivy
pristup pomahajicich, zejména téch, ktefi jsou ukotveni v konkrétni konfesi. V praxi plati, Ze bez po-
trebnych komunikacnich dovednosti a zvnitinélych hranic 1ze napachat vice skody nez uzitku.
Nelze popfit, ze pravé spiritualita vyznamné ovliviuje kvalitu Zivota ¢lovéka a zvladani zatézo-
vych situaci. Véda dokladuje zejména pozitivni vliv zvnitinélé nabozenské viry jako proménné
usmérnujici copingovou strategii a poskytujici emoc¢ni oporu v situaci extrémni zatéze.” Umime
vSak se spiritualitou bezpecné pracovat v dob¢, kdy jeji definice pojme kazdou formu transcen-
dence? Vétsina uzivatell socialnich sluzeb a podstatna cast personalu sekularnich i cirkevnich
organizaci navic neni ukotvena v cirkvi. Nelze ocekavat, ze napft. vSichni pracovnici katolické cha-
rity pfijmou za své moralni normy katolické cirkve, coz miize byt zdrojem dilemat a konflikta.*
Siroké moznosti spiritudlniho rozvoje tak predstavuji podnét pro uZivatele sluzby, socialni pra-
covniky, ale i teology a duchovni. Vyzvou zistavaji duchovni potteby klient bez nabozenského
vyznani. V Ceské praxi se pro nedostatecné saturované spiritudlni potfeby uziva termin duchovni
nouze, Svatosova pracuje s pojmem spiritualni bolest a uvadi jej do souvislosti se ztratou smyslu
zivota, potfebou odpusténi, strachem z neznamého nebo z potrestani.’

Jsou socialni pracovnici na takto subtilni téma pfipraveni z hlediska své kapacity, vzdélani, kom-
petenci i osobnostniho nastaveni? Nakolik je profesné vyznamna osobni spiritualita socialniho
pracovnika? Je vhodné ji vnaset do rozhovoru s uzivatelem sluzby? Co kdyz se klient na svéto-

1 Tento ¢lanek vychazi z profesiondlniho pojeti socidlni prace dle Musila. Srov. Libor MUSIL, Riznorodost pojeti, nejasna nabidka
a kontrola vykonu ,,socialni prace, Socidlni préce / Socidlna prdca 2/2008, s. 66.

2 Nic na tom neméni fakt, ze néktefi socidlni pracovnici, duchovni nebo pastoraéni pracovnici tuto zasadu necti, ¢imz deformuji obraz
svych profesi na vefejnosti.

3 Srov. Kenneth PARGAMENT, The Psychology of Religion and Coping: Theory, Research, Practice, London: The Guilford Press, 1997,
s. 180.

4 Srov. Petr KOLARIK, Identita socialnich sluzeb poskytovanych katolickou cirkvi, Socidlni préce / Socidlna prdca 4/2008, s. 79.

5  Srov. Marie SVATOSOVA, Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych?, Praha: Grada, 2012, s. 64.
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nazor pomahajiciho primo zepta? Cilem c¢lanku je strucna specifikace odpovédi na vyse uvedené
otazky, pojmenovani nékterych dilemat a prezentace nékolika podnéta k dialogu teologie se so-
cialni praci. Dil¢im cilem je prispét k eliminaci mytu o socidlni praci jako synonymu vsestranné
socialni péce o blizniho v nouzi. Toto pojeti nekonvenuje s praktickymi moznostmi socialni prace
a neodpovida jejim vzdélavacim standardtim. Vedle toho mohou byt socialni pracovnici auto-
maticky povazovani za odborniky na celou $kalu spole¢enskych problémi. Expertni postaveni
socialniho pracovnika ve specifickych oblastech se ale odviji od kvality jeho terciarniho a celo-
zivotniho vzdélavani, v souladu s potfebami praxe. V tuzemskych podminkach zastava nalezeni
edukacniho prostoru, v némz by vybrani socidlni pracovnici ziskavali praktickou dovednost na-
kladat se spiritualitou, otevienou otazkou.

1. Snaha o dialog teologie se socialni praci

Z tady teologickych fakult vzesla potieba doplnit akademické vzdélani teologt o prakticky roz-
mér pomdhajici profese. Snahu zprostfedkovat studentiim teologie, respektive potencialnim
pastoriim, dovednost vedeni rozhovoru, krizové pomoci nebo poradenskych dovednosti je tfeba
vitat. Vzdyt ¢eska duchovenska praxe v téchto oblastech nadale zapoli s urcitou mirou nejistoty
a socialni prace ma v tomto smyslu co nabidnout.® Dialog teologie s pomahajicimi profesemi
navic prirozené prameni z charitniho a diakonického poslani cirkvi tak, jak je popsano v radé
akademickych publikaci a cirkevnich dokumentt.’

Moznosti dialogu teologie se socialni praci byly v tuzemské teorii uchopeny teprve nedavno, zato
v8ak pozoruhodnym zptisobem. Opatrny uvazuje o socidlni praci jako o cesté k obhajobé skutec-
né dustojnosti. V kontextu komplexnéjsi analyzy socidlniho fungovani, tj. jedine¢nosti a potieb
¢lovéka i komunity, avSak za soucasné kritické reflexe skute¢nych pfic¢in, lze hovotit o socialni
praci jako o znameni ¢asu.® V literatufe jsou dale akcentovany spolecné etické zaklady socidl-
ni a pastoracni prace. ,Normativnimi zaklady socidlni prace jsou eticko-lidskopravni principy.
Obraz clovéka je celistvy, respektuje riizné rozméry jeho existence, véetné spiritudlni dimenze.”
Zajimavé poznatky k dialogu obou oborti pfinesly i nékteré diplomové prace. Mossdczy ve svém
textu zrocuje své zkusenosti z charitativni prace a teoretickou kompilaci na dané téma ilustruje
rozhovory s péti fediteli Charit. Kromé jiného z nich vyplyva rada podnétt ke vztahu farnosti
a charit (,,Reditel charity je ¢asto velice osamély. Knéz jakoby nevédél, co s nim.*)."°

Dialog teologie se socialni praci tak zivé probiha v roviné akademické prace, problémem vsak
muze byt implementace védeckych poznatkt do praxe. Teorie i praxe pak misty trpi jistym vzdeé-
lanostnim deficitem na obou stranach koexistujicich obort, nékdy i nedostatkem snahy hloubéji
poznavat a respektovat partnersky obor. Je skute¢né obtizné pronikat do fundamentu jiného obo-
ru a jeho riznych pojeti, jsme-li zahlceni podnéty v oboru vlastnim. V praci akademika tak snad-
no dochdazi k prekvapivym chybdm - nastésti spise v roviné teorie nebo terminologie." Zivnou

6  Asociace nemocni¢nich kaplant podnitila eliminaci slepych mist praktické edukace, zvlasté v oblasti vedeni rozhovoru a krizové pomoci
duchovnimi.

7 Srov. napt. Deus caritas est 30 b).

Srov. Michal OPATRNY, Socidlni price a teologie. Inspirace a podnéty socidlni prdce pro teologii, Praha: Vysehrad, 2013, s. 265-280.

9  Srov. René MILFAIT, Spole¢né etické zéklady pastora¢ni a socidlni prace, in: Etika pro socidlni prdci, Ondtej FISCHER - René MILFAIT
a kol., Praha: Jabok, 2010, s. 148.

10 Srov. Martina MOSSOCZY, Charita CR, jeji posldni, ¢innost a vize v soucasné Ceské spolecnosti (diplomova prace, vedouci Tereza
Cimrmannova), Praha: Husitska teologicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, 2016, s. 83.

11 Ptikladem teologického textu, v némz je chybné chdpana socidlni prace jako svébytna profese, je jinak vynikajici ¢lanek Davida BOUMY,
Nékolik poznamek k rizikiim socidlni prace duchovnich, in Rizika socidlni prdce, ed. Martin SMUTEK - Friedrich W. SEIBEL - Zuzana
TRUHLAROVA, Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010, s. 133-137.
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pudou mezioborového dialogu vSak nadéle ziistava terciarni vzdélavani. Otazkou je, zda umime
tento prostor smysluplné zhodnotit. Mohou byt naro¢né akademické prednasky pro socialni pra-
covniky vhodnou cestou k porozuméni teologii, nebo predstavuji ,,nutné zlo", coz déle rozsituje
propast mezi obory? Pochopitelné se mtze jednat o problém demograficky (doc¢asny nedostatek
studentti ochotnych vnimat kmenovy obor v hlubsich souvislostech) a pedagogicky. Z didaktic-
kého hlediska je situace, kdy na teologickych fakultach studuje velka ¢ast posluchacti bez vztahu
ke konfesi i kfestanstvi, skute¢nou vyzvou.

1.1 Nékolik poznamek k identité socialni prace

Obor socidlni prace, zvlaste je-li studovan na teologické fakulté, miize byt vefejnosti mylné chapan
jako synonymum kfrestanské lasky ve smyslu agapé nebo lidského pristupu bez naroku na profesio-
nalitu. Socidlni prace je pfitom univerzitni disciplinou s autonomnimi metodami, etickymi zasada-
mi a se zna¢nymi pozadavky na odborny a moralni rozvoj absolventti. Proto je socialni pracovnik
povinen absolvovat vy$si odbornou nebo vysokou $kolu, na rozdil od pecovatele, osetfovatele nebo
vychovatele.” Mezi fadky se prece jen vtira otazka, co Ze socialni pracovnik vlastné je a co presné
léta studoval, kdyz pomahat bliznimu Ize i bez vzdélani? Relevantni odpovédi existuji a tento clanek
se jim okrajové vénuje (kap. 3).”* Dokazi v§ak sami socialni pracovnici na tuto otazku kvalifikované
odpoveédét? Jak oni sami buduji renomé své profese? Dokazeme jako teoretici socidlni prace rozmlu-
vit studentovi téma diplomové prace, které pfimo nesouvisi s intencemi naseho oboru? Nebo nadale
pfijimame plejadu canisterapii a eutanazii, pficemz volba tématu je zdtivodnéna jedinou vétou?'
Smésice vySe naznacenych vnéjsich a vnitfnich dezinterpretaci prohlubuji propasti mezi teorii
a praxi v pomahajicich profesich, zvlasté pak v socialni praci. Jednim z témat, které je oSetfeno
spiSe teoreticky, je pravé spiritualita. V kontextu spoluprace teologie a socialni prace se hovori
o pastora¢nim rozméru socialni prace, tedy o podpore klienta dosahnout osobnostniho rozvoje
a »autentického zkvalitnéni zivota“"” Toto zacileni, anizZ by musel byt nutné uzivan termin pasto-
ra¢ni rozmér, je tézistém socialni prace a tim, v ¢em by se méli studenti socialni prace kontinualné
zdokonalovat. Pfidanou hodnotou studia na teologickych fakultach pak miize byt pravé schop-
nost facilitovat spiritudlni a religiézni progres klienta. Cilem tohoto ¢lanku neni hodnotit, nakolik
se nam to dari. Vyse i niZze uvedeny diskurs vSak naznacuje, Ze dobfe myslena otazka prace se
spiritualitou muze byt v praxi mnohem slozitéjsi, nez bychom si prali.

2. Spiritualita a religiozita

Spiritualitou se obvykle rozumi individudlni jev souvisejici s osobni transcendenci a smyslupl-
nosti zZivota. Religiozita je pak osobnim vztahem clovéka k ndboZenstvi, cirkvi a jejimu uceni.'
Tato vymezeni jsou zpravidla ve shodé s fadou dalich prament, v nichZ jsou pojmy detailné
analyzovany. Zvlastni diiraz je kladen na duchovni hleddani jako kreativni proces, a to i v tradi¢ni
krestanské spiritualité.'”

12 Z&dné z uvedenych povolani neni méné hodnotné nebo naroéné. Jde o riiznost metod, nastrojt a kompetenci.

13 Obsahly diskurs v odbornych periodicich na téma vzdélavani a identita socialnich pracovnikti dokladuje, Ze se obor dynamicky rozviji.

14 Napt.: Béhem studia socidlni prace mé zaujala canisterapie. Nebo: Stéle aktualnim problémem v socidlni oblasti je eutandzie. Pfitom:
Role socialniho pracovnika je v obou téchto oblastech v praxi nepatrnd.

15 Srov. Ondtej FISCHER, Socidlni prace miiZze mit pastora¢ni rozmér nejen v oblasti vztahu ke klientm, Socidlni prdce / Socidlna prdca
4/2008, s. 50-53.

16 Srov. Michal STRIZENEC, Siic¢asnd psycholégia ndbozZenstvi, Bratislava: Iris, 2001, s. 39.

17  Srov. napt. Véra SUCHOMELOVA, Seniofi a spiritualita, Praha: Ndvrat domu, 2016, s. 63-70.
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Spiritualita je ¢lovéku pfirozeny predpoklad ¢i pfimo nadéani transcendovat za hranice hmata-
telného svéta a hledat smysl byti v ném. Je nutné spojena s tak neexaktnimi proménnymi, jako
je laska nebo tajemstvi. Proto je také obtizné ji védecky zkoumat. Tomas Halik problematizuje
hranici mezi spiritualitou a religiozitou, kdyz pise: ,,... vira (v ptivodnim biblickém slova smyslu)
neni zastavani urcitych nazort a ,,jistot®, nybrz odvaha vkrocit do prostoru tajemstvi.“'®

Jaka podoba spirituality se blizi potfebam soucasného ¢lovéka? Jde o spiritualitu s akcentem na
hledani a tvorbu, nikoli na pfejimani hotovych pravd, spiritualitu obnovujici soulad s télem i my-
sli, s bliznimi i s Posvatnem."

2.1 Spiritualné senzitivni a orientovana socidlni prace

Kanak ve svych textech shrnuje poznatky o socialni praci, v nichz se pocita se spiritualnimi potieba-
mi jedince jako s integralni soucasti kvality jeho Zivota. Toto shrnuti doplnuje vlastnim vyzkumem
a doporucenimi do odborné praxe. Ve spiritualné senzitivni socialni praci se predpoklada duchovni
rozmér uzivatele sluzby a pocitd se s nim v kontextu bio-psycho-socialné-spiritualni jednoty. Pod-
poruje se reflexivni pfistup, ale v praxi to neznamena, ze by se v ramci socialni prace se spiritualitou
explicitné pracovalo. Jednim z cilt spiritualné orientované socialni prace je naopak aktivni spiritual-
ni rozvoj jedince. Duchovni rozmér je zde vniman jako stézejni dimenze kvality zivota. Podminkou
realizace spiritudlné orientované socialni prace je vSak vycvik pomahajiciho ve spiritualnich inter-
vencich. Teprve v takto oSetfeném kontextu se lze napt. modlit s klienty nebo za klienty, motivovat
k meditaci a ke ¢teni duchovnich textti nebo pracovat na otazkach odpusténi.

Nutno zdtraznit, Ze oba uvedené pristupy stavi na respektu k osobnimu presvédceni klienta a na
predpokladu, ze spiritualni rozmér ma byt do socialni prace vnasen pouze v ptipadé, kdy tato za-
kazka vzejde pfimo od néj. Oba pristupy také vychdzeji ze sebereflexe pracovnikovy spirituality,
a to hned v prvni pripravné fazi. Vedle toho shodné podporuji hledani patfi¢nych spiritudlnich
aktivit s ohledem na reflexivni zvladani Zivotni situace.

3. Socialni pracovnik jako expert na spiritualitu klienta?

Vime, Ze spiritualita souvisi s kvalitou Zivota klienta i s kvalitou poskytovanych intervenci. Mame
k dispozici teorii spiritudlné senzitivni a spiritudlné orientované socialni prace. Na tomto misté
vSak zaméfme nasi pozornost na praxi.

Snad kazdy, kdo absolvoval praxe napfi¢ cilovymi skupinami a mél moznost pozorovat kaz-
dodenni agendu socidlniho pracovnika, dovede orienta¢né vyloucit oblasti, v nichz za danych
podminek na spiritudlné senzitivni, natoz pak spiritudlné orientovanou sociadlni praci nezbyva
prostor. Socidlni pracovnik v nemocnici sotva zvlada zdkladni komunikaci, zajisténi ndvaznych
socialnich sluzeb, pfipadné vyreseni nutnych formalit s poztstalou rodinou. Socidlni pracovnik
organu socialné pravni ochrany déti nema pro svou pretizenost kapacitu resit tak niterné téma,
jakym je duchovni zivot klienta. Nevhodné jsou zpravidla i jiné oblasti socialni prace, do nichz se
klient dostava nedobrovolné a mtize mit pocit, Ze kontrola pfevazuje nad pomoci.

Vedle toho si lze predstavit celou fadu oblasti, v nichz se sekularni i tzv. zasvécena spiritualita pfi-
rozené tématizuje. Zdaleka se nejedna jen o situace vaznych nemoci a oblast paliativni péce, ac-
koli ty jsou vzhledem k intenzité a sile rozhovort na duchovni témata patrné nejtypictéjsi. Nabizi

18 Srov. Tomas HALIK, Chci, abys byl, Praha: Lidové noviny, 2012, s. 19.
19 Srov. Vladimir SMEKAL, Pozvdni do psychologie osobnosti: clovék v zrcadle védomi a jedndni. Brno: Barrister & Principal, 2001, s. 13.
20 Srov. Jan KANAK, Postaveni diskursu spirituality v socidlni praci, Socidlni prdce / Socidlna prdca 4/2015, s. 30-46.
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se veskeré situace tézkych ztrat a krizi, kdy po prekonani akutniho psychického stavu nasleduje
dlouhé obdobi hledani Boha, nového smyslu Zivota, nadéje. S trochou nadsazky lze konstatovat,
ze pro velkou ¢ast socialnich pracovnikd je setkani s témito otazkami ,dennim chlebem® a Ze
duchovni zivot védomé ¢i nevédomé podnécuji. Z titulu své profese jsou, podobné jako ostatni
pracovnici pomahajicich profesi, lidskému utrpeni tak blizko, Ze je to pro né samotné enormné
zatézové. Pokud se dokazali ubranit nete¢nosti, kladou tyto situace palcivé otazky i jim, aniz by
sami krizovou situaci prozivali. Nelze proto tvrdit, ze socidlni prace s sebou nenese spiritualni
obsah. Za danych podminek v$ak mize byt jen nepatrny zlomek socialnich pracovnikii schopen
se spiritualitou systematicky pracovat tak, aby to klientovi pfineslo uzitek. Pfipojme jesté nékolik
postfeht z pracovist, kde by se spiritudlné orientovand socialni prace predpokladala:*

» Nejmenovany hospic je pokladan za distojné misto doziti — o tom svédci zpétné vazby a vdék
pozustalych. Hovory o vife (nevife), bolestech, nadéji i odpusténi vsak vedou nékteré zdra-
votni sestry nebo osetrovatelky — ne z titulu funkce, ale proto, ze témata jim jsou lidsky blizka
a dokazi jim naslouchat. Reditelka hospice naznala, Ze je tfeba posilit persondl o nékoho, kdo
bude mit komunikaci jako prioritu své prace. Mlady psycholog se prili§ neosvédcil, pacienti
pocitovali, Ze nema potfebné zivotni zkusenosti a snad ani dovednost navazat bezpe¢ny vztah.
Management povolal na ¢aste¢ny tvazek zkuseného pastora protestantské cirkve, ktery ptisobil
jako nemocnic¢ni a vézensky kaplan, coz se ukazalo jako dobra volba. Socidlni pracovnice sice
je v kontaktu s pacienty, ale oproti kazdodenni komunikaci zdravotnického personalu zde neni
navazan vztah tak, aby bylo mozno hovoftit na intimnéjsi téma. Do pracovni naplné socialni-
ho pracovnika zde patii spise administrativa, nez spiritualita. Proto se ,,0 socidlce” jako osobé
kompetentni ve vécech duchovniho Zivota umirajicich ani neuvazovalo.

« Jiny nejmenovany hospic. Otazka stazistky k rediteli hospice: ,,Pracujete zde néjak s duchov-
nimi potfebami nemocnych?“ ,,Ano, na pozadani sem dochazi farar katolické cirkve, ale je to
spise vyjimka. My tu nemame moc véticich pacientt.” Otazka: ,,A co kdyz nékdo z nevéricich
pacientd potfebuje mluvit o svém zivoté, tfeba o kfivdach a odpusténi ... nebo na sklonku zi-
vota hleda jeho smysl nebo smysl své bolesti?“ Odpovéd: ,,Jako dlouholety feditel hospice vam
fikam, Ze bolest smysl nema. Takové otazky tu nemame. Pojdme dal...“ Role socialni pracov-
nice zde spociva v administrativé a zakladni komunikaci s pacientem a rodinou.

o Velké pobytové zatizeni pro dospélé s mentalnim postizenim. Spiritualnimi otazkami vcéetné
umirani zde byla povéfena kompetentni osoba (zde v roli specialni pedagozky, zaroven absol-
ventka socidlni prace). Otevienosti na strané klienti v§ak brani fada prekazek na strané ko-
legt, k tématu je pfitom potfeba pristupovat tymové. Povérena osoba slozité ziskava spojence
a pfekonava bariéry spojené s pfedsudecnym vnimanim spirituality.

» Kfestansky domov pro seniory v malé obci. Management vnima potfebu komunikace s klienty
na spiritualni témata, otdzce je naklonén. Obtizné se vSak hledal i socidlni pracovnik s poza-
dovanym vzdélanim, natoz pak spiritudl. Situace je feSena narazovou dobrovolnickou ¢innosti
(¢teni z Pisma, modlitba). Socialni pracovnice kapacitné dobfe zvlada doprovazeni v prak-
tickych zalezitostech: odborné poradenstvi ve véci finan¢nich davek, doprovazeni na urady,
zajistovani zdravotnich a jinych sluzeb, komunikaci s rodinou a administrativu.

21 Uvedené priklady jsou pouze ilustrativni. Patrné neodrdzeji celkovy stav véci, avSak v praxi se redlné vyskytuji.
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o Terénni socidlni prace s cilovou skupinou osob s dusevnim onemocnénim. Uspésné apliko-
vany case management, disledné individualizovany pfistup, kvalifikovana socialni prace dle
vzdélavacich standardd. V praxi se ov§em fesi tolik praktickych zalezitosti (medikace, ufady,
bydleni, zaméstnani), Ze se spiritualni otazky ani nestaci otevrit. Pokud vyjimec¢né ano, socialni
pracovnik se neciti kompetentni s tématem nakladat, proto se jen spolecné s klientem zamysli
nad moznostmi duchovniho Zivota v lokalité. Tato zakazka je ovSem ojedinéla.

o Domov se zvlastnim rezimem pro osoby s demenci. Systematicka koncepce nakladani se spi-
ritualitou chybi. Moznost vyzadat si duchovniho téméf neni vyuzivana. Spiritudlni potieby
klientd, napt. otazky po smyslu Zivota s vaZznou nemoci, jsou tiSeny intuitivné. Komunikace
vychazi z aktualniho spiritualniho rozpolozeni a citéni pomahajiciho. Vzhledem k neutésené
personalni situaci se zde misi kompetence jednotlivych zaméstnanct. Role socidlniho pracov-
nika a pracovnika v socialnich sluzbach se nerozlisuje. ,,Kdyz je tieba, prebaluje i udrzbar.

Skute¢né ma byt za danych podminek socidlni pracovnik prototypem omnipotentniho profe-
sionala ¢i dokonce postmoderniho superhrdiny?** Shrneme-li zodpovédnosti, na néz je béhem
svého studia pfipravovan, jejich vycet bude vypadat pfinejmensim takto: obhajoba prav klientd,
teoreticka a prakticka znalost metod socidlni prace, respekt k etickym zasadam profese a schop-
nost pohybovat se v zavaznych dilematech, vysoka frustracni tolerance, vynikajici komunikaéni
dovednosti a sebereflexe, zdkladni psychologické a somatologické znalosti, schopnost zvladat tzv.
nesouroda ocekavani spolecnosti a zpravidla i finan¢ni nebo jiné nedocenéni. S nadsazkou lze
fici, Ze v tomto kontextu se jako podnét z teologie vkrada spise téma askeze, obéti ¢i mucednic-
tvi. Zda se, ze dals$i naro¢na kompetence, tj. prace se spiritualitou, bude zélezitosti pouze pro
motivované, zvlastnim zptisobem obdarované socialni pracovniky. V ostatnich situacich pfinese
klientovi vétsi prospéch doporuceni jiné vhodné sluzby, ptipadné kolegy, ktery je v otazkach viry,
nadéje a spiritudlni bolesti vzdélan.

4. Nastin feSeni a podnéty pro vzdélavatele

Socialni prace, zvlasté pak v cirkevnich socidlnich sluzbach, pocita se spiritualni dimenzi klienta.
Neni-li v§ak socialni pracovnik vybaven zkusenostmi a praktickymi znalostmi bezpec¢né prace se
spiritualitou, nemél by se o ni metodou pokus a omyl pokouset. Zmapuje-li spiritudlni potieby
klienta jako naléhavé, mize zminit své profesni (ne)kompetence a nabidnout rozhovor s dévéry-
hodnym kolegou. V praxi cirkevnich organizaci je jim zpravidla pastora¢ni pracovnik, ktery je
z titulu své profese pripraven naslouchat spiritudlnim bolestem. Nékdy se vSak stava, ze pastorac-
ni pracovnik oc¢ekava hlavné religiézni témata, v opa¢ném pripadé mtize mit pocit, Ze se nejedna
o oblast jeho ptsobeni. Bylo by pfinosem, kdyby se studium pastoracni prace hloubéji zaméfilo
na spiritudlni potieby osob bez nabozenského vyznani a pastoracni pracovnici absolvovali svij
obor vybaveni dovednostmi vedeni rozhovoru, doprovazeni a facilitace. Uméni naslouchat je
v tomto kontextu cennéjsi, nez akademické znalosti nejvyssich kvalit.”

Vynikajici inspiraci pro vedeni duchovnich rozhovorti i s tzv. nevéficimi klienty je ¢innost ne-

22 Srov. Martina BARAKOVA - Michal KACZOR - Markéta ELICHOVA, Socidlni pracovnik jako archetyp postmoderniho superhrdiny?,
Socidlni prdce / Socidlna prdca 5/2016, s. 122-131.

23 Bohuzel ne kazdy absolvent socidlni a pastora¢ni prace, pfipadné teologie a socidlni préce, je expertem disponovanym vést spiritualni
rozhovory. Vzdélavani v pocetnych skupinach, bez patti¢ného nécviku a supervize, poskytuje pouze zdkladni orientaci v dané oblasti.
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mocniénich kaplant.?* A¢ tato profese v CR vznikala za znaénych ,porodnich bolesti®, v radé
nemocnic dnes osetfila deficitni prostor zdravotnictvi (psychosocialni a spiritualni bolest nemoc-
nych i personalu). Asociace nemocnic¢nich kaplant, ktera tuto profesi zastituje, nabizi radu prak-
ticky zamétenych kurza pro duchovni, ktefi jsou ochotni se dale vzdélavat. Vzhledem k tomu, Ze
k ¢astym spiritualnim bolestem patfi tzv. pozdni litost, lze se inspirovat také zkusenostmi porad-
cl pro pozustalé.”

Vedle pastora¢niho pracovnika byva spiritualité klienta velmi blizko pracovnik primé péce, ktery
za klientem (pacientem) opakované dochazi a ma s nim navazan vztah. V praxi se tak tato témata
paradoxné oteviraji s pracovnikem v socialnich sluzbach nebo osetfovatelem, nikoli s univerzitné
vzdélanym socidlnim pracovnikem. Pfirozené navazany vztah je natolik vzacnym predpokladem
komunikace, Ze se znovu nabizi otazka, zda by pravé nebylo vhodné vybrané pracovniky pfimé
péce rozvijet ve schopnosti vyslechnout a bezpe¢né doprovazet ve vécech spiritualnich.

Diskuse o spiritualité pfipomina jina naléhava témata, ktera se v socidlnich sluzbach nedavno fe-
$ila. Jednim z nich bylo kontroverzni téma partnerského Zivota a sexuality dospélych osob s men-
talnim postiZenim, zejména v ramci socialni sluzby chranéné bydleni. Kazda organizace pottebu-
je pravidla, ktera dané situace oSetfuji, a kompetentniho pracovnika, jenz téma zastituje. V dobfte
fungujicich organizacich tak vznikly metodické materialy, tzv. protokoly sexuality, a vznikla role
davérnika na dané téma. Tento model mutze byt inspiraci pro dalsi subtilni témata, k nimz patfi
prave spiritualita.

V piipadé, ze by se v Ceské republice rozvijel model spiritudlné senzitivni a orientované socialni
prace, jisté by prospél akcent na fizenéjsi, kontinualni seberozvoj v ramci terciarniho vzdélavani.
Zvlasté odborna praxe by méla byt zamérena na socialni praci se specifickymi cili, jasnymi vy-
stupy a za ucasti mentora — socialniho pracovnika.? Pokud nam chybi, vzhledem ke spiritualné
orientované socialni praci, patfi¢né poznatky, metodické materialy a definované penzum potieb-
ného vzdélani, téma lze postupné zpracovat v ramci akademického vyzkumu, ale i empirickych
¢asti diplomovych praci.

Odborné naro¢nou, avsak vhodnou metodou prace se spiritualitou je také hagioterapie.”

4.1 Otazka spirituality pomahajiciho - vybrana doporuceni

I v eticky dilematickych situacich by mél socialni pracovnik ziistat profesionalem. To ale neim-
plikuje moralni neutralitu v pripadé, kdy se feSeni klienta neslucuje s jeho svédomim. Je zde
moznost sdélit sviij postoj, pfipadné predat klienta kolegovi. K hlavnim principtim socialni prace
ov$em patii nehodnotici pfistup a podpora sebeurceni klienta. Proto je vhodné akcentovat sdéle-
ny postoj jako osobni, vychazejici z konkrétniho pribéhu, a prilis jim nezapliovat prostor urceny
klientovi. Ustfedni otdzkou v situaci, kdy se klient zajimé o svétonazor pomahajiciho, je: K ¢emu
bude tato informace klientovi k uzitku?*®

24 Sviij nezastupitelny vyznam maji déle kaplani vézensti, policejni a armadni.

25 Poradce pro pozustalé je novou profesi v ramci Narodni soustavy povoldni. Pozdni litost ¢asto zazivaji lidé, kteti doprovazeli svého
blizkého na sklonku zivota. Souvisi s pocitem viny, Ze situaci mohli zvladnout lépe.

26 'V ramci magisterskych praxi na Husitské teologické fakulté, oboru Socialni a charitativni préce, usilujeme o systemati¢téjsi praktické
vzdélavani v socialni praci. Pozaduje-li student za mentora pastora¢niho pracovnika, ma k tomu jisté diivod a je mu vyhovéno. V ramci
svych praxi student plni tzv. odborné akee, tj. riizné konference nebo pravé seminafe v souladu s osobni profilaci. Inspiraci k vedeni
praxi, odbornych supervizi a profesniho seberozvoje miize byt kvalita praktického vzdélavani na vyssich odbornych gkolach.

27 Srov. © Prokop Remes, Hagioterapie. Spole¢nost pro hagioterapii a pastora¢ni medicinu (on-line), dostupné na: www.hagioterapie.cz,
aktualizace dne 21. 12. 2016, citovano dne 30. 12. 2016.

28 Tato formulace vznikla jako vysledek konzultaci s kolegynémi PhDr. Jarmilou Rollovou a Mgr. Helenou Wernischovou na Evangelické
akademii v Praze.
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Nad ramec dilematickych situaci socialni pracovnik deklaruje svoji viru tehdy, kdyz se klient ze-
pta. Pokud viru povazuje za prili§ osobni otazku nebo pocituje riziko naruseni profesnich hranic,
neni povinen odpovidat. Vyjimkou je hrozba ztraty kontaktu se zvlast ohrozenym klientem.*
Poslani a hodnoty deklarované cirkevni organizaci jsou vhodnou oporou komunikace. Vedle
pojmového aparatu vymezuji prostor, v némz se sluzba realizuje. Pfedpoklada se respekt k nim,
nelze v§ak vyzadovat jejich pfijeti uzivatelem sluzby ani zaméstnancem. Rozhovor klienta s pra-
covnikem, ktery pouze nasloucha (nevnucuje ani nenabizi), mize byt pro klienta utvrzenim, Ze
vyhledal vhodnou sluzbu.

Nevyzadané misijni ptisobeni v socidlnich sluzbach mtize mit silné odrazujici efekt. Klient nesmi
byt pouzit jako nastroj misie nebo proselytismu. Diakonické poslani spociva v samotné pomoci
i bez dalsich zajmu krestanské organizace.”

Hovory o Bohu a o vife mivaji silny emocionalni naboj. Pomahajici by mél mit dostatecné ¢asové
a energetické rezervy k tomu, aby dokazal tyto emoce zvladnout. Pokud si neni jist, nemél by do
spiritualnich témat vstupovat.

Formalni teologické vzdélani ani funkce spiritudla tzv. z povinnosti nejsou vhodnymi predpokla-
dy pro vedeni profesionalniho rozhovoru o duchovnim zivoté.

Také intuitivni nakladani se spiritualni dimenzi klienta nemusi byt bezpe¢né s ohledem na di-
sledky takového rozhovoru. Aktivnim naslouchanim vsak pomahajici zpravidla nic nezkazi.

Zavér

Spiritudlni dimenze ¢lovéka v obtizné Zivotni situaci zistava vyznamnou oblasti socialni pra-
ce. Kazdodenni praxe vsak patrné neni pfipravena na postup dle modelu spiritualné oriento-
vané socialni prace v souladu s jejim profesionalnim pojetim. Nekvalifikované ptsobeni na ob-
last spirituality klientovi neprospiva. V procesu socialni prace hrozi naruseni bezpe¢né hranice,
emocionalni pfedimenzovanost a odklon od zakazky, zbyte¢né zaplnéni prostoru pribéhem po-
mahajictho, uspokojovani jeho nabozenskych potieb a riziko ztraty dtvéry. Zvlasté v cirkevnich
organizacich s autoritativni atmosférou hrozi zneuziti moci ve jménu osobni viry. Tato rizika lze
eliminovat patficnym vzdélanim zaméfenym na vedeni respektujictho a podpiirného rozhovoru,
zvnitinéni etickych zasad pomahajiciho, praci s hranicemi a supervizi. Dostatek inspirace lze na-
Cerpat z teorif socialni prace i praktické teologie, z praxe zkusenych pastoracnich pracovniki, ne-
mocnicnich kaplani, ale i poradct pro pozistalé. Uceleny edukacni systém je otevienou vyzvou
zvlasté pro teologické fakulty nebo neziskové organizace koncipujici vzdélavani v pomahajicich
profesich. Spiritudlni témata by pfitom neméla byt redukovana na otdzky konkrétni nabozenské
viry. Mozna Ze nejpotiebnéjsimi jsou v tomto smyslu lidé, ktefi nejsou ukotveni v cirkvi, av§ak
tim naléhavéji si spiritualni otazky kladou.

V praxi se stava, ze pracovnik svoji viru explicitné nevyjadri, avSak klient ji pociti. Tim se pfiro-
zené otevira spiritualni prostor, ktery posiluje obé strany pomahajiciho procesu.

29 Srov. Jarmila CIERNA - Jan MAMULA, Duchovni témata a krize, in: Krizovd intervence, Daniela VODACKOVA, Praha: Portal, 2012,
s. 320-321.

30  Srov. Michal OPATRNY, Sluzba potiebnym - diakonie jako konstitutivni prvek praxe cirkve, in: Praktickd teologie pro socidlni pracovniky,
Michael MARTINEK a kol., Praha: Jabok, 2010, s. 62-70.
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Spiritualita v socialni praci s ohledem na vzdélavani
a kompetence pomahajiciho

Abstrakt

Spiritudlni dimenze ¢lovéka vyznamné ovliviiuje kvalitu zivota, o tom dnes neni sporu. Teo-
reticky je dobfe zpracovan koncept spiritudlné senzitivni a spiritudlné orientované socialni
prace. Za jakych podminek jsou vsak tyto koncepty zivotaschopné v praxi? Nakolik vyznamna
je osobni spiritualita socidlniho pracovnika v rozhovoru s klientem? Soucasti textu je prezen-
tace limitU a rizik, pro néZ mnoho socialnich pracovniku v cirkevnich i jinych organizacich neni
a nemUze byt expertem na duchovni potfeby uzivatele sluzby. Tato realita nepopira vyznam
spirituality v socidlni praci, jakkoli nemusi byt jasné tématizovan.V rdmci pomahajicich profesi
vsak existuje nékolik moznosti, jak se spiritualité kvalifikované vénovat. Slepym mistem a vy-
zvou Ceské praxe jsou pak duchovni potreby klientl bez ndbozenského vyznani.

Klicova slova: spiritualita, sociadlni prace, teologie, vzdélani, kompetence, spiritudlni bolest
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