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Piistup socialnich pracovnikt k implementaci stan-

dardu kvality socialnich sluzeb'
Markeéta Elichova, Anna Sykorova

1. Uvod

Interpretace a pristup socialnich pracovnikt? ke standardéim kvality socialnich sluzeb (SQSS) je
téma, které dosud nebylo v rémci CR komplexné zpracovéno véetné dat ziskanych rozhovory se
socialnimi pracovniky, ackoliv je to téma pro soucasnou socialni praci vzhledem k chystané ino-
vaci standardi kvality a o¢ekavané socialni reformeé dosti zasadni.

Cilem stati je zjistit interpretaci SQSS a pristup socialnich pracovniki k nim jak z hlediska zité
praxe, tak z hlediska individualniho pojeti a chapani samotnymi pracovniky. Konkrétné se za-
byvame nazory socidlnich pracovniki na zavadéni standardi kvality do praxe, realizaci metodik
v praxi konkrétnich organizaci a vliv standardt na socialni praci.

Tim, Ze je objektem naseho zdjmu samotny socialni pracovnik realizujici teorie a metody socialni
prace v praxi a tvorici tak vyslednou podobu socialni prace, zabyvame se zakladni rovinou imple-
mentace SQSS v praxi. Na tomto zakladé se pokusime identifikovat mozné silné a slabé stranky
tohoto procesu. Protoze se na zdkladé odbornych poznatki a rovnéz osobni pracovni zkusenosti
v nestatnich neziskovych organizacich domnivame, ze samotna vychodiska a podstata SQSS jsou
dobra, zajimaji nas zejména prekazky v zavadéni a realizaci SQSS v praxi.

Vysledky vypovidaji o postojich a hodnoticim vztahu socidlnich pracovniki k tématu SQSS,
a prindsi proto subjektivni pohled dulezitych aktéri realizace odborné discipliny socidlni prace
v praxi. Jsme si védomy, Ze tento pohled miize byt odli$ny napt. od uchopeni SQSS managemen-
tem organizaci nebo odborniky vstupujicimi do organizaci zvenku, presto je dle naseho nazoru
dilezité zabyvat se pravé touto rovinou, ponévadz diky realizaci SQSS v praxi, jak potvrzuje i po-
pis soucasného stavu nize, jsou socidlni pracovnici pfimi nositelé kvality v organizaci a rovnéz
dle Musila se pracovnici ,,zabyvaji spise tim, co sami od standardii ocekavaji, tedy svou pre-kon-
cepci, nez tim, co text standardd pozaduje®.?

1 Vznik tohoto pfispévku byl podpofen grantem Grantové agentury Jihoc¢eské univerzity GAJU ¢. 117/2013/H ,,Pojeti kvality socidlni
prace v souvislosti se sebedefinovanim socidlniho pracovnika a jeho pomahajici profese®.

2V textu pouzivame generické maskulinum ,,socidlni pracovnik / socidlni pracovnici“ pouze z dtivodu snazsi srozumitelnosti textu a
usetfeni znakda.

3 Ondiej MATL - Milena JABURKOVA, Kvalita péée o seniory. Rizeni kvality dlouhodobé péce v CR, Praha: Galén, 2007, s. 46.
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1.1 Soucasny stav problematiky

Kvalita zivota uzivateli nabyva vyznamnosti v kontextu socidlnich sluzeb od roku 2007 spole¢né
s prichodem zdkona o socialnich sluzbach,* ktery pfinesl jiz dfive znamé, reformulované SQSS
jako normu, jejiz napliovani je zaroven podminkou poskytovani socialni sluzby.> Ov§em v praxi
se ukazalo, jak potvrzuje napft. i Setfeni z roku 2012, Ze standardy jsou pro sluzbu uzitecné, pou-
ze pokud je s nimi poskytovatel schopen pracovat podle svych potreb: interpretuje jejich smysl,
prelozi si jejich znéni na svoji situaci a pouziva je jako nastroj fizeni kvality sluzby. Diky zavadéni
standardid pak poskytovatel sam stanovuje konkrétni ramec své sluzby.®

Praktické dopady zavedeni standardii kvality do praxe socidlnich sluzeb pfinesly mnoho nejas-
nosti a problému. V nékterych organizacich se napt. kvalita socialnich sluzeb stala ,obavanou
normou” a dostala nalepku dal$i administrativy zatézujici vykon socidlniho pracovnika a odva-
déjici ho od primé prace s klienty.”

S ohledem na interpreta¢ni nejednoznacnost standarda se ukazalo, Ze je naplinovani nékterych
kritérii a subkritérii ze strany poskytovatelt sluzeb problematické.® Socialni pracovnici ¢asto ne-
jsou schopni vyuzivat volnosti, kterou jim vysoka mira obecnosti vymezeni jednotlivych kritérii
standardi poskytuje.” Zaroven podle Musila prili§ obecné nastaveni standardi s sebou nepfineslo
dostatecny tlak na zmény a pro organizace je lakavé prizpusobit si standardy navyklé rutiné nebo
hledat cesty k jejich obchazeni ¢i pouze administrativnimu naplnovani bez realného primétu do
ptistupu ke klientim." V. mnoha pripadech pak socialni pracovnici tvofi pisemné metodiky, kte-
ré jsou nefunkeni, tedy neodpovidaji teoretickym vychodisktim pouzivanym v praxi organizace,"
nybrz ilustruji predstavu socidlnich pracovnikii o tom, jak povinnosti dané standardy naplnit.
Casto dochdzi i k tomu, ze organizace kopiruji metodiky organizaci, které prosly inspekei, a ne-
prizpusobi je vlastnim specifikiim.'

Ztizena srozumitelnost a subjektivni vykladatelnost povinnosti i standardt se pak negativné
odrazila také v kontrolni oblasti kvality — pfi inspekcich. V kontrolnim rezimu jsou standardy
méfitelna kritéria, jenze podle Palecka a Kocmana kritéria nikdy nemohou dosahnout miry sche-
matizace potfebné pro méreni, protoze jsou kvalitativni a oteviena vykladiim. Méfitelnost kri-
térii tak nestoji na néjaké pevné ustanovené metrice, nybrz na jejich interpretaci. Zadna stabilni

4 Srov. Oldtich MATOUSEK, Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnocent, Praha: Portal, 2011.

Srov. zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 82, 88.

6 Srov. David KOCMAN - Jan PALECEK, Podnéty k revizi standardis kvality socidlnich sluzeb. Zprdva z vyzkumu, Individudlni projekt
MPSV: Inovace systému kvality socidlnich sluzeb, listopad 2012, s. 6.

7 Srov. Kvalita v socidlnich sluzbdch, odborna konference, Brno, 7. 4. 2011, [DVD] ASPSS CR, 2011;Vladimir HANZL, Evergreen: Inspek-
ce kvality, Rezidencni péce 4/2011, s. 12-13.

8 Srov. Milos SLADEK, Inspekce kvality v domovech pro seniory jako ukézka stfetu riznych hodnot, in: Hodnoty v prostiedi socidl-
nich a zdravotnich sluzeb, ed. Zuzana HAVRDOVA, Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2010, s. 116; © MPSYV,
Individudlni projekt MPSV - Inovace systému kvality socidlnich sluZeb (on-line), dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/18616/
Socprace_Clanek.pdf, citovano dne 9. 12. 2015; © MPSV, Inovace poZadavkii na kvalitu socidlnich sluzeb: Druhy ndvrh vécného feseni
(on-line), dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/15275/inovace.pdf, citovano dne 9. 12. 2015; © MPSV, Pracovni dokument
pro tvorbu vécného zdméru zdkona o socidlnich pracovnicich (profesni zdkon). Konzultacni dokument MPSV pro obdobi cerven az zdii
2014 (on-line), dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/18392/3a._Pracovni_dokument_profesni_zakon_cerven_zari_FINAL.
pdf, citovano dne 9. 12. 2015.

9  Srov. Kristyna CERMAKOVA - Milena JOHNOVA (ed.), Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Privodce poskytova-
tele, Praha: MPSV, 2002.

10 Srov. Ondtej MATL - Milena JABURKOVA, Kvalita péce o seniory, s. 45.

11 Srov. © MPSV, Inovace pozadavkii na kvalitu socidlnich sluzeb.

12 Srov. Ondfej MATL - Milena JABURKOVA, Kvalita péce o seniory.
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inspektorska interpretace pfitom neexistuje.”” Navic ve spojeni s inspekcemi jsou standardy am-
bivalentnim ndstrojem, ktery sice na jednu stranu rika, Ze experty na naplnovani standardi jsou
poskytovatelé, na druhou stranu je vak pfi inspekci tato role poskytovatelt zasadnim zptisobem
zpochybnéna. Pfi inspekci tak dochazi ke konfrontaci dvou expertnich interpretaci standarda.™*

V praxi proto dochazi k nepochopeni vlastniho smyslu standardd, jez se snazi o zaruky optimal-
niho nastaveni sluzby smérem k uzivateli, zachovani jeho dtistojnosti a o udrzeni ¢i posileni jeho
socialniho zaclenovani.”” Néktefi socialni pracovnici se chovaji v rozporu s idedly socidlni prace
jako odborné discipliny, ktera se snazi o udrzeni ¢i rozvoj socialniho fungovani jednotlivce, rodi-
ny, skupiny, komunity i spole¢nosti, vychazejic pfitom z hodnoty kazdé lidské bytosti a lidskych
prav.'® Pritom pravé standardy svou orientaci na osobni cile uzivatelt sluzeb umoznuji konkreti-
zovat abstraktni idealy, jako je lidska distojnost, autonomie apod.”

Tuto interpretacni nejednoznacnost a s ni spojené problémy, napt. zbyte¢nou administrativni za-
téz, fesi momentalné MPSV pripravovana revize SQSS vznikla v ramci projektu Inovace systému
kvality socialnich sluzeb.*

2. Metodika vyzkumného Setieni

Setteni bylo realizovano metodou polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor tvotili so-
cialni pracovnici v organizacich a na ufadech, zastoupeny byly vSechny kraje CR a viechny formy
poskytovani socidlnich sluzeb. Bylo vedeno 25 rozhovort, které provadélo celkem 10 proskole-
nych tazatel. Sbér dat probéhl v fijnu, listopadu a prosinci roku 2013. Organizace a pracovnici
byli vybrani podle pfedem danych parametrii pro jednotlivé kraje (typ sluzby a velikost obce).
Samotny rozhovor probihal na pracovistich respondentt."

Data byla zpracovana kvalitativnimi metodami (kédovani, kategorizace, tematicka analyza). Odpove-
di komunikacnich partnert byly okédovany a kody byly rozdéleny do kategorii a subkategorii.

Pro potfeby tohoto textu jsme se rozhodly v nasledujicich kapitolach predlozit analyzu a zavéry
vyvozené z odpovédi na 4 otazky rozhovoru tykajici se pfimo standardt kvality: Jak jste byl/a
zapojen/a do zavadéni SQSS do praxe Vasi organizace?” Jak realizujete metodiky dle SQSS v pra-

13 Srov. David KOCMAN - Jan PALECEK, Podnéty k revizi standardis kvality socidlnich sluzeb, s. 8; Pavel CASLAVA, Zprdva o vysledcich
ankety mezi éleny AUSP k tématu zvysovdni kvality socidlnich sluZeb, Sokolov: Asociace tstavii socialni péce, 2003; Jana DVORAKO-
VA, Kvalita socialnich sluzeb se zhorsi, Zdravotnické noviny 49/2004, s. 16-18; Libor MUSIL a kol., Piisobeni politiky socidlnich sluzeb
na kulturu poskytovdni osobnich socidlnich sluzeb ve vybrané organizaci. Zdavére¢nd zprdva z vyzkumu, Brno: Vyzkumny tstav prace
a socidlnich véci, 2007; Ondtej MATL - Milena JABURKOVA, Kvalita péée o seniory, s. 46.

14 Srov. David KOCMAN - Jan PALECEK, Podnéty k revizi standardii kvality socidlnich sluzeb, s. 9.

15 Srov. zakon ¢. 108/2006 Sb.

16 Srov. IESW, Definition of Social Work (on-line), dostupné na: http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/, citovano dne 9. 12. 2015;
Pavel NAVRATIL, Teorie a metody socidlni prdce, Brno: Marek Zeman, 2001, s. 11-12; Oldtich MATOUSEK, Prolegomena k teorii socialni
prace, Férum socidlni prdce 1/2011, s. 15-16.

17 Srov. Milo§ SLADEK, Inspekce kvality v domovech pro seniory jako ukdzka stretu riiznych hodnot, s. 115.

18 Srov. © MPSV, Individudlni projekt MPSV; © MPSV, Inovace poZadavkii na kvalitu socidlnich sluzeb; © MPSV, Pracovni dokument pro
tvorbu vécného zdméru zdkona o socidlnich pracovnicich; © MPSV, Projekt Systémovd podpora profesiondlniho vykonu socidlni prdce
(on-line), dostupné na: http://www.mpsv.cz/cs/17865, citovano dne 9. 12. 2015.

19 Srov. Markéta ELICHOVA, Pfihldska tymového grantového projektu. Podpofeno grantem Grantové agentury Jihoceské univerzity
GAJU ¢.117/2013/H ,,Pojeti kvality socidlni prace v souvislosti se sebedefinovanim socidlniho pracovnika a jeho pomahajici profese®,
2013.

20 Touto otazkou jsme zjistovaly, jakym zptisobem byly SQSS implementovany do praxe organizace a zda a jakym zptsobem na tom
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xi??' V jakém sméru ovlivnily SQSS samotnou socidlni praci?** Proc¢ si myslite, Ze SQSS vznikly?*
Dalsi otazky rozhovoru se zabyvaly situaci sociélni prace v CR.

Z celkového poctu 25 respondentt (R) jsme zpracovaly odpovédi 21 z nich. Zbyvajici 4 socialni pracov-
nici pracovali na ufadech, se standardy kvality se pri své praci nikdy nesetkali a dle svych slov nemoh-
li poskytnout relevantni odpovédi tykajici se zavadéni standardt do praxe organizace. Obsah SQSS
a prace s nimi sice nejsou zatazeny do Minimdlniho standardu vzdélavini v socidlni prici Asociace
vzdélavatelii v socidlni prdci (ASVSP),** ale znalost standard(i kvality patii mezi znalosti, které jsou
nékde vyzadovany pti zkouskach odborné zptisobilosti ufednikii.>® Socidlni pracovnici pracujici na
uradech proto byli v nasledné analyze odpovédi zarfazeni do zvlastni kategorie.

Vzhledem k cili vyzkumného Setfeni a interpretaci dat operacionalizujeme pro potfeby této staté
nasledujici pojmy:

3.

Pristup ke SQSS - jak socidlni pracovnik standardy vnima, posuzuje a hodnoti ve smyslu po-
stoje neboli hodnoticiho vztahu.*

Interpretace SQSS - jak socialni pracovnik standardy vyklada (porozuméni a chapani) s ohle-
dem na svou praxi v organizaci neboli objasiiovani smyslu textu zejména s ohledem na nasled-
nou praktickou aplikaci.”

Socialni pracovnik - pracujeme s vymezenim danym zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, § 109 a 110.%8

Problematika zavadéni a realizace SQSS v praxi

Tato kapitola popisuje a hodnoti odpovédi respondentt na dvé otazky tykajici se implementace
standardd kvality do praxe konkrétnich organizaci. V odpovédich jsme identifikovaly dvé hlav-
ni skupiny socidlnich pracovnikd; jedna popisovala pozitivni aspekty zavadéni standardit do praxe
(dobrou praxi), druhd negativni. Tteti, nejméné pocetna skupina socialnich pracovnikii vykazovala
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socialni pracovnik participoval. TéZ nds zajimalo ¢asové hledisko zavadéni SQSS jak z pohledu doby zahdjeni (na zédkladé povinnosti
dané zakonem o soc. sluzbach, nebo jiz dtive), tak z pohledu procesu (jednorazova akce, nebo prabézny proces). Vyvstanuvsi témata
byla dale rozvijena.

Tato otazka zjistovala, jak to v praxi organizace funguje, jak jsou standardy zavedeny do praxe, jak jsou uzivany v kazdodennim zivoté
organizace, jak je reflektuje a proziva samotny socidlni pracovnik, ostatni zaméstnanci, vedeni nebo uzivatelé sluzeb. Byly pokladany
doplnujici otdzky, které rozvijely odpovédi.

Tato otdzka zjistovala, zda a nakolik reflektuje socidlni pracovnik svou profesi v Sirsich souvislostech, zda neni pouze uzce zaméfen
na praxi dané organizace, zda a nakolik se orientuje a vnima situaci tykajici se SQSS na poli socidlni préce jako védni i praktické
discipliny.

Otazka zjistovala subjektivni osobni nazor na divod vzniku standardt. Tazatel ved]l komunika¢niho partnera k tomu, aby odpovidal
na zakladé vlastnich zkuSenosti a jejich reflexe, nikoliv pouze na zdkladé znalosti o SQSS.

© ASVSP, Minimdlni standard vzdélavini v socidlni praci ASVSP, Asociace vzdélavatelil v socidlni prdci (on-line), dostupné na: http://
www.asvsp.org/standardy, aktualizace dne 6. 3. 2014, citovano dne 9. 12. 2015.

Srov. © INSTITUT PRO VEREJNOU SPRAVU PRAHA, Soubor zkusebnich otdzek k ovéfeni zvldstni édsti zvldsitni odborné zptiiso-
bilosti pro vykon spravnich ¢innosti p¥i socidlné-pravni ochrané déti (on-line), dostupné na: http://www.institutpraha.cz/overeni-zoz/
zkusebni-otazky/zoz-zvlastni-cast/kurz-7, citovano dne 9. 12. 2015.

Srov. Milan NAKONECNY, Psychologie: prehled zdkladnich oborii, Praha: Triton, 2011, s. 467; Milan NAKONECNY, Socidlni psycho-
logie organizace, Praha: Grada, 2005, s. 43.

Srov. Dusan HENDRYCH, Prdvnicky slovnik, 3. podstatné rozsif. vyd., Praha: C. H. Beck, 2009, s. 295.

Srov. zakon 108/2006 Sb., § 109 a 110 (zkraceno): Socidlni pracovnik vykondvd socidlni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy, socidlné
prdvni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost, odborné cinnosti v zafizenich sluzeb socidlni prevence, depistdzni
¢innost, krizovou pomoc, socidlni poradenstvi, socidlni rehabilitaci, zjistuje potieby obyvatel a koordinuje poskytovini socidlnich sluzeb.
Predpokladem k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je zpiisobilost k pravnim tikoniim, bezithonnost, zdravotni zpiisobilost a odbor-
nd zpiisobilost.
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ambivalentni odpovédi. Dle analyzy ziskanych odpovédi dva respondenti popisovali prvky dobré pra-
xe zavadéni standardi do praxe, ale rovnéz uvedli nékolik problematickych momentd, coz bylo zpti-
sobeno tim, Ze v jejich organizaci byl proces zavadéni SQSS do praxe teprve v pocatcich.”

3.1 Pozitivni aspekty
V souladu s odbornymi poznatky byly identifikovany nasledujici pozitivni aspekty prace se SQSS:
Zavadéni standardi na zakladé praxe

Podle nasich 14 komunikacnich partnert zavadéni SQSS do jejich organizaci probihalo na zdkla-
dé praxe. Standardy tedy nebyly tvoreny od stolu, ale na jejich tvorbé socidlni pracovnici praco-
vali v tymu spolu se svymi kolegy pod odbornym vedenim a na zakladé proskoleni, jak potvrzuji
napf. nasledujici vyroky: ,,No, myslim si, Ze (realizujeme) v pohodé, protoze ty nase standardy
vznikly jako kdyby z praxe, ze je popsana ta praxe, sem tam se dozvime néjaky novy impuls, tak-
ze si myslim, Ze ty nase standardy jsou obrazem té nasi prace.” (R 12) ,,Zavadéni bylo na zakladé
praxe a potreby jo, ale vim, Ze jsme méli néjaky odborny vedeni.“ (R 7)

Socialni pracovnik jako realizator zavadéni standarda do praxe organizace

Dvanact socialnich pracovnik bylo dle vlastnich slov hlavnimi osobami utvarejicimi metodiky
vazajici se k zavadéni a napliovani SQSS v organizaci, jak dokresluje napt. vypovéd R 1 nebo R 12:
»Ja jsem do toho zapojenad i vlastné v tuhletu chvili, protoze vlastné standardy predélavame tplné
od zakladu, ja tam mam néjakym zptsobem klicovou ulohu.“ (R 1) ,,... ale nejvétsi dil je pak na
tom socialnim pracovnikovi, ktery to pak musi ucesat a do téch pravidel néjakym zpiisobem ad-
ministrativné zpracovat.“ (R 12)

Role zavadéjictho pracovnika standarda kvality v organizaci je pro socidlniho pracovnika pri-
nosna, ponévadz, jak zminuje Kocman a Palecek, zavadéni standardii pfimélo pracovniky rady
sluzeb zacit koncepcné premyslet o procesu prace s klientem, a to s ohledem na smysl socidlnich
sluzeb a ochranu prav klient.”® Pozitivem je rovnéz skutec¢nost, ze kdyz maji socialni pracovni-
ci prilezitost pracovat se SQSS podle svych potteb, prelozi si jejich znéni na svoji situaci a jasné
uchopi konkrétni ramec své sluzby, jsou SQSS v souladu s vysledky Setfeni z roku 2012 pro sluz-
bu uzite¢né.” Navic socialni pracovnik je svym vzdélanim kompetentni osobou pro toto konani,
idealné ve spolupraci s managementem organizace.

Zapojeni vSech zaméstnancu do procesu zavadéni SQSS

V souladu s Matlem a Jabtirkovou, ktefi uvadéji, Ze dostupna literatura identifikuje jako predpoklad
uspésného rizeni kvality sluzeb spole¢nou praci — aktivni participaci viech pracovniki organizace -,
¢i v souladu s Kvalitou v obéanskych poradndch, jez uvadyi, Ze fizeni kvality v praxi napomaha i spolec-
na tvorba vnitfnich pravidel,”” i nasich 6 pracovniki hovotilo o co nejvétsi mozné mife zapojeni vSech
29 Socidlni pracovnici pracujici na dfaslech se SQSS nepfisli pracovné do styku.

30 Srov. David KOCMAN - Jan PALECEK, Podnéty k revizi standardii kvality socidlnich sluzeb, s. 6.

31 Srov. tamtéz.
32 Srov. Ondiej MATL - Milena JABURKOVA, Kvalita péce o seniory, s. 51.



165 S Car[es ias
zaméstnanct do procesu zavadént: ,,Je dilezité, aby standardy tvoril cely tym, aby kazdy ten pracov-
nik mél moznost se na té sluzbé podilet...“ (R 12) V nékterych zafizenich se na tvorbé metodik podi-
leli i klienti: ,,U nds se na metodikach podileji i klientky, protoze takovy néktery zakladni véci, tieba i
krizovy situace, vymysli oni sami. My se jich zeptame, jak by tohle fesily, a pak se jim to jednoduchym
zpusobem, jednoduchym jazykem, da ta metodika k dispozici, aby podle ni umély vlastné reagovat.
No a pak ty slozitéjsi metodiky uz vytvareji pracovnici.“ (R 11)

Zita praxe v souladu s metodikami

Dvanact socialnich pracovniki uvedlo, zZe v jejich organizaci jsou zameéstnanci s metodikami a
standardy seznameni a postupuji podle nich, rovnéz individualni planovani bylo dle jejich slov
dobfe nastavené a funkéni. Ctyfi pracovnici dokonce popisovali v organizaci panujici spokoje-
nost se standardy. Je tak mozné pracovat na kvalité v organizaci, ponévadz pracovnikiim poma-
haji konkrétni metodické postupy, které musi byt jednoduse dostupné a zivé.*

Pracovnici chapali jako soucast zavadéni a realizace SQSS bez negativni konotace i nutnou administ-
rativu, kterd je v rozumné mife pro spravné fungovani sluzby nutna, jak potvrzuje napt. Musil.**

3.2 Negativni aspekty

Celkem 6 rozhovort obsahovalo skute¢nosti, které svéd¢ily o problematickém zavadéni a realiza-
ci standarda kvality v praxi. Nasledné uvedené negativni aspekty jsou c¢asto opakem identifiko-
vanych aspekti pozitivnich a prinasi priklady nedobré praxe popsané v kapitole 1.1.

Neznalost standardu

V nékolika pripadech socialni pracovnici dle svych vypovédi SQSS vibec neznaji, napf. R 17
uvedl: ,,.... Nevim. Ale mizu vam, mizu vas odkazat na nékoho, kdo vam k tomu vic povi. Ale...
Ja nevim.“ Z daldich odpovédi téchto respondenti 1ze odvodit, Ze u nich v organizaci byly SQSS
zavadény bez kontaktu se zaméstnanci, ti pouze védi, Ze se maji fidit manualem, ktery dostali.
TitiZ respondenti tudiz vykazovali i nasledujici aspekt.

Nezapojovani zaméstnanct do procesu zavadéni SQSS

Pravé popsané doplnime kratkou citaci: ,,Ne [nebyl jsem zapojen].“ (R 17) ,,Do procesu jsem ne-
byla zapojena viibec...“ (R 10)

Zavadéni SQSS ,,shora“

Socialni pracovnici uvadéli, Ze maji pracovat dle metodik, manuald, které jsou dané, viz R 15:
»... takZe prosté ty standardy, neméla jsem pocit, ze by vSichni o tom méli ponéti. Spis to byl né-
jakej manual, kterej byl nékde jako v pocitaci, kazdej to mél mit, kazdej se podle toho mél fidit,
ale jako nevim, do jaky miry si to ty lidi viibec ¢etli, nebo do jaky miry se s nima nad tim deba-

33 Srov. tamtéz.
34 Srov. Libor MUSIL, Standardy kvality a socidlni prace v socidlnich sluzbéch, Socidlni prdce / Socidlna prdca 1/2004, s. 53-74.
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tovalo..., oni nam to pak posilali jako hotovej prosté papir, no, s kterym jsme se zatim jako nikdo
uplné poradné neseznamil.

Piebirani metodik jinych organizaci

Zajimavym fenoménem byl soubéh prevzeti pisemnych metodik souvisejicich s naplnovanim
SQSS v praxi od jinych organizaci a hodnoceni SQSS jako nesmyslnych nebo zbyte¢nych. Pti-
kladem je R 19: ,Myslim si, ze standardy jsou v pecovatelsky sluzbé tplné zbytecny... To je
prosté nesmyslnej rozkaz.“ Respondentka dale popisovala, jak jsou (pfevzaté) metodiky ne-
funkéni a jsou zatézi jak pro zaméstnance, tak pro samotny chod organizace, coz se v pripadé
nespravného uchopeni standardti muze stat, jak potvrzuji Podnéty k revizi standardii kvality
socidlnich sluzeb.”

Vytvarfeni v§ezahrnujicich a nepruznych pisemnych metodik

Vyrok R 22 demonstruje nami zaznamenany zpiisob vytvareni a prace s pisemnymi metodikami
vazajicimi se k jednotlivym kritériim standardi: ,Musim fict, Ze [metodiky realizujeme] velmi
tézce. Néco nastavime, mezitim se zase méni néjaké podminky a je potieba ty metodiky znovu
ménit a upravovat, takze je to velmi tézké z hlediska casu, protoze je téch zmén velmi mnoho.”

Socialni pracovnici téma propojovali s ¢asovou zatézi realizovani SQSS v praxi, ale po hlubsim
rozkryti tématu v hovoru se ukazovalo, ze ve skute¢nosti hovofi o nevhodné nastavené formé me-
todik v organizaci. Pisemné metodiky byly v organizacich vytvareny velmi obsahle a konkrétné
s nepruznym zpusobem aktualizovani. Tento jev je davan do souvislosti s obavami z inspekce,
které poskytovatele ¢asto vedou k tomu, aby psanych postupt vytvareli nadbytek, coz zptisobuje,
ze vysledné materialy jsou prilis slozité, pracovnici je neznaji a neorientuji se v nich.*

Realizace standardu v praxi jako komplikace vykonu socialni prace

Neékteri socialni pracovnici byli pfesvédceni, ze standardy zbyte¢né komplikuji socialni pra-
ci a zmény jimi nastolené jsou pouze formélni. Slo o respondenty uvddény nesoulad mezi
psanymi metodikami a praxi (viz citace R 15 vyse) nebo o nenaplnéné principy socialnich
sluzeb ve vytvorenych metodikach, kterymi se pracovnici v organizaci fidi. Druhy ptipad
popisoval napt. R 10: ,,... komplikuje to praci s klientem, vlastné to je takové skatulkovani.
Tyto problémy pfi zavadéni standardi kvality do praxe ve svém vyzkumu potvrzuji také Matl
a Jaburkova.*”

Interpretacni nejednoznacnost standardia

Respondenti popisovali nejednoznacnost a nejasnost jednotlivych kritérii. Napf. R 11 uvedl:
»... ale nikdo je nedokazal uplné vysvétlit.

35 Srov. David KOCMAN - Jan PALECEK, Podnéty k revizi standardis kvality socidlnich sluzeb.
36 Srov. tamtéz; © MPSV, Inovace pozadavkii na kvalitu socidlnich sluzeb.
37 Srov. Ondiej MATL - Milena JABURKOVA, Kvalita péce o seniory.
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4. (Ne)prinosy SQSS pro socialni praci

Socialni pracovnici ve svych odpovédich na otazku zabyvajici se ovlivnénim socialni prace SQSS
rozliSovali nékolik rovin: makro - obor jako celek; mezo - realizaci socidlni prace v socialnich
sluzbach nahlizenou optikou svych zkus$enosti na trovni organizaci poskytujicich socialni sluz-
by; mikro - vykon profese socidlnim pracovnikem.

Piinosy SQSS pro obor socialni prace

Jako prinos standard® oboru socidlni prace 9 pracovnikii vnimalo:

« ukotveni socidlni prace jako discipliny;

+ usnadnéni socialni prace;

 Vetsi transparentnost socialni prace;

« profesionalizaci socialni prace;

 koncep¢ni premysleni o procesu prace s klientem, jak potvrzuje vedle respondentti i Kocman;*®

« vetsi zaméreni se na klienta, jak uvadi respondenti a potvrzuje i odborna literatura;*

 ochranu prav klienta, viz napf. vypovéd: ,,Jo, tak myslim, ze to zaméfilo socidlni pracovniky
na to, co je dilezity, to zaméfeni se na klienta jako na toho clovéka, kterej je v centru toho
déni, a nemély by bejt poruseny jeho prava a nemély by se realizovat cile téch pracovnikd, ale
opravdu téch klientti. Takze néjaka ochrana zdjmu nebo soukromi, prosté takova ochrana
bezpecnyho prostoru toho klienta, zasahovédni tim socidlnim pracovnikem jenom do ty miry,
do ktery si ten klient preje.” (R 15);

 nové metody prace;

« kontrolu organizaci, viz napft. vypovéd: ,,No, urcité jsou dtilezity pro néjakou kontrolu té pra-
ce...“ (R 25).

Pfinosy pro socialni sluzby

Jako pfinos pro socialni sluzby respondenti uvadéli:

« to, ze se kvalita poskytovanych socialnich sluzeb stala tématem ve verejném diskurzu;

o zkvalitnéni sluzeb;

« vydefinovani organizace;

« to, Ze dodaly poskytovani sluzeb rad a formu, jasna pravidla pro praci, jak popsal napt. R 15:
»Jako, kdyz ta sluzba m4 pravidla a hranice, tak se poskytuje mnohem jednoduseji i pro ty pra-
covniky, Ze nemuseji improvizovat®;

« méfitelnost kvality socidlnich sluzeb;

« sjednoceni poskytovani socidlnich sluzeb. Standardy kvality ur¢ily a ujednotily témata, na kterd se
musi socidlni sluzby zaméfit, jak potvrzuje R 21: ,,... Lépe se orientujeme my i klienti v téch sluz-
bach. Pfineslo to urcity standard toho, co mame my nabidnout a ti klienti mizou ocekavat.”

Tyto jmenované prinosy pro socidlni sluzby potvrzuje i Kocman a Palecek.*’

38 Srov. David KOCMAN - Jan PALECEK, Podnéty k revizi standardis kvality socidlnich sluzeb, s. 6.

39 Srov. Ondiej MATL - Milena JABURKOVA, Kvalita péée o seniory; Martin BEDNAR, Uvod do standardi kvality socidlnich sluzeb,
Socidlni prdce / Socidlna prdce 2/2007, s. 57-60; Kristyna CERMAKOVA - Markéta K. HOLECKOVA, Uvod, in: Standardy kvality
socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele: Vystupy z tematickych diskusnich setkdni a prace odbornych tymu pro
jednotlivé oblasti Standardii kvality socidlnich sluzeb, s. 5-6 (on-line), dostupné na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vyklado-
vy_sbornik.pdf, citovano dne 9. 12. 2015; Pavel CAMSKY - Jan SEMBDNER - Dagmar KRUTILOVA, Socidlni sluzby v CR v teorii a
praxi, Praha: Portal, 2011.

40 Srov. David KOCMAN - Jan PALECEK, Podnéty k revizi standardii kvality socidlnich sluZeb.
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Piinosy pro socialni pracovniky

Samotnym socidlnim pracovnikiim dle vypovédi respondentti standardy prinesly:

 vyzvu pracovat na nedostatcich a tim zlepSovat kvalitu sluzeb;

o rozsifeni stavajicich znalosti, jak potvrzuje napt. odpovéd R 9: ,.... kdyz ja se setkam s ob¢anem,
ktery se mé zepta, jestli bych nahodou nevédél, kam by oni mohli jit s tim ¢lovékem, tak ja uz
vim, jaka je ta napln té organizace, a vim, Ze je tam mohu poslat. Rozsifilo to moje znalosti.”

Neprinos SQSS pro vykon profese socialnim pracovnikem

Osm respondentt uvedlo negativni ovlivnéni socialni prace SQSS na jeji mikrotrovni, konkrétné:

 neuchopeni individualniho planovani. Vystizné tuto kategorii popsal R 20: ,,Dobra véc je indi-
vidualni planovani, i kdyz je ¢asto $patné pochopeno, z mé zkusenosti. Vsunula se do toho i ob-
rovskym zptsobem komer¢ni sféra a pocitacovy programy. Lidi to pochopili myslim Spatné;

« administrativni zatéZ umensujici ¢asovou dotaci pro pfimou praci s klienty. Dle minéni socialnich
pracovnikd je standardy zatézuji priliSnou administrativou, ktera pozmeénila rozlozeni ¢asové dota-
ce na jednotlivé ¢innosti vykonu socidlni prace. Néktefi respondenti vypovidali o naristu byrokra-
cie, ale vzdy byla zminéna souvislost s omezenim c¢asu na kontaktni praci s klienty: ,,Co si myslim,
ze je hodné Spatnyho na standardech, tak to je neuvéfitelny nartst byrokracie. To je katastrofa.
Opravdu doslo k velkymu odosobnéni. Tim, Ze jsou pracovnici zahlceni papirama, nemaj zase Cas
uplné pracovat s tim klientem.“ (R 20) ,,Bohuzel s sebou standardy prinesly velky administrativni
zatizeni. Hroznej narist byrokracie. Clovék je potad v papirech. Pro nas jako i pro terénni sluzbu
je to dost komplikované, nemame tolik ¢asu na klienty.“ (R 6) Je faktem, Ze pfi soucasné koncepci
standardu predstavuje zpracovavani metodik pozadovanych standardy pro sluzby velkou admini-
strativni zatéz, jak potvrzuji Podnéty k revizi standardii.*

Nulovy prinos

Podle Bednare standardy do praxe socidlnich sluzeb pfinaseji nové metody a pohledy a jsou v mno-
hém inovativni,** pfesto ze strany socidlnich pracovniki zaznélo i to, ze SQSS viibec socidlni praci
neovlivnily: ,,Nijak [neovlivnily socidlni praci], vSe ztstalo pfi starém. Vétsina udajt ve standardech
jiz byla zpracovana dfive jinou formou, napfiklad ve vnitfnim fadu, tedy obdobnou formou. Takze to
koresponduje se souc¢asnymi standardy, jen se upravila forma, ale obsah zistal stejny. (R 3) Jak je ale
z citace respondenta patrné a jak potvrzuji i dalsi jeho formulace, v jeho organizaci téma kvality fesili
jiz pred vejitim zakona o socidlnich sluzbach a jim stanovenych povinnosti v platnost.

5. Smysl vzniku SQSS

Vétsina socidlnich pracovnika premysli o SQSS v kontextu rozvoje managementu kvality v so-
cidglnich sluzbdch, jak potvrdily odpovédi 15 z nich na otazku zjistujici jejich nazor na davod
vzniku standardd. Napf. R 3 uvedl: ,,[Standardy vznikly], aby se ujednotily vztahy, vzniklo jakési
minimum kvalit, které budou organizace zavazné udrzovat na nejméné stejné urovni. Dale v tom
vidim postupné sjednocovani poskytovanych sluzeb, av§ak ve smyslu urcité zaruky pro klienty,
ze jakékoliv zatizeni bude poskytovat kvalitni sluzby.”

41 Srov. tamtéz, s. 10.
42 Srov. Martin BEDNAR, Uvod do standardi kvality socidlnich sluzeb, s. 59.
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Naopak 3 z dotazovanych socialnich pracovnikt nevidi zadné rozumné divody vzniku standar-
di a ani jejich smysl, jak potvrzuje napt. vyrok R 18: ,,Ja viibec nevim [pro¢ standardy vznikly].
Tohle papirovani, pro samy papirovani pak nemaji ¢as pracovat s klientem. Na véechno musi byt
zapis, sedét u pocitace a vzdycky, kdyz se néco kolem téch lidi déla, tak to hned zapisovat. Tady
jako v tom nevidim ten smysL.“ Tito respondenti v rozhovoru téma SQSS redukovali na téma né-
kolika problémii, které se jich prakticky dotykaji (napf. nartst administrativy, ¢ili pozadavek na
pisemnou dokumentaci klienta, povinnost individualniho planovani apod.), o principech SQSS a
jejich smyslu neuvazovali.

Tti respondenti uvadéli jak pozitivni, tak negativni aspekty vzniku standardd.

6. Zdroje problému pri implementaci standardi kvality do praxe

Na zakladé vysledkti z naseho Setfeni jsme se pokusily identifikovat mozné zdroje netspéchu
implementace SQSS do praxe pro pozadovany rozvoj managementu kvality organizaci pomaha-
jicich lidem v nepfiznivé socialni situaci, ktefi jsou vice ohrozeni diskriminaci a socialni exkluzi
a ¢asto maji méné moci nad vlastnimi zivoty. Dle naseho nazoru lze vysledovat a popsat tfi zdroje
problém:

o vlastni podobu standardd;

« nevhodnou praci se standardy;

« nedostatky na strané socidlniho pracovnika.

Vsechny tyto kategorie maji i svij $irsi kontext. Tyto problémy se vyskytuji jak na roviné celospo-
lecenské, pres rovinu vedeni organizace a managementu, aZ po rovinu individudlni, tedy rovinu
konkrétnich jednotlivych socidlnich pracovniki a jejich prace.

Vlastni podoba standardi

Problémem SQSS je nejednoznacnost a nejasnost jednotlivych kritérii nasledované nejednotnosti
jejich vykladu samotnymi pracovniky na rtiznych pozicich v organizaci poskytujici socialni sluz-
by, ale rovnéz inspektory, pracovniky krajskych uradu, skoliteli i dal$imi odborniky nejen pred-
nadejicimi, ale i publikujicimi. Problémem se v praxi ukdzala pravé ona vysokd mira obecnosti
standardd, ktera zptsobuje jejich urcitou neuchopitelnost pfi implementaci do praxe, jak rovnéz
potvrzuji vyroky nasich komunikacnich partnert.

Tato zjisténi potvrzuje ve svém Setfeni i Kocman a Pale¢ek® a podnéty MPSV k Inovaci kvality
socidlnich sluzeb.** Konkrétné mezi zasadni nedostatky dle pracovni skupiny MPSV patfi nedo-
state¢na uzpusobenost standardi riznym typim sluzeb a cilovym skupinam, problemati¢nost
standardi jako nastroje kontroly, nejasnost a slozitost standardii, nadmérna administrativni za-
téz a jejich neprovazanost s dalsimi prvky systému.* Tyto nedostatky mohou v kombinaci s dal-
$imi jmenovanymi faktory prakticky zptsobovat i negativni ovlivnéni kvality poskytovanych
sluzeb. Céste¢né zde jiz hovotime o nasledujicim zdroji problémd.

43 Srov. David KOCMAN - Jan PALECEK, Podnéty k revizi standardii kvality socidlnich sluZeb.
44 Srov. © MPSV, Inovace pozadavkii na kvalitu socidlnich sluzeb.
45 Srov. David KOCMAN - Jan PALECEK, Podnéty k revizi standardis kvality socidlnich sluzeb, s. 5.
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Nevhodna prace se standardy

Chybné a nevhodné uchopeni standardi a jednotlivych kritérii, tedy napf. jejich implementace
bez kontaktu s praxi organizace, nedostatek komunikace v tymu pracovniki, kopirovani meto-
dik, vytvareni nadbytku psanych postupti, nepochopeni $ife moznosti aplikace a ptizptisobeni
konkrétni praxi, které standardy poskytuji diky své obecnosti, jak potvrzuji vysledky Setfeni na-
$eho i Kocmanova s Paleckem,*® pfinasi naslednou nefunkcnost implementace SQSS v praxi na
rozdil od v Setfeni rovnéz zaznamenaného opaku, ktery pfinasi funk¢nost.

Tato rovina problému implementace a realizace SQSS v praxi je propojena zejména s irovni or-
ganizace, zpusobem jejiho vedeni, jeho schopnostmi a dovednostmi a nastavenim managementu
kvality. Do oblasti kvality v organizaci zasahovaly i skute¢nosti jako pfitomnost, cetnost a kvalita
poskytované supervize, kterou v nékterych organizacich pracovnici vyuzivali k feseni a pocho-
peni témat kritérii standardd, adekvatnost nastaveni vzdélavacich plant pracovnikt dle potteb
organizace i pracovnik, kvalita vzdélavacich aktivit apod.

V organizacich, v nichz byli zaméstnani nasi komunikac¢ni partnefi a kde dochdzelo k nedobré
praxi v ramci zavadéni a realizace SQSS, jsme na zaklade¢ jejich vypovédi zaznamenaly rovnéz jev,
ktery popisuje na zakladé Setfeni Musil a spol. - v praxi organizaci nedochazi k propojeni cili a
zpusobu poskytovani socialnich sluzeb.*” Respondenti jinymi slovy popisovali oddéleni teoretic-
kych vychodisek (poslani, cilti organizace) od praxe (samotné kazdodenni prace v zafizeni), coz
nas opét odkazuje k urcité nekompetentnosti vedeni.

Nedostatky na strané socialniho pracovnika

Pfi aktualni podobé standardi s jejich ,riziky” popsanymi vyse je k jejich spravnému uchope-
ni a pfevedeni do praxe vlastni organizace zapotfebi kompetentni socidlni pracovnik, ktery ma
podporu kompetentniho vedeni a popt. dalsich odbornikd. Jak potvrzuje Matousek svym tvrze-
nim, Ze nedostatky na strané socialniho pracovnika souvisi s jeho schopnosti vykonavat socialni
praci,* i vyroky nasich komunikac¢nich partnert, v organizacich, kde se takovych pracovnikii
nedostava (u nékolika respondentt se ukazovaly problémy ve znalostech, dovednostech, ztotoz-
néni se s profesi a organizaci, pristupu k praci a zajmu o ni), se zavadéni standardd kvality do
praxe a naplnovani jejich smyslu potyka s problémy. Nejlépe to asi dokumentuje nase zjisténi
o nepochopeni individualniho planovéani jako procesu spoluprace s klientem a prizptisobovani
mu sluzby na miru, které zaroven pfinasi mnoho benefitii zaméstnanci, véetné jeho ochrany.
(V nasem celorepublikovém Setfeni mezi socialnimi pracovniky byla dovednost individualniho
planovani zminovana jako nejvice chybéjici hned za psychologickymi znalostmi, fundraisingem
a ekonomickymi znalostmi.*’) Je tak naznacovan rozpor v oddélovani teorie od praxe socialni
prace a obecného od konkrétniho v kontextu socialnich sluzeb. Pfi¢inou mohou byt nepriléhava
forma vzdélavani socidlnich pracovnikd na pomaturitni urovni i v oblasti celozivotniho uceni a
nedostate¢né osobnostni predpoklady pro vykon této profese.

46 Srov. tamtéz, s. 5-17.

47 Srov. Libor MUSIL - Pavel BARES - Jana HAVLIKOVA (ed.), Vykon profese socidlni prdce v systémech socidlni ochrany CR. Zdvéreénd
zprdva o feSeni vefejné zakdzky ZVZ 217, Praha: VUPSV, 2011, s. 367, 375, 394.

48 Srov. Oldfich MATOUSEK, Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnocent, s. 13.

49 Srov. Markéta ELICHOVA a kol., Socidlni prdce, Praha: Grada, 2017 (v tisku); Jana PETRASKOVA, Kompetence socidlnich pracovnikii
v soudobé spolecnosti, Ceské Budéjovice, 2015, bakalatska prace, Jihoceskd univerzita v Cesk}'fch Budéjovicich, Teologicka fakulta,
vedouci prace Markéta Elichova.
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Zménit stavajici stav problematického naplnovani nékterych kritérii standardu ze strany poskyto-
vatelt socialnich sluzeb by mélo byt mozné vstupem do kazdého z definovanych zdrojt problémd.

7. Zavér

Vyse popsanym vyzkumnym Setfenim jsme se snazily uchopit pristup socialnich pracovniki ke
SQSS, jejich interpretaci standardi jak na roviné individudlni, tak z hlediska zité praxe, identifi-
kovaly jsme silné a slabé stranky tohoto procesu a rovnéz jsme poukazaly na moznou souvislost
pojeti socialni prace s pfistupem ke standardiim.

Ze zjisténi naseho Setfeni i dalsich jemu podobnych® pak lze vyjit pfi formulaci oblasti k inovaci,
podpofe nebo rozvoji, aby mohla byt kvalita socialnich sluzeb a management kvality v nich lépe
zajistény a rozvijeny.

Pfi zaméfeni se pfimo na socidlniho pracovnika jakozto pfimého aktéra realizace kvality v praxi
je konkrétné dle naseho nazoru potfeba posilit motivaci socialnich pracovniki k celozivotnimu
uceni,” aby napf. nemohlo dochdzet k takovym situacim, Ze socidlni pracovnik ani standardy ne-
zna nebo odmitd individualni planovani. Pfitom plati nejen to, ze odborny rtist patii mezi zakladni
praktické kompetence socidlni prace,* ale navic zakon o socialnich sluzbach pfimo uklada povin-
nost dale se priibézné vzdélavat.” Schopnost a ochota dale se vzdélavat je predpokladanou a cené-
nou vlastnosti pracovnika, protoze signalizuje mimo jiné jeho ucelenou profesni identitu a snahu
odvadét kvalitni praci.>* Socialni prace realizovana i v ramci socialnich sluzeb jako odborna ¢innost
vyzaduje vysokou odbornou pfipravu® a je fazena mezi narocné pomahajici profese. Proto je vzdé-
lavani, jak odborné, tak navazujici, v socialni praci celoZivotnim procesem, jehoz cilem je ziskat
dalsi znalosti a dovednosti véetné profesionalnich zkusenosti, které pracovnik ziskava pro rozvoj
své osobnosti ¢i prohlubovani své profese.*® Jak ale tvrdi feditel odboru socialnich sluzeb, socialni
prace a socialniho bydleni MPSV David Pospisil, nizka motivace k celozivotnimu vzdélavani je pro-
blémem zejména u socialnich pracovniki, kteff maji dlouhodobé velmi nizké pifjmy. Rikd rovnéz,
ze tyto faktory jsou reflektovany a mély by byt promitnuty do ptipravovaného profesniho zakona.”’

Finance a odménovani pracovnikl v socialni praci a socidlnich sluzbach jsou velkym tématem
samy o sobé. MPSV hodnoti odménovani zaméstnanct v socidlnich sluzbach jako zavazny dlou-

50 Srov. napi. Ondiej MATL - Milena JABURKOVA, Kvalita péée o seniory; Libor MUSIL, Standardy kvality a socialni prace v socidlnich
sluzbéch; Milo§ SLADEK, Inspekce kvality v domovech pro seniory jako ukazka stfetu riiznych hodnot.

51 Srov. © Libor MUSIL, Stanovisko Védecké rady MPSV pro socidlni prdci k ndvrhu vécného zdméru zdkona o socidlnich pracovni-
cich a samosprdvné profesni organizaci socidlnich pracovnikii (on-line), dostupné na: http://www.socialniprace.cz/soubory/stanovis-
ko_VR_k_ZSPR_brezen2013.pdf, citovano dne 12. 3. 2014.

52 Srov. Zuzana HAVRDOVA, Kompetence v praxi socidlni prdce: metodickd ptirucka pro ucitele a supervizory v socidlni prdci, Praha:
Osmium, 1999.

53 Srov. zdkon ¢. 108/2006 Sb.
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55 Srov. © MPSV / ODBOR 22, Ndvrh koncepce celoZivotniho vzdéldvini socidlnich pracovnikii a vychovy k lidskym praviim, s. 4 (on-line),
dostupné na: http://www.epolis.cz/download/pdf/materials_45_1.pdf, citovano dne 1. 12. 2015.

56 Srov. © MPSV / ODBOR 22, Ndvrh koncepce celoZivotniho vzdélavdni socidlnich pracovnikii a vychovy k lidskym prdviim, s. 6 a 8 (on-

-line), dostupné na: http://www.epolis.cz/download/pdf/materials_45_1.pdf, citovano dne 1. 12. 2015.

57 Srov. © David POSPISIL - Martin HOLIS, Debata - Jaky je stav dalsiho vzdéldvéni socidlnich pracovnikii v CR? (on-line), dostupné na:

http://www.socialniprace.cz/debata.php?id=7, citovano dne 4. 12. 2014.
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holety problém a jako velmi neutésené a dlouhodobé nefesené a uvadi, Ze je potreba tento pro-
blém urgentné fesit. Uvédomuje si, Ze tento fakt ma za nasledek kromé vysoké fluktuace pracov-
niki také nedostupnost odpovidajici péce a snizovani jeji kvality véetné znemoznovani rozvoje
potfebnych socialnich sluzeb.

Je dilezité ale téz resit kvalitu celozivotniho uceni, ktera je nyni kritizovana.” Aktualné se kvalita
nabizenych kurza velice lisi a spiSe nez na ziskavani kompetenci potiebnych v socidlni praci se
v mnoha pripadech kurzy zamétuji pouze na legislativni zmény.®® Pokud se zaméfime na nabid-
ku vzdélavani podrobnéji, zjistime, Ze prakticky jedinou formou dalsiho vzdélavani jsou rtzné
kurzy, a to predevsim jednodenni, které jsou zaroven z diivodil finan¢nich nejzadanéjsi. Témata
kurzl se navic ¢asto opakuji. Mtize tak snadno nastat situace, kdy se pracovnik pracujici v social-
ni oblasti na jedné pozici nékolik let potyka s problémem najit kurz, ktery jesté neabsolvoval.
Nabidka vzdélavani navic postrada aktivity zaméfené na podporu zavedeni novych poznatka
a dovednosti do praxe.®

Vzdélavani socidlnich pracovnikid - jako jeden z dilezitych aspektii celé situace, ponévadz je dle Ja-
nebové médiem mezi teorif a praxi® (nase vysledky poukazovaly v nékterych momentech na jejich
vzdalovani) a podle Bednare ma zasadni vliv na rozvoj kvality socidlni prace®® - ma vice nedostat-
ki, jak potvrzujeme v jiné své studii.** Jako dal$i miizeme uvést absenci pojeti kvality socidlni prace
v Minimdlnim standardu vzdélavani ASVSP® ktera sdruzuje velké mnozstvi kol (konkrétné 35)%
vzdélavajicich socidlni pracovniky na pomaturitni Grovni a pro néz je Minimdlni standard zavazny.
Sanci je nyni zapocaté préce na inovaci oblasti Teorie a metody socidln{ préce. (Na ochotu déle se
vzdélavat Minimdlni standard taktéZ nereaguje, ale kompetence odborné rist by méla byt na skole
predavana v ramci nejrozsifenéjsiho kompetencniho modelu vzdélavani v socialni praci.”’)

Konkrétni oblast, kterou je také tfeba v ramci vzdélavani posilit, je dovednost individualniho
planovani.

Dalsi oblasti, kam 1ze zamérit pozornost v ramci procesu vzdélavani, je rozvoj kritické sebereflexe
a kultivace osobnosti socidlniho pracovnika, ktera je s touto profesi neodmyslitelné spjata.®® Né-
kolik studii® potvrzuje, Ze toto je jedna z cest potfebnych pro posileni profesni identity a prijeti
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hodnot socialni prace, coz v praxi vede ke zvySeni profesionality, tedy profesiondlniho pojeti
socialni prace, které se i dle nasich vysledki jevi jako pro zvyseni kvality socialnich sluzeb nej-
priléhavéjsi.

V praxi je dle naseho nazoru tieba podpofrit také dostupnost kvalitni supervize, ktera slouzi tak-
téZ k rozvoji odbornosti pracovnikd, jak potvrzuji i vysledky naseho $etfeni. V soucasné dobé je
ale stale obtizné zajistit kvalitniho supervizora. Vysledky Setfeni studentt realizovanych v ramci
fedeni projektu GAJU” i nade zkusSenost z odbornych praxi ¢asto vypovidaji o tcasti vedeni na
supervizi, informovani vedeni o konkrétnich vyrocich pracovniki pii supervizi, nedostatku fi-
nanci na dojizdéjictho kvalitniho supervizora apod.

Jak uvadi Clark a Newman, je tfeba kombinovat profesionalitu socidlni prace a manazerismus.”
Timto se dostavame k dalsi problematické oblasti, o které jsme jesté nehovotily — roviné spojené
s managementem organizace poskytujici socialni sluzby. Dle Malik Holasové kvalitni sluzby so-
cialni prace museji byt v souladu s celkovym fizenim organizace. Pracovnici organizace musi brat
v potaz, Ze socialni zafizeni nejsou jen instituce poskytujici pomoc, ale jsou to podniky, jejichz
podnikové funkce musi byt udrzovany v chodu, aby mohl byt naplnén tcel poskytovani pomo-
ci. Za timto ucelem musi byt organizace fizena a musi byt realizovany tkoly vedeni.”” Pokud je
vedeni kompetentni, mélo by se samo snazit podporovat rozvoj kvality ve své organizaci. Jak ale
jinde popisujeme, ve vedeni ¢asto stoji socialni pracovnici (také z divodu vyse mezd v socidlnich
sluzbach), ktefi pro tuto oblast mnohdy nemaji dostate¢né kompetence. Vyuka managementu
a fizeni totiz standardné neni obsahem pomaturitniho studia socialni prace. Prestoze v profilu
absolventa Minimdlni standard ASVSP tuto dovednost uvadi, neni uvedena v seznamu teoretic-
kych a praktickych disciplin, které jsou pro vzdélavatele zavazné. Tato oblast vzdélavani je tak na
nékterych skolach opomijena a absolvent nemusi byt pro tuto oblast dostatecné vybaven, coz bez
dalsiho vzdélavani (pokud nema dostatecné silnou kompetenci odborného rtistu) nedozene ani
dvéma lety praxe.” Kvalitni kurzy zamérené na rozvoj dovednosti fizeni jsou zaroven ¢asto velmi
finan¢né nakladné.”

Diky z naseho pohledu smysluplné koncipovanému projektu Inovace systému kvality socialnich
sluzeb fesenému MPSV doslo v navrhu znéni inovovanych SQSS ke zméné formulaci a pozadav-
ki jednotlivych kritérii standardd, které jsou lépe provazany se zakonnymi povinnostmi posky-
tovatele dle zakona 108/2006 Sb.” v novelizované podobé, ktera je nyni v pfipominkovém fizeni.
Inovace standardi by také méla vyznamné zredukovat v pisemnych materialech jak pocet infor-
maci, tak i poc¢et dokumentd, zjednodusit by se mél také systém vykazovani.”* Nové koncipovano
bylo i vzdélavani inspektori. Je potieba, aby po vejiti novely zakona v platnost MPSV vhodné
podporovalo poskytovatele socidlnich sluzeb v zavadéni zmén, napt. podporou odbornikii nebo
vhodnymi pfiruckami — mohla by tak byt o$etfena nami urcena problematicka oblast samotnych
SQSS. Ovsem zminovaly jsme, Ze kazdd oblast problému zptisobujicich neuspéch implementace
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standardd do praxe ma svij $irsi kontext na nékolika urovnich. Zde je rizikem samotny legisla-
tivni proces. Neni jisté, zda v ramci novely zakona o socialnich sluzbach v priibéhu procesu jesté
z riznych divodi nedojde k tpravé znéni navrhu inovovanych SQSS; jeden zdsah muze narusit
jejich kompaktnost jako provazaného celku...

Pokud nase vysledky porovname s popsanymi vychodisky, dospély jsme na zdkladé analyzy zis-
kanych odpovédi respondentti k relativné pozitivnim zavértim. Ve vsech oblastech vyzkumu pre-
vazuji odpovédi vypovidajici o dobré praxi a profesionalnim uchopeni problematiky SQSS. Nic-
méné prevaha pozitiv nad negativy stale netvori optimalni situaci v oblasti SQSS.

Zaroven z vysledkti vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze v soucasné dobé velice zalezi na interpretaci
a pristupu jednotlivych konkrétnich socialnich pracovniki, ktefi v procesu hraji klicovou tlohu,
ponévadz utvari pomahajici organizaci tim, Ze ji davaji podobu jak formulaci poslani a ustfed-
nich dokumentd, tak samotnym vykonem pomahajici profese.”” Zalezi na jejich pristupu, zkuse-
nostech, schopnostech, znalostech, pristupu k praci, aktivité ¢i pasivité, na schopnosti koncepéné
uvazovat a na schopnosti aplikace teorie do praxe.”® Zavérecnou otazkou, ktera tak vyvstava, je,
pro koho jsou vlastné kritéria kvality formulovana a zejména pro jakou troven ¢i stav oboru
socialni prace. Obecné feceno, otazkou je spravnost nastaveni SQSS. Zda se totiz, Ze ve stavajici
podobé nejsou schopny zarucit pozadované zakonné minimalni pojeti kvality, jakmile nejsou
podporeny pii své implementaci profesionalnimi socialnimi pracovniky, coz kromé naseho vy-
zkumu potvrzuji i vysledky Setfeni realizovaného mezi poskytovateli i inspektory v ramci projek-
tu Inovace systému kvality socidlnich sluzeb.”” Standardy kvality by vSak dle naseho nazoru mély
zajistit urcitou minimalni kvalitu i tam, kde se takovychto profesionalnich pracovnikii nedostava.
Otazkou zistava, nakolik je v moci vedeni organizace zajistit kvalitni zaméstnance v profesich,
které maji nizkou spolecenskou prestiz* a podprimérné platové ohodnoceni.® To mizeme do-
plnit obrazem z praxe: Pfi pilotdzich nového znéni standardd v ramci projektu Inovace systému
kvality socidlnich sluzeb ¢lenové konzulta¢ni skupiny identifikovali skute¢nost, ze mimo velka
meésta je problém sehnat kvalifikované a motivované socialni pracovniky.®

Uvédomujeme si, Ze do jisté miry uroven oboru socidlni prace a socidlnich sluzeb jsou spojené
nadoby, které ale obé ovliviiuje mnoho proménnych. Nyni je vysoce aktualni tzv. profesni zakon,
ktery by mohl pomoci rozvoji sociélni prace v CR, pak by tedy mohlo dojit i ke zlep$en{ situace
v socidlnich sluzbach. Cekat na to by oviem nemusela byt efektivni cesta, a proto vitdme inovaci
SQSS a pripravovanou novelu zakona o socidlnich sluzbach, kterou MPSV reaguje na potieby a
situaci v profesi socialni prace, protoze je dle naseho nazoru cestu za kvalitou socialnich sluzeb
dobré fesit obéma sméry - zvySovat profesionalitu jak socialni prace, tak prostfedi socidlnich
sluzeb.
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Pristup socialnich pracovniki k implementaci standard
kvality socialnich sluzeb

Abstrakt

Prace na zakladé analyzy vysledk(l vyzkumného Setieni popisuje pfistup socidlnich pracovnik
ke standardlm kvality socialnich sluzeb predevsim z hlediska individudlniho pojeti a chapani
vyznamu standard( pro socidlni praci samotnymi pracovniky, zejména s ohledem na jejich pra-
xi v konkrétni organizaci. Nazory a pfistupy socialnich pracovnikl jsou zasazeny do kontextu
aktualni situace v oblasti socialnich sluzeb a MPSV pfipravované inovace standardu kvality. Na
zakladé provedeného vyzkumu jsou v textu popsany tfi hlavni zdroje probléma pfi implemen-
taci standardd, které se vyskytuji na vSech urovnich problematiky, od roviny celospolecenské
po rovinu individuadlni. Na né navazuji navrhy feseni. Text se vénuje také vzdélavani v socialni
praci jako faktoru, ktery vyznamné ovliviiuje utvareni postojl socidlnich pracovnika.

Kli¢ova slova: standardy kvality socidlnich sluzeb, socidlni pracovnici, zavadéni, implementace,
vzdélavani

Kontakt na autory

Mgr. Markéta Elichovd, Ph.D.

Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich

Teologicka fakulta, Katedra etiky, psychologie a charitativni prace
KnéZska 8, 370 01 Ceské Budgjovice

elichova@tfjcu.cz

Mgr. Anna Sykorovd

Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich

Teologicka fakulta, Katedra etiky, psychologie a charitativni prace
KnéZska 8, 370 01 Ceské Budgjovice

annasykorova@tf.jcu.cz



