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Problematika aplikace profesnich hodnot
v socialni praci’
Monika Flidrova

Problematika hodnot socidlni price je aktuilné astym tématem studii, ve kterych jsou
hodnoty diskutoviny mnohdy ve snaze ukotvit profesni identitu.? Tato uzka souvislost
mezi hodnotami a profesni identitou vyplyva z jiz obecnych danosti, tj. Ze se aplikované
hodnoty socidlni price spolupodileji na vytvafeni stabilni identity profese, protoze jsou
skrze jejich uskutecniovani napliioviny principy, cile profese i cile jednotlivych organizaci,
které z hodnot vychédzeji. Hodnoty maji vliv na vybér metod, utvéreji vztahy pfedevsim mezi
pracovnikem a klientem nebo také vymezuji poslani profese. Proto srozumitelné definovani
hodnot pfispiva k vétsi transparentnosti profese pro jeji klienty i Sirokou vefejnost, ktera si
timto dokédze snize predstavit smysl a Gkol prace.® ,,Socidlni pracovnik tedy nepotiebuje jen
znalosti a dovednosti, pro¢ a jak délat socidlni prici, ale i hodnoty, aby se pfi vykonu socilni
prace mohl sprivné rozhodovat. Pokud by platil hodnotovy relativismus, socialni prace by
neméla smysl. Kdyz vSe mize byt spravné i nesprivné, dobré i $patné a zilezi jen na Ghlu
pohledu, vychodiscich, kulturnich stereotypech, pak nema smysl snazit se o zménu néjaké
zivotn{ situace. Pak nenf tfeba poméhat druhému, aby se jeho Zivot stal (opét) kvalitnéjsim
nebo si udrzel co nejvyssi kvalitu. 4

Profesni hodnoty socidlni price jsou proto definoviny v etickych kodexech jednotlivych
spole¢nost{ ¢&i organizaci® (napf. v prohlddenich o poslani — tzv. wzission statement), ale
i u mnohych autort.® Paradoxné je nim tak nakonec pfedstavena $iroka skéla profesnich
hodnot. Pfi¢inou vzniklé plurality v definovini konkrétnich hodnot mtze byt mnoho
faktort, z nichz nyni uvedme napt. problematiku vymezeni pojmu hodnota, nevymezené
hranice profesni etiky a s tim souvisejici i chybéjici jasnou pfedstavu o tom, jaké hodnoty maji
byt zahrnuty do socidlni prace. Dostdvime se do ,zaarovaného kruhu®, ktery smétuje (1)
od problematiky profesnich hodnot (2) k nejasné profesni identité (3) a k nedostate¢nému
aplikovani hodnot v praxi. (4) Tim dochédzi k nenapltiovani podstaty profese, (5) kterd
by nis méla vést k zamysleni nad definovinim zikladnich profesnich hodnot. Hlavnim
zdmérem této studie je tedy predev$im poukizat na nesnadnou aplikaci hodnot v praxi
popisem nékterych pficin ¢ibariér, které zabratiuji socidlnim pracovnikim aplikovat profesni
hodnoty v praxi. Ve studii vychdzime z aktualnich diskuzi o hodnotich v etice socilni

1 Tato studie vznikla v rimci projektu vyzkumu Grantové agentury Jiho&eské univerzity 117/2013/H — Pojeti kvality socidlni price
v souvislosti se sebedefinovinim socidlniho pracovnika a jeho pomahajici profese.

2 Srov. napt. Monika FLIDROVA — Michal OPATRNY, Role hodnot v identité socialni prace, Socidlni price / Socidlna prdca 2/2014,
s. 118-126.

3 Srov. tamtéz, s. 123-125; Mirka NECASOVA, Profesni etika, in: Metody a #izent socidlni prdce, ed. Old¥ich MATOUSEK, Praha:
Portal, 2013, s. 32.

4 Monika FLIDROVA - Michal OPATRNY, Role hodnot v identité socidlni prace, s. 122.

5 Srov. napt. © British Association of Social Workers, The Code of Ethics for Social Work (online), dostupné na: http://cdn.basw.
co.uk/upload/basw_112315-7.pdyf, citovino dne 10. 12. 2014.

6 Srov. napf. Sarah BANKS, The social work value base: human rights and social justice in talk and action, in: The Value Base of
Social Work and Social Care: An Active Learning Handbook, ed. Adam BERNARD — Nigel HORNER, Berkshire: Open University Press,
2008, s. 31. Z némeckého prostied! uvedmé napt. Silvii Staub-Bernasconi, kterd hodnotovy koncept socialni price zaklada na
lidskych préavech, pfi¢emz vychézi nikoli z hodnot, ale z univerzilnich potteb ¢lovéka. Srov. Silvia STAUB-BERNASCONI, Sogiale
Avbeit als Handlungswissenschaft: systemtheoretische Grundlagen und professionelle Praxcis — ein Lebrbuch, Bern; Stuttgart; Wien: Haupt,
2007, s. 192-193.
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prace, proto i dle jmenované pfi¢iny nesnadné aplikace hodnot zdaleka nenabizeji ¢tenéfi
jejich aplny vyéet. Cilem je spiSe pfispét k Sirokospektré diskuzi zabyvajici se vyznamem
a problematikou hodnot v sociilni praci.’

1. Znalost profesnich hodnot

Vrimciprojektu.117/2013/HnaKatedfeetiky, psychologieacharitativnipricenaTeologické
fakulté Jihoceské univerzity, zkoumajiciho ,,pojeti kvality socidlni price v souvislosti se sebe-
definovanim socialntho pracovnika a jeho poméhajici profese®, byl v roce 2013 uskute¢nén
predvyzkum kvalitativni metodou strukturovaného rozhovoru s otevienymi otizkami,
jehoz cilem bylo zmapovat subjektivni pohled socialnich pracovnikd na socilni préci, jeji
kvalitu a postaveni ve spoleénosti. V§zkumnou jednotku tvofilo 25 socidlnich pracovnikt
vybranych na zikladé demografickych tdaja dle metody vybéru,® ktef{ spliovali podminku
vzdélani podle zdkona 108/2006 Sb.” a méli minimélné dva roky praxe v oboru. Jedna
z otazek vyzkumu zjistovala, ,které hodnoty se spojuji s profesi socidlniho pracovnika®.

Zatimco Mezinirodni federace socidlnich pracovniki zaélenila do Mezinidrodniho
etického kodexu hodnoty jako dustojnost, lidskd priva a socidlni spravedlnost® nebo
Spoleénost socidlnich pracovnikd v CR uvedla v Etickém kodexu spoleénosti sociilnich
pracovnik@i CR demokracii, lidsk4 prava a socialni spravedlnost (pticemz oba kodexy se
zaméfuji také na odbornost),!! nejéastéjsi udavanou ,hodnotou® dle socidlnich pracovnikt
(respondentti vyzkumu) byla empatie. Tato ,hodnota® byla uvedena patnictkrat (uvedlo
ji tedy 3/5 respondenttt). Jiné ,hodnoty” byly zmifiované ziidka. Pouze $est pracovnikd
uvedlo odbornost. Pétkrit se ve vyltu respondentd objevily hodnoty lidstvi, vztah,
sluzba i altruismus. Z4sadni hodnoty etickych kodext nebyly téméf jmenoviny. Hodnotu
duastojnosti mizeme sice obecné zafadit k hodnoté lidstvi nebo k Gcté, jako samotnd se viak
u zddného z respondentt ve vyltu neobjevila. Lidsk4 prava uvedl jediny socidlni pracovnik,
jin{ tfi alesponi zminili rovnost ¢&i nediskriminaci, tedy jednotlivé principy lidskych prév.
Pouze jeden respondent uvedl hodnotu socidlni spravedlnosti, kterd je primirné uznivanou
hodnotou sociilni price nejen v kodexech. Socidlni pracovnici se naopak &asto zamérovali
na ,hodnoty®, které popisuji charakter pracovnika. Podle nich by mél byt socialn{ pracovnik
zralou osobnosti, coz spojovali s divéryhodnosti; mél by byt otevieny, ke klientim vstiicny
¢i poctivy aj. Hodnotu solidarity uvedli pouze 2 socidlni pracovnici z 25, tato éetnost byla
stejna jako u jimi jmenované hodnoty rodiny ¢&i pravdy.?

7 S. Banks oznaduje pravé také nedostate¢nou komunikaci mezi riznymi typy pracovnikd i organizaci za jednu z bariér

v aplikovani profesnich hodnot v praxi. Srov. Sarah BANKS, The social work value base, s. 32.

8 Respondenti byli vybrani metodou nendhodného zamérného vybéru (Srov. Jan HENDL, Kvalitativni vyzkum, Praha: Portal,
2005, s. 52) ze véech kraji Ceské republiky, typt obci (obec, mésto, velkomésto) i socidlnich sluzeb (ambulantni, pobytové,
terénni, Gfad). Vybér zohlednoval tfi aspekty: podil jednotlivych typii zatizeni ve staté, podil jednotlivych zatizeni podle poétu
obyvatel ¢trnacti kraji a v rdmci nich podle velikosti mista bydlisté.

9 Srov. Zékon ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbich, § 110.

10  Srov. © Spoleénost sociilnich pracovnikt CR, Etika socidini price — principy (on-line), dostupné na: http://socialnipracovnici.
cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf, citovino dne 12. 12. 2014.

11 Srov. © Spoleénost sociilnich pracovnikt CR, Eticky kodex spolecnosti socidinich pracovniksi CR (on-line), dostupné na:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf, citovino dne 12. 12. 2014.

12 Podrobnéjsi zpracovani vyzkumné otazky viz Monika FLIDROVA, Socidini price jako price vizend profesnimi hodnotanzi
(diplomovi prace), Ceské Budéjovice: Teologicka fakulta Jihoceské univerzity, 2014.
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Jmenované profesni hodnoty socidlnich pracovnika zdcastnénych na vyzkumu pfispivaji
k otevieni tématu problematiky aplikace profesnich hodnot a hledini pfi¢in, které se jevi
jako multifaktorialni. Z vyhodnoceni odpovédi mizeme sledovat predevsim (1) neznalost
hodnot, které jsou uvedeny v kodexech ¢&i profesnimi odborniky, ale také (2) pojeti
pojmu hodnota spiSe v kontextu osobnostnich vlastnosti a kompetenci (piedeviim pak
komunikaénich dovednosti), které jsou potiebné pro vykonavani profese (tj. neporozuméni
pojmu hodnota) a (3) vyznamny vliv osobnich hodnot (napt. laska, pravda) na utvéfeni
pojeti profese. Proto osobni hodnoty v konfliktu s profesnimi hodnotami mohou byt jednou
z pii¢in neaplikovani hodnot v praxi (viz bod 4). RovnéZ se mZzeme ptit, zda pfistup
mnohych socidlnich pracovnikl neni pfili§ laxni, zda dostateéné zohledtiuji ve své praxi
poslani a organizaéni cile ¢&i zda jejich jednani a postupy nejsou motivoviny naopak spise
filantropii, bez Gsili o profesionalni pojeti socidlni prace.

2. Nejednoznaéna definice pojmu

Jako jednu z hlavnich pfi¢in neznalosti profesnich hodnot socidlni price i celkové
hodnotového pluralismu mizeme jmenovat nesrozumitelnost pojmu hodnota. Pfestoze
hodnoty patf{ v humanitnich védich k velice ¢astym pojmim, nejsou jednoznaéné
definovany ani v psychologii, filosofii ¢i sociologii.'* Dtsledkem toho je vznik mnoha definic
a ¢lenéni hodnot, které vedou k jejich velice nejednoznaénému pojeti. Proto také definovini
pojmu hodnota v kontextu socidlni price pfedstavuje prozatim primarni problém profesni
etiky.* Re¢eno naopak, formulace pojeti hodnoty v kontextu socialni price by umoznila
profesni hodnoty jednoznaénéji definovat, nasledné je interiorizovat a aplikovat do praxe.

Nejednoznaénost pojmu se projevuje také v Mezindrodnim etickém kodexu, ve kterém je
pouzivan pojem ,,princip” namisto ,hodnoty“. Obecné se v literatufe ¢asto setkdme s témito
dvéma pojmy jako synonymy. Jenze v kodexu jsou tyto principy rozpracoviny do dalsich
principt. Rovnéz i lidskd prava maji v kodexu dvoji pozici: Nejprve se vyskytuji v pozici
zakladni jmenované hodnoty a nasledné ,vyplyvaji“ z hodnoty a duastojnosti vsech lidi."
Otazkou tedy je, zda lidskd priva mizeme povazovat za profesni hodnotu sociilni price.
Pokud se ptiklonime k vymezeni pojmu hodnota na zikladé jejich vlastnosti, jeden z atributt
hodnoty, jeji univerzalnost, hodnotu fadi nad normy a principy.'® Proto by i lidska prava
méla predstavovat spiSe soubor principu, které nejsou oznalovany za profesni hodnotu,
ale z hodnot vychazeji. Mluvit tedy v kruhu socialnich pracovnikt o profesnich hodnotich
bez shodného pfedporozuméni pojmu hodnota se zd4 jako déle neudrzitelné. Rovnéz jiz
vsocidlni prici nevystaéime pouze s definici hodnoty, kterd by méla pfedstavovat ,,to, co dani
spole¢nost nebo jednotlivec povazuji za zZddouci, vhodné a dobré — o co usiluji“."” Pfestoze
se v socidlni prici nechdvime inspirovat nebo prejimime nékteré informace z ptibuznych
obort, potfebujeme v profesi sami definovat hodnotu nikoli jako ,obecny pojem pro

13 Srov. napt. Panajotis CAKIRPALO GLU, Pyychologie hodnot, Olomouc: Votobia, 2004; Ivan BLECHA a kol., Filosoficky slovnik,
Olomouc: Nakladatelstvi Olomouc, 1998, s. 171; Pavel KLENER — Miloslav PETRUSEK, Velky sociologicky slovnik I, Praha:
Karolinum, 1996, s. 375-377.

14 Srov. Toma§ MACHULA - Helena MACHULOVA, Nedostate¢né definice pojmu hodnota jako zasadni problém etiky socialni
prace, Socidlni prdce / Socidlna prdca 1/2009, s. 97-104.

15 Srov. © Spoleénost sociilnich pracovnikt CR, Etika socidlni price — principy, ¢l. 4.

16  Srov. Panajotis CAKIRPALO GLU, Psychologie hodnot, s. 364.

17 Oldfich MATOUSEK, Slovnik socidlni price, s. 77.
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vSechno, &eho si cenime nebo vazime®.'® Zdmérem vlastniho vymezeni pojmu hodnota by
méla byt pfedevsim snaha budovat vlastni sebe-pojeti, identitu, s cilem strukturovat pozici
hodnot v hierarchii profesnich principt, cild ¢ metod, aby se tim upevtiovala stabilita
profese, kterd se pravé odviji také od stanovenych pevnych zdkladd (poslani, hodnot aj.)
spolu s utvofenim hierarchie mezi nimi."

3. Pluralita profesnich hodnot

Pfi takovémto postupu viak dfive ¢i pozdéji dospéjemek tvrzeni, Ze socidlni prici nikdy nelze
plné oddélit od jejiho socidlniho prostfedi, ve kterém je uskuteéniovana, protoze odpovida
na jeho specifické potfeby. Socidlni price je tedy specifickd v tom, Ze v souvislosti s riznosti
potieb, kultur, mysleni, vlivu nibozenstvi apod. se ¢asteéné méni pohled na postaveni
jednotlivych profesnich hodnot v socidlni prici.? Hodnotovy pluralismus proto nemazeme
vnimat pouze negativné. Socidlni price, odpovidajici na aktudlni socidlni problémy své
doby a ve svém prostfedi, potfebuje byt ze své podstaty také éaste¢né flexibilni a riznoroda,
protoze ,piilidna uzavienost a ohrani¢enost profese vytvaii sice stabilitu (at uz striktné
definovanymi a dodrzovanymi hodnotami), ale neumoztuje rast, vyvoj a kreativitu®.?!
Banksova nadto upozornuje, ze jednotné definované hodnoty by byly ovlivnéné predevsim
zdpadoevropskou kulturou a myslenim, kterd v§ak nezahrnuje celé spektrum socidlni prace
a nemusi byt objektivné nejvhodnéjsi pro socilni praci v celém jejim rozsahu.?? Naopak ale
ptili$n4 otevienost a neohrani¢enost profese (tj. i v rimci definovanych hodnot) vede k jeji
nejasné identité az k ,roztf{sténosti“.?

Ciste¢né feseni sporu mezi na jedné strané striktné danymi profesnimi hodnotami a na strané
druhé profesnimi hodnotami definovanymi pouze v rimci jednotlivych organizaci,
sdruzeni, stitd, v zavislosti na specifikich vlastni kultury i politiky, mohou nabizet pravé
etické kodexy profese na mezinarodni Grovni. Aktualné je v Mezinarodnim kodexu (pouze)
lenskym organizacim uklddana ,,...povinnost rozvijet a pravidelné aktualizovat svoje vlastni
etické normy nebo etické smérnice tak, aby byly konzistentn{ s prohldsenim“* Mezindrodni
federace socilnich pracovnikl. Mezinarodni eticky kodex ziroven predpoklada, ze profesni
hodnoty jmenované v kodexu budou rozpracovany dle vlastnich specifik, pfesto s nim
zustanou v souladu.” Nicméné v jednotlivych kodexech ¢lenskych zemi, asociaci i organizaci
asto postraidame spojitost ¢i jakykoli odkaz na stanovené mezinirodni profesni hodnoty.?
Otézkou je, do jaké miry je dilezitym faktorem nejednoznaénost hodnot ¢i do jaké miry se
zde také projevuje nedostate¢nd angazovanost a nekomunikace mezi socilnimi pracovniky
na mezindrodni Grovni.

18 Radoslav GOLDMANN — Martina CICHA, Etika sdravotni a socidini price, Olomouc: Univerzita Palackého, 2004, s. 8.

19  Srov. Monika FLIDROVA — Michal OPATRNY, Role hodnot v identité socialni prace, s. 125.

20 Srov. Payne in Old¥ich MATOUSEK, Uvod: Cile a Grovné socialni prace, in: Metody a #izend socidini price, ed. Old¥ich
MATOUSEK, Praha: Portal, 2013, s. 12.

21 Monika FLIDROVA — Michal OPATRNY, Role hodnot v identité socidlni prace, s. 125.

22 Srov. Sarah BANKS, The social work value base, s. 32.

23 Srov. Libor MUSIL, Rtznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,socialni prace®, Socidlni price / Socidlna prica
2/2008, s. 83-84.

24 Srov. © Spoleénost socidlnich pracovnika CR, Etika socidini prdce — principy, &l. 5.

25 Srov. tamtéz.

26 Souhrnnému srovnéni etickych kodext rliznych zem se jiz vénovala S. Banks (srov. Sarah BANKS, Ethics and Vialues in Social
Work, Londyn: Macmillan Press, 1995, s. 91-102).
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Pfesto tato specifikace hodnot mizZe umoznit sociadlnim pracovnikim pochopitjejich vyznam
ijejich propojeni's poslianim profese &i organizace. Proto muze byt proces aplikace profesnich
hodnot velkou mérou ovlivnén strategii fizeni organizace.” Interpretace definovanych
hodnot se objevuje ¢etné v zahrani¢ni i Ceské literatufe (viz Uvod). Jakési souhrnné
rozpracovani nékterych hodnot nalezneme napt. v Encyklopedii socidlni price, ve které jsou
tyto hodnoty pfedstaveny spise ve svém historickém kontextu zdpadoevropského mysleni.
Autofi pfi jejich definovani Cerpaji z politologie, sociologie, filosofie ¢i etiky. Nedostateéné
vSak zpracovévaji jednotlivé hodnoty v kontextu praxe, principt a cilt socidlni price.”
K pribézné aktualizaci a interpretaci profesnich hodnot u nas dochazi ¢asto az v konfrontaci
s opozi¢nim postojem. Vzpomenime napt. §irokou diskuzi, kterd u nds nastala po zvefejnéni
lanku M. Mitlohnera K pravnin a etickym problémiim spojenynz s narogenim tégce malformovaného
Jedince,” jehoz odlisné pojeti lidstvi, dastojnosti, svobody ¢&i smyslu Zivota vedlo v mnohém
k otevien{ debaty o hodnotich.*

4. Stret osobnich hodnot s profesnimi

Pfesto pravé povinnosti profesni etiky je neustile reagovat, odpovidat, obhajovat ¢
aktualizovat své hodnotové pojeti. Avsak proti nadmérné snaze pevné definovat a aplikovat
profesni hodnoty v socidlni praci stoji v opozici diraz na svédomi a vlastni etické jednéni
socidlnich pracovnikG na zdkladé osobnich hodnot.®! Proto ani ,kodex nemutze byt
presnou kucharkou, podle niz by socidlni pracovnik bezmyslenkovité jednal — nemél by
pak prostor pro vlastni Gsudek a rozhodovani a etickd dimenze by se z jeho jednini nutné
vytratila“.> Osobni hodnoty pak zabratuji socidlnimu pracovnikovi pfistupovat k profesi
mechanicky, ale umoznuji vnimat ji jako osobni posldni a vytvaret vztahy s klienty, které
jsou zalozené na principu opravdovosti, empatickém porozuméni & upfimnosti. Velka
&ast vyzkumt o hodnotéich v socidlni prici se proto zaméfuje privé na osobni hodnoty
socidlnich pracovnikd, protoze se obecné ma za to, Ze pravé ony maji primarni vliv na jeho
vztah ke klientovi, uzité metody intervence a pracovni postupy.

Promitini osobnich hodnot do profesnich vizi v§ak mtze byt problematické. Hodnoty
obecné predstavuji ideél, univerzilni predstavu o tom, co je zddouci (viz bod 2). Piestoze
socialni price nevyluéuje osobni hodnotové a etické orientace pracovnika pfi fesen{ situaci,

27 Jeden ze zptsobt aplikace hodnot v organizaci uvadi P. Vrziéek. Ve svém navrhu, ktery vychézi z praxe Domova seniort

v Langkrouné, pfisuzuje organizaci moc postihovat a kontrolovat jednini socidlnich pracovnika na zdkladé hodnot: ,Organizace
musi mit formulovanou vizi a hodnoty, které napliiovini vize umoziiuji. Mezi organizaéni viz{ a hodnotami pfitom musi existovat
vazba. Organizaéni hodnoty musi byt definovany v interni dokumentaci, a ta musi byt v rdznych formach pfistupnd véem
zaméstnancim. Zaméstnanci organizaéni hodnoty mus{ znat a musi byt schopni plnit své pracovni povinnosti

v souladu s organiza¢nimi hodnotami. Zaméstnanci, ktef{ se pfi vykonu price drzi organizaénich hodnot, musi byt za tuto &innost
odmeéniovani. Zaméstnanci, ktef{ se organizaénimi hodnotami nefidi, naopak trestini. Dohled nad dodrzovinim organizaénich
hodnot musf mit viichni zaméstnanci, zvlasté pak zaméstnanci psobici na manaZerskych pozicich. Reseni konfliktnich situaci
piislusi manaZeram.“ Petr VRZACEK, Vedenf ve shodé s organizaénimi hodnotami, in: Hodnoty v prostieds socidinich a 3dravotnich
slugeb, ed. Zuzana HAVRD OVA, Praha: Fakulta humanitnich studif Univerzity Karlovy, 2010, s. 189-190.

28 Srov. napt. Alois KRISTAN, Humanita; Tom4§ MACHULA, Solidarita; Tom4§ MACHULA, Diistojnost; Eva DRAGOMIRECKA,
Kvalita Zivota, in: Encyklopedie socidlni price, ed. Old¥ich MATOUSEK, Praha: Portal, 2013, s. 201-206, 223-226.

29 Srov. Miroslav MITLOHNER, K privnim a etickym problém&m spojenym s narozenim tézce malformovaného jedince, Casopis
gdravotnického prava a bioetiky 1/2014, s. 48-54.

30 Do této diskuse se tematicky zapojil i €asopis Caritas et veritas (1/2015) vydévany Teologickou fakultou Jihoceské univerzity.
Toto éislo neslo nédzev Prdvo na givot a jeho €lanky odkazovaly pfimo ¢i nepiimo pravé na Mitlohnerav text.

31 Srov. Frederic G. REAMER, Social work values and ethics, New York: Columbia university press, 1999, s. 28.

32 Mirka NECASOVA, Profesni ctika, s. 42.
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kterymi se zabyvali napf. Reamer®® nebo Musil,* ba pravé tyto ovliviiuji pfedev§im praxi,
pfipojmenovanizikladnich profesnichhodnotnelzevychizetpouzezvlastnichhodnotovych
orientaci socidlnich pracovniku a jejich profesniho pojeti. Jednotlivé typy profesniho pojeti
Reamera &i Musila totiz pfedstavuji spiSe soubor charakteristik typu socidlnich pracovnika,
tj. toho, jaky ,material“ v sociln{ praci skute¢né je k dispozici. Pak by ale podle vyzkumu
(viz bod 1) méla byt hlavni hodnotou socialni price empatie, kterd oviem nepiedstavuje
zadny profesni idedl, je obvykle ozna¢ovina pouze jako vhodna komunikaéni dovednost,
na jejimz zdkladé se napf. utvafi vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem.* Hodnoty
maji byt ale Gzce propojeny s profesni vizi,* vztahuji se ke smyslu a poslin{ socialni prace.
Pfesto viak osobni hodnoty maji vliv na samotny vybér profese socialni price. Hartl uvadi, ze
by mél mit ,,zakladn{ rysy osobnosti socidlniho pracovnika“ kazdy, kdo se chce této profesi
vénovat, jiz pfed nastoupenim do vzdélivaciho a poté pracovniho procesu, ve kterém je
pracovnik odpovédny a povinny jednat podle profesnich i specifickych organizaénich
hodnot, pokud jsou organizaci diny. At uz je tedy socidlni pracovnik motivovin riznymi
hodnotami, mél by pfedevs§im umét tyto hodnoty reflektovat, tj. uvédomovat si, jakym
zpusobem ovliviiuji jeho ¢innost, a vyuzit toho k dsili 0 zménu k lep§imu.’

Socidlni pracovnik ,ziroven musi poéitat s tim, Ze se ocitne v tenzi mezi svymi osobnimi
hodnotami a hodnotami klienta, svého zaméstnavatele a viibec celé profese socidlni prace.
Tak vznikaji ur¢ité konflikty hodnot, “* jejichz pfi¢inou je stfet hodnot pfi feseni konkrétniho
problému. Také se mize dostat do konfliktu s typem organizaéniho vedeni, zejména v téch
organizacich, v nichz je kladen daraz na pravidla, kterd jsou jasné vymezena, a je jasné uréend
hierarchie spolu s pravomocemi jednotlivych pracovniki: ,,Socidln{ pracovnici zaméstnani
v ,mechanickych’ byrokratickych organizacich maji mensi moznost profesni autonomie
nez jejich kolegové, ktefi pracuji v mensich nezavislych, pfip. nestitnich organizacich.
Maji také k dispozici mensi prostor pro udrzeni etického kodexu jako primarntho zdvazku
profese.“*’Avsak podle ¢eského kodexu by mél zaméstnavatel vytvaret ,takové podminky,
které umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiiovat zivazky,
vyplyvajici z tohoto kodexu®.*

Zavérem

Schopnost autonomniho jednani socidlnitho pracovnika vychazi z vytvofeni si pevné vlastni
identity na zdkladé pozndni sebe sama a ztotoznéni se s profesni identitou ¢ poslanim
organizace. Viechny vyse zminéné aspekty pak vice ¢ méné ovliviiuji moznosti socidlnich

33 Reamer pojmenoval $est modeld etickych orientaci socidlnich pracovniki, které se objevovaly v prabéhu vyvoje socidlni péce
ajsou vedle sebe pfitomné dodnes. Srov. Frederic G. REAMER, Social work values and ethics, s. 17-18.

34 Musil specifikoval étyti pojeti socidln{ prace (administrativni, filantropické, profesionalni, aktivistické) predeviim na zakladé
svého vyzkumu se socidlnimi pracovniky, zkoumani jejich hodnotovych orientaci a pfedstav o profesi. Srov. Libor MUSIL,
Réznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,socidln{ price®; Daniela RUZICKOVA — Libor MUSIL, Hledaji socidlni
pracovnici kolektivni identitu?, Socidlni prdce / Socidlna prdca 3/2009, s. 79-92.

35 Srov. Oldfich MATOUSEK - Pavel HARTL, Néroky socialni price a syndrom vyhotent, in: Metody a #izent socidlni price,

ed. Oldtich MATOUSEK, Praha: Portal, 2013, s. 51-52.

36 Srov. Petr VRZACEK, Veden{ ve shodé s organizaénimi hodnotami, s. 189-190.

37 Srov. Pavel HARTL, Poradenstvi, in: Metody a #izent socidini price, ed. Old¥ich MATOUSEK, Praha: Portal, 2013, s. 111.

38 Monika FLIDROVA — Michal OPATRNY, Role hodnot v identité socialni prace, s. 122.

39 Mirka NECASOVA, Profesni ctika, s. 43.

40 © Spoleénost socialnich pracovnikt CR, Etick§ kodex spolecnosti socidinich pracovniki CR, &l. 2.2.2.
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pracovniki interiorizovat profesni hodnoty (a spolu s tim poslani profese ¢&i organizace)
af{dit se podle nich ve své praxi. Socidlni pracovnik je tak nucen spise jednat intuitivné, #idit
se svymi hodnotami, které zaménuje za profesni hodnoty, nebo se stylizuje do pozice spise
administrativniho pracovnika. Pfesto Mezindrodni kodex prenasi zodpovédnost etického
jedndni na pracovniky, ktefi se zaruduji, ,ze jejich rozhodnuti budou eticky podlozena®.*
Problémem je, ze v zidném z etickych kodexud se asociace nezamysleji nad tim, Ze se
pracovnikovi neda#i stanovené hodnoty dodrzovat. Proto nejen do Etického kodexu
spole¢nosti socidlnich pracovniki CR by bylo vhodné nové zaclenit nékteré zasady vztahu
socialniho pracovnika k profesnim hodnotdm, ale i zdaraznit vlastni reflexi. Pomahajici by
mél byt dle Kopfivy ,pfipraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost, slabost
a zranitelnost, kterou poméhdni vyjevuje, a pomoci sebereflexe a supervize napomahat
vyvoji k lep$imu stavu, nez je ten soudasny*.*?

Problematika aplikace profesnich hodnot v socialni praci

Abstrakt

Clanek vychazi z reflexe vyzkumu Grantové agentury Jihoceské univerzity ¢ 117/2013/H,
jehoz soucasti bylo také téma profesnich hodnot. Vysledky dotaznikového Setieni vyzkumu
upozornuji na problematiku aplikace profesnich hodnot v socidlni praci. Cilem ¢lanku je
primarné poukazat na nékterézbariérvaplikacihodnot, souvisejicich predevsim s definovanim
pojmu hodnota a pluralitou hodnot v socialni praci. Studie vychazi z obecného pojeti, ze se
socialni pracovnik potfebuje ve své praxi fidit také hodnotami, které vedou k napliovani
poslani a smyslu socialni prace.

Kli¢ova slova: socidlni prace, hodnota, profesni hodnoty, aplikace hodnot

The Issue of Applying Professional Values in Social Work

Abstract

The article is based on reflecting the research of Grant Agency of the University of South
Bohemia no. 117/2013/H, part of which was also the topic of professional values. The results
of the survey research draw attention to the issue of applying professional values in social
work. This article aims primarily to highlight some of the barriers to value application, mainly
related to the definition of the concept of values and to the plurality of values in social work.
It is based on the general notion that in their practice social workers need to follow values
leading to fulfilling the mission and purpose of social work.

Keywords: social work, value, professional values, applying values

41 © Spoleénost socialnich pracovnikt CR, Etika socidini prdce — principy, &l. 5.
42  Karel KOPRIVA, Lidsky vgtab jako soucdst profese: Psychoterapeutické kapitoly pro socidlni, pedagogické a gdravotnické profese, Praha:
Portal, 1997, s. 91.
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