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Navrat ke klientovi: K sou¢asnému
hleddni smyslu socialni prace’
Michal Opatrny, Monika Flidrovd, Anna Sykorova

V odborném diskurzu socialni prace se dnes bézné hovofi o krizi socidlni préce, kterd spociva
v rozmazani jeji identity, faktickém vykonu socialni prace nekvalifikovanymi pracovniky, ztra-
té spolecenské prestize socidlni prace, ale idajné také v oslabovani socialniho statu a snizovani
statnich vydajt na systém statem garantované socidlni pomoci. Vzhledem ke specifické situaci
¢eské socialni prace a soucasné devalvaci pojmu krize proto v ¢eském kontextu navrhuje Balaz
v ndvaznosti na Jana Sokola hovofit o mizérii socidlni prace.” V této souvislosti se upozornuje
zejména na to, Ze ve své aktudlni ¢eské podobé, zardmované systémy socialnich sluZeb a social-
nich davek, socidlni prace sklouzla nékam pfed pocatky svého vlastniho konstituovani jako
samostatného oboru lidské ¢innosti a védy.?> V postmodernim spole¢enském kontextu, ktery
je charakteristicky tim, Ze socialni rizika produkuje i nadale spole¢nost, ale jejich feSeni je na
rozdil od obdobi moderny privatizovano, se tak nakonec uvazuje i o postupném zaniku social-
ni prace - spolecensky kontext a v ném zejména materidlni zajisténi realizace socidlni préce
prostfednictvim systému socialnich sluzeb se pro ni stava dusici pfikryvkou.*

V souvislosti s aktudlnimi spolecenskymi problémy se pak uvazuje také o tom, zda nedoslo
k selhani socialni prace. Nejednd se ptitom o néjaké medidlni ¢i pfimo bulvarni téma inicio-
vané selhanim jednotlivce nebo systému, ale o polemiku socidlnich pracovnikd v odborném
tisku.” Zcela vazné jsou proto fesSeny otazky, které by mozna pred nékolika mélo lety viibec
nebyly kladeny a které se vénuji identité socidlni prace.® Snaha o jeji ukotveni ovéem probi-
ha jiz od minulého stoleti. Nejprve (20.-60. l1éta 20. stoleti) se v literatufe projevila snahou
o obhéjeni profesionality socidlni prace v souvislosti s definovanim moznych model pomoci.
Pozdéji (od 80. let 20. stoleti dodnes) se autofi vénuji tématu zaméfeni a ciltt socidlni préce.
Payne praveé proto definuje tfi zndma pojeti oboru - (1) terapeutické (podporujici seberealizaci
jedinct ¢i skupin), (2) transformacni (tj. zména spole¢nosti ve vztahu k socidlné potfebnym) a
(3) usilujici o stabilizaci fadu -, jimiZ socidlni prace napliiuje své poslani sméfovat k zlepseni
spolecenskych pomeért.” Identité socidlni prace se tak dostalo i samostatného hesla v neddvno
vydané (2013) Encyklopedii socialni prace. Libor Musil zde profesni identitu socidlni prace
chape jako ,,...kolektivni sebepojeti skupiny lidi, ktefi povaZzuji za zddouci sledovat cile a jed-
nat pfitom zptisoby specifickymi pro socidlni préaci.”®

1 Tato studie je vystupem projektu specifického vyzkumu 117/2013/H Pojeti kvality socidlni price v souvislosti se sebedefinovanim socidlniho
pracovnika a jeho profese feseného na Teologické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Bud&jovicich.

2 Srov. Roman BALAZ, Moznosti dosahovéani oborovych zajmt socialn{ préce v organizacich zaméstnavajicich sociélni pracovniky, Socidlni
price/Socidlna prdca 3/2014, s. 45-46.

3 Srov. Libor MUSIL, T¥i pohledy na budoucnost socidlni prace, in: Rizika socidlni prdce, ed. Martin SMUTEK - Friedrich W. SEIBEL - Zuzana
TRUHLAROVA, Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010, s. 11-25.

4 Srov. Oldfich CHYTIL, Dtisledky modernizace pro socialni préci, Socidlni prdce/Socidlna prdca 4/2007, s. 64-71.

5 Srov. Ceska socidlni préce jako obor naprosto selhala: Rozhovor Jany Kopi#ivové s Janem Syrovym, Socidlni price/Socidlna prica 3/2009,
s. 7-9; Radka ]ANEBOVA, Selhala skute¢né socialni prace jako obor?, Socidlni price/Socidlna prica 3 /2010, s. 35-37.

6 Srov. Roman PORC, Smysl v prici pracovnika terénni socidlni price s uZivateli nealkoholovijch drog. Diplomova préce obhajena na FSS MU v Brné
v r. 2013. Vedouci préace Stanislava Sevéikova; Jana VASICKOVA, Interpretace role socidlniho pracovnika v Zenské véznici a jeji proZivini socidlnimi
pracovniky. Diplomova prace obhdjena na FSS MU v Brné v r. 2013. Vedouci prace Libor Musil; © Pojeti kvality socidlni price v souvislosti
se sebedefinovinim socidlniho pracovnika a jeho profese. Projekt specifického vyzkumu Grantové agentury Jihoceské univerzity ¢. 117/2013/H,
Katedra etiky, psychologie a charitativni prace TF JU v Ceskych Budgjovicich. Vedouci fesitelského tymu Markéta Elichové (on-line), dostupné
na: http:/ / gaju.jcu.cz/ grantova-agentura-ju-pro-rok-2013/ TeamProjects, citovdno dne 27. 2. 2015.

7 Srov. Malcom PAYNE, What is Professional Social Work?, Bristol: BASW, 2006, s. 12-20.

8 Libor MUSIL, Identita oboru/ profese socialni prace, in: Encyklopedie socidlni price, ed. Old¥ich MATOUSEK, Praha: Portal, 2013, s. 512.
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Stejné tak ve spolecenském diskurzu je socidlni prace povazovana za obor s rozmazanym sta-
tusem a vagnim smyslem.’

Otéazkam po identité socidlni prace je pfitom vlastni, Ze nefesi otdzku ztraty smyslu vlastni
¢innosti pracovnika, se kterou byvaji poméhajici profese konfrontovany. Predklddana studie
chce proto otdzku smyslu a identity socidlni prace uchopit jinym zptisobem. Na podrobnéjsi
reflexi zdrojt krize ¢i mizérie identity socidlni prace ukazuje, Ze se spolu s hleddnim identity
socidlni préce ztraci jeji zaméfeni na klienta. Pravé na mife orientace na klienta vSak zalezi i to,
do jaké miry bude ¢i nebude mit socidlni prace smysl.

1. Krize smyslu v sou¢asném diskurzu socialni prace

Vyse naznacenou krizi ¢i mizérii socidlni prace, resp. jeji identity a smyslu, miiZzeme lépe
operacionalizovat na zdkladé soucasného ¢eského odborného diskurzu. Jak bylo zminéno jiz
v tvodu, za pfi¢iny ztraty smyslu socidlni prace je minimalné v ceském kontextu povazo-
van soucasny zptlisob financovani socidlni prace prostfednictvim systému socidlnich sluZeb.
Zaroveni vsak mtzeme v odborném diskurzu identifikovat i dal$i zdroje krize smyslu. Jde
zejména o realné podminky, ve kterych je socialni prace uskuteciiovana, a také o samotné vy-
mezeni socidlni préce.

1.1 Vymezeni socidlni prace
Vysledky vyzkumu v rdmci projektu, jehoZ vystupem je i tato studie, ukazuji, Ze ...chybéjici
viditelny a jasné ohraniceny vysledek” prace vede u nékterych socidlnich pracovnikt ,, ...k fru-

straci a ztraté jistoty chapani poslani a identity socialni prace”.!’ Pfi¢inou této frustrace mize
byt pravé to, co je, resp. neni, za socialni préci povazovano.

Ceska socialni préce totiz sice disponuje velkym mnozstvim svych vlastnich definic, zaroven
je v8ak jen ¢ast z nich skute¢né pouZitelnd nejen pro podporu klienta, aby dokazal dostat naro-
ktéim svého socialniho prostiedi, ale také pro obhajobu prav klientti: ,Prace s pfi¢inami problé-
m a ovliviiovani podminek prostfedi, ve kterém klienti Ziji, neni u nas zvykem. Dsledkem
takového ustaleni socidlni prace mtze byt i ,mléeni’ socialnich pracovnikd, ktefi vlastné obha-
jobu prav klient&i ani nemusi povazovat za soucast poslani své profese.”* Pfevazujici vyme-
zeni socialni prace mimo kontext CR vychazeji naopak z problémt v interakcich mezi lidmi
a z problémi podminénych socio-kulturni rtiznosti.”> Problém vymezeni socidlni prace tak
fakticky prohlubuje jeji vlastni krizi. Je-li pfi¢ina problémi klienta primarné v jeho prostieds,
ale socidlni pracovnik ovliviiovani narokt prostiedi na klienta za socidlni praci nepovazuje,
vychazi jeho prace s klientem nakonec vniveé.”® Ceska legislativa vlastné ani neptedpoklada,
Ze by socidlni pracovnici méli také obhajovat prava svych klientd. Fakticky se v této véci vyja-
dfuje ziejmé jen Eticky kodex socidlnich pracovnikd CR, ktery ovSem formalné zastfeSujicim
profesnim kodexem neni."* O obhajobé prav klienta hovoti implicitné bod 2.5 tohoto kodexu,

9 Srov. Libor MUSIL, Challenges of Postmodern Institutionalisation for Education in chial Work, in: Social Work, Education and Postmodernity:
Theory and Studies in Selected Czech, Slovak and Polish Issues, ed. Tatiana MATULAYOVA - Libor MUSIL, Liberec: TUL, 2013, s. 10.

10 Martina PAJMOVA - Markéta ELICHOV A, Role osobnosti a edukace pro kompetence socialnich pracovniki, Socidlni price/Socidlna prica
4/2014, s. 104.

11 Radka JANEBOVA - Marcela HUDECKOVA - Romana ZAPADALOVA - Jana MUSILOVA, P¥ibéhy sociélnich pracovnic a pracovnikd,
ktef{ nemlceli - Popis prozivanych dilemat, Socidlni price/Socidlna prica 4/2013, s. 68.

12 Srov. Roman BALAZ, Moznosti dosahovéni oborovych zajmt socidlni prace, s. 44.

13 Srov. Libor MUSIL, Challenges of Postmodern Institutionalisation, s. 10, pozn. 2.

14 K obhajob& prav klientt v CR se ale naopak vyjadiuji ratifikované mezinarodni smlouvy (napf. Gmluva o pravech osob se zdravotnim
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kdyz se v ném uvadi, Ze socidlni pracovnici maji podnécovat zmény v legislativé, upozorno-
vat na moZnosti spravedlivéjsiho rozdélovani spolecenskych zdrojh a rozsifovat moznosti ke
zlepseni kvality zivota klient(."s

Janebova, Hudeckova, Zapadalova a Musilovéa také upozornuji, Ze i takova publikace, jakou
je Encyklopedie socidlni prace, vlastné preferuje terapeutické pojeti socidlni prace: ,Pochopily
jsme to tak, ze fada prispévki v encyklopedii je psana z perspektivy vyhradné piipadové prace
s klientem, namifené prednostné na adaptaci klienta na podminky spolec¢enského prostredi.”
Autorky se proto domnivaji, ze vzdélavaci instituce v socialni praci v CR, ze kterych pochazi
vétsina autorti encyklopedie, ani o jiném nez terapeutickém pojeti socidlni prace neuvazuje,
resp. Ze neuvazuje o iniciaci zmén na strané socialniho prostredi klienta.'®

Dalsim ze zdroji oslabeni identity socidlni prace vzhledem k jejimu vymezeni miize byt
i nejasnost a nejednoznacnost nékterych pojmt, se kterymi se v socidlni praci béZné operuje.
Napiiklad ve 4. ¢isle Socialni prace z r. 2014, které se vénovalo otazce socidlni spravedlnosti,
muiizeme najit hned nékolik akademickych stati, které upozornuji na nejednoznac¢nost pojmu
socialni spravedInost. Kodex socialnich pracovnikii CR oviem socialni spravedlnost zmiriuje
vedle lidskych préav jako jeden z hlavnich zdroji socidlni prace. Nejpregnantnéji je zfejmeé
cely terminologicky pojem vyjadfen zde: ,Zatimco v oblasti lidskych prav se kodexy odkazuji
zejména na mezinarodni lidskopravni dokumenty a Listinu zdkladnich priv a svobod, v oblasti
socidlni spravedlnosti se nemaji o co opfit a spoléhaji na urcitou intuici a snad i samoziejmost
chdpani pojmu ,socidlni spravedlnost’.”!” Tato samoziejmost, se kterou se celkem bézné v so-
cidlni praci pfedpoklada i pochopeni jinych pojmii, mtize byt jisté dana jak velmi praktickym
zaméfenim socialni prace, tak i jeji multidisciplinaritou. Stirdni hranic vymezeni jednoho a
téhoz pojmu v rtiznych humanitnich a spolecenskovédnich oborech, ze kterych socidlni prace
¢erpa, vede nakonec k tomu, Ze vSichni danému pojmu prisoudi néjaky Siroky mezioborovy
vyznam. Ten v8ak paradoxné nemusi mit uz nic spole¢ného s plivodnim vyznamem pojmu
v jednotlivych védach, a tedy ani s tim, pro¢ byl do socialni prace aplikovan.

1.2 Systém socialnich sluzeb

Nezamérné byla v CR identita socialni prace ohroZena i zakonem 108/2006 Sb. Zakon byva
chdpan jako prelomova norma, kterd dala socidlni praci pevny legislativni i spolec¢ensky ra-
mec. Upravuje v8ak pouze jeden ze segmenti, ve kterém je socialni prace vykonavana, tj. so-
cidlni sluzby.”® Zaroven je ale pfes tento segment podstatna ¢ast socidlni prace financovana,
takze pak dochazi k tomu, Ze za socidlni praci je povazovano pouze poskytovani socidlnich
sluzeb. Zdkon 108/2006 Sb. tedy popsany problém sam o sobé nezptisobuje, protoze v § 1 odst.
2 mj. vyslovné uvadi, Ze je jim upravovana socidlni prace pouze tehdy, pokud je vykondvéana
v socialnich sluzbach.

V pribéhu roku 2014 se vsak tento fenomén paradoxné jesté posilil spolu s tim, Ze bylo od
1. ledna 2015 zavedeno financovéni socidlnich sluZeb na trovni krajt. O rozloZzeni prosttedkit
na jednotlivé socidlni sluzby rozhoduji krajské trady, které by mély mit lepsi povédomi neZ

postizenim, timluva o pravech ditéte), zpravy ombudsmana, listina prav a svobod, standardy kvality socidlnich sluzeb atp., tzn. dokumenty,

15 Srov. Radka JANEBOVA - Marcela HUDECKOVA - Romana ZAPADALOVA - Jana MUSILOVA, P¥ibéhy socialnich pracovnic a
pracovnikd, s. 68-69.

16 Srov. tamtéz, s. 81.

17 Roman MICKA, Socialni spravedlnost a lidska prava v socialni nauce cirkve, Socidlni price/Socidlna prica 4/2014, s. 84.

18 Srov. Anna SYKOROVA - Markéta ELICHOV A, Kompetence socialniho pracovnika: co uéi gkoly a co vyzaduji zaméstnavatelé, Socidlni
price/Socidlna prdce 1/2015, podpoteno GAJU ¢.117/2013/H, s. 2.
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MPSV CR o tom, jaké sluzby je v daném kraji, resp. jeho lokalité, potieba podpotit. Tato situa-
ce vSak zdroven vice nahrava také tomu, aby byly socidlni sluzby podporovany zcela tceloveé
podle toho, na jakou cilovou skupinu jsou zaméfeny. Sluzby urcené pro napt. seniory nebo
zdravotné postizené tak maji vétsi prioritu nez sluzby pro mensiny nebo bezdomovce. Jde
o ¢isté politicky kalkul, kdy financovani ¢i nefinancovani urcitych sluzeb ma prilakat ¢i neod-
radit volice stavajici krajské koalice. Subsididrni financovani socidlnich sluzeb tak paradoxné
muize dospét k zcela opa¢nym efektim neZ tém, které byly sledovany jeho zavedenim."

Toto a jemu podobné podiizovani socialni prace socialni politice, resp. partajni socidlni politi-
ce a momentalnim politickym zajmam, a ,vméstnani” socidlni prace do systému poskytovani
socialnich sluZzeb mtiZe nakonec vést k pocitu socidlnich pracovnikt, Ze socialni préce jizZ neni
tim, za co ji sami povazuji. Nejde uz o pomoc klientovi, ale spiSe o nabidku unifikovanych
produktti zdjemci o sluzbu. Vztah s klientem je tim maximalné regulovan, coz v dasledku zna-
menad jeho formalizaci, kterd vede k rutiné v hor$im slova smyslu. Socialni pracovnici pak také
napft. konstatuji, Ze vice nez Zivotni situace a osoba klienta je pro né stresujici administrativni
agenda a kontext, ve kterém musi pracovat.”

V dtisledku popsanych problémt spojenych se systémem socialnich sluZeb a jejich financovani
pak dochézi k nasledujicimu jevu: , Jakkoli ma socidlni prace pfedevsim individualné etické
aspirace, je zaroven vykonavana v komplexnim politickém rdmci moderniho socidlniho statu
a socialni politiky. Ten v8ak byva motiva¢nimu horizontu socidlniho pracovnika i moZnostem
jeho ptisobeni vnéjsi, ¢imz se ona individualné-etickd motivace dostava do napéti vici insti-
tu¢nimu okoli.”* Ackoliv autor uvedeného citatu toto napéti vidi kriticky a apeluje na socialni
pracovniky, aby méli vétsi politické porozumeéni pro socidlni stat, vzhledem k vyse popsané
realité a jejim temnym zakoutim, ktera popisuje vyse odkazovana studie Janebové a jejich spo-
lupracovnic, je zfejmé, Ze socialni pracovnici jsou spiSe stavéni pred vyzvu chranit , svoje”
oborové z4jmy, resp. chranit oborové zajmy socialni prace.

1.3 Oborové zajmy socialni prace vs. realita

Oborové zajmy socialni préce jsou v jejim odborném diskurzu bézné a vlastné zcela samozrej-
mé chapany jako véc konsenzu socialnich pracovniki: ,,Oborovym z4jmem socialni prace v or-
ganizacich je potieba socidlnich pracovnikii, aby byly zajistény takové pracovni podminky,
které jim podle nich umozni napliiovat jimi uznavané hodnoty socialni prace v organizacich,
kde pracuji ¢i pro které pracuji.”*

Tento pfistup byva kritizovan coby projev svévole ¢i oborové pychy socidlnich pracovnikd.
Kritika upozoriiuje na to, Ze socialni prace neni ,,... definovdna svym zdkonnym ramcem,
nybrz tim, co fakticky déla, skoro by se chtélo fici: co si narokuje svou faktickou péc¢i.”* Ve

ZN 2

skutecnosti se zde ale prehlizi, ne-li ignoruje, ze obhajoba oborovych zajma socidlni prace
ze strany socidlnich pracovnikd neni dana jejich svévoli, ale soucasnym spole¢enskym kon-
textem: ,,V postmoderni perspektivé institucionalizované socialni prace - ktera vychazi z in-
dividualizovanych identit socidlnich pracovnikt, fragmentarnich predstav jednotlivcid a jimi

19 Srov. Radka JANEBOVA - Marcela HUDECKOVA - Romana ZAPADALOVA - Jana MUSILOVA, P¥ib¢hy socialnich pracovnic a
pracovnikd, s. 81.

20 Srov. Viviene E. CREE, The Changing Nature of Social Work, in: Social Work: Themes, Issues and Critical Debates, ed. Robert ADAMS -
Lena DOMINELLI - Malcolm PAYNE, Hampshire: Palgrave, 2002, s. 26.

21 Jakub JINEK, Sociélni spravedlnost pro socialni praci, Socidlni price/Socidlna prica 4/2014, s. 36.
22 Roman BALAZ, Moznosti dosahovani oborovych zajmd, s. 45.
23 Jakub JINEK, Socidlni spravedlnost, s. 38.
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konstruovanych diskurzi (o) socidlni prace(i), a tedy i konstruovanych pfedstav o oborovych
zajmech socialni prace - nabyva odborna svoboda jednotlivych socidlnich pracovnikii v orga-
nizacich podoby nezbytného piedpokladu, bez kterého by nebyla institucionalizace socidlni
prace mozna.”*

Soucasna situace, kdy je socidlni prace vykonavana v rdmci organizaci, které jsou financovany
skrze systém socialnich sluzeb, ma proto na socidlni praci minimalné dva paralyzujici t¢inky:

- Jakjiz bylo vyse popsano (viz bod 1.2), v této situaci neni v zdjmu poméhajicich orga-
nizaci obhajovat své klienty a pozadovat zménu na strané jejich socidlniho prostiedsi.
Organizace se obhajoby svych klient(i obavaji, protoze jsou zavislé na téch, kdo o fi-
nancovani socidlnich sluzeb rozhoduji.* Pokud ma4 tato rozhodujici instance jiny nazor,
zpravidla ten, Ze problém je jen na strané klienta, nechtéji tento nazor organizace rozpo-
rovat pravé v zajmu svého vlastniho financovéni. Ze je tim, kdo nakonec ptijde nejvic
zkratka, klient socidlni prace, snad nemusi byt ani dodavano (viz bod 2).

- Zavedeni systému socialnich sluzeb s sebou pfineslo i trzni mechanismy. Ty maji pfiro-
zené své opodstatnéni; napi. kdyz si klient pecovatelské sluzby ve vétsim mésté miize
vybrat, ktera organizace mu bude tuto socialni sluzbu poskytovat. Tim je posilena role
klienta a zaroven je vytvoren tlak na kvalitni poskytovani socidlni sluZby. Jina situace
vSak nastava v piipadé, kdy jsou socialni sluzby poskytovany na zakladé objednavky
zadavatele (krajské urady, magistraty a obecni arady). O jeden balik penéz tak bojuje
vice organizaci, které pracuji se stejnymi nebo podobnymi klienty. Mtize jit napt. o niz-
koprahové zatizeni pro déti a mlddez a obcanskou poradnu, tedy dvé odlisné sluzby,
které vSak pracuji s klienty z jedné a téZe socialné vyloucené lokality, pfip. i s klienty
z jedné a téZe rodiny. K tomu se navic pfidava i konkurence mezi poskytovateli sociél-
nich sluzeb a vefejnou spravou.? Negativa trznich principti maji i zde dopad na klienta.
Ten v8ak z tohoto konkuren¢niho boje neprofituje, protoze se pro organizace stal jen
prostiedkem v jejich vzajemném boji o preZiti.

Pravé z téchto diivodti se objevuje pocit ztraty smyslu a identity socidlni prace. Zaroven se
proto na zakladé téchto dtivodi jevi jako dileZité, aby socidlni pracovnici obhajovali oborové
zajmy socidlni prace. Jejich obhajoba, resp. vyjednavani socidlnich pracovnikii o oborovych
zajmech socidlni prace, totiz utvari jejich identitu; definuje jejich spolec¢enskou roli a hranice
vidi jinym pomahajicim profesim.?” Tato obhajoba nemé probihat na linii mezi socialnimi pra-
covniky a statem, resp. samospravou - jak by se na prvni pohled mohlo zdat -, nybrz na roviné
uvnitt poméhajicich organizaci.

Zasadni otazkou organizaci zaméstnavajicich socidlni pracovniky by mélo byt, jak z hlediska
organizace i jejich (socidlnich) pracovnik vhodné vybalancovat dualitu pozadované odpo-
védnosti k organiza¢nim pravidldm a svobody rozhodovani, resp. nezavislého uplatnéni viile
socidlniho pracovnika. Je mozné, Ze socialni pracovnici povazuji za legitimni spise vyjednavani
(postmoderni tendence), zatimco organizace ocekévaji spiSe prosazovani (moderni tendence).
V dasledku to znamenad, ze organizace momentalné nejsou pfipravené pfijmout postmoderni

24 Roman BALAZ, Moznosti dosahovani oborovych zajm, s. 52. Srov. také Libor MUSIL, Challenges of Postmodern Institutionalisation,
s.10-72.

25 Srov. Roman BALAZ, Moznosti dosahovéni oborovych zajm, s. 56.

26 Srov. Radka JANEBOVA - Marcela HUDECKOVA - Romana ZAPADALOVA - Jana MUSILOVA, Piibéhy socidlnich pracovnic a
pracovnikd, s. 67.

27 Srov. také Libor MUSIL, Challenges of Postmodern Institutionalisation, s. 33-34.
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pojeti socialni prace, coz mtze byt ddno celkem obvyklym jevem, Ze jednotlivci i skupiny rea-
guji na zmény rychleji nez spolecenské instituce a jejich organizace.” Z této situace navic opét
prameni pocit ztraty smyslu nebo i identity socidlni prace u socidlnich pracovnika, ktefi kvali
tomu pocituji, Ze je vice stresuje kontext jejich préce nez problémy jejich klientt (viz bod 1.2).
Jak je z pfedchozich tfech bodti patrné, tvahy o rozmazani identity socidlni prace a snahy o jeji
znovunalezeni ¢i nové uchopeni se do znacné miry toci v sebestfedném kruhu. Jinymi slovy,
socialni prace se zabyvéa vic sama sebou nez tim, kym by se méla zabyvat primarné, totiz svymi
klienty. Odpoveéd na otazku, kde je identita socialni préce a jaky je jeji smysl, nemusi byt nutné
hledana pfimo v socidlni praci samotné. Vyse bylo opakované pfipomindno, Ze souc¢asna krize
¢i mizérie socidlni prace nakonec dopada piedevsim na klienty socidlnich pracovnikd. Ovsem
praveé na né se socialni prace zamétuje, a zda se proto potrebné hledat smysl socidlni prace ¢i
zdroj jeji identity u jejich klientt.

2. Smysl socialni prace a jeji klient

S podobnym pohledem na situaci socialni prace, kterd byla nazna¢ena v bodé 1, se mizeme jiz
fadu let setkdvat v odborném diskurzu o socidlni préaci v zahrani¢ni literatute.”? Podle Silvie
Staub-Bernasconi 1ze v souc¢asné vetejné i odborné diskusi o socidlni praci zaznamenat tfi réiz-
né pozice, ze kterych se na ni pohlizi. Jde o vychodiska, ze kterych si nejen sama socialni prace,
ale i jiné védni obory, slozky statu a soucasti spole¢nosti vytvareji své vlastni teorie o socidlni
préci. Prvni dvé pozice oznacuje Staub-Bernasconi rovnou jako extrémni:

- Vramci prvni pozice je promotory ob¢anské spolecnosti prosazovana myslenka dobro-
volné pomoci, protoZe poméhat piece dokaze kazdy.

- Druhou pozici zastévaji ti, kterym je vlastni ekonomicky pohled na svét. Jimi je na so-
cidlni préci pohlizeno tak, ze ma naplnit urcité akoly, které si poméhajici organizace
vymezila, a tak v dlisledku pfispét k hospodarskému rastu.

- Mezi témito dvéma poly se pohybuje jesté tfeti pohled na socidlni praci, ktery ji vidi jako
jakousi pomocnou silu - pomocnou vzhledem k lékatftim, oSetfovatelskému persondlu,
psychologtim atp.*

Toto konstatovani pochopitelné plati vice v némeckojazy¢ném kontextu nez v kontextu CR,
kde se s prvni variantou pojeti socidlni prace témér nesetkavame, zatimco jeji tfeti pojeti je
naopak relativné rozsitené (viz bod 1).%' Bez ohledu na mistni a kulturni odlisnosti vSak maji
tyto pohledy podle Staub-Bernasconi jeden zcela zasadni nedostatek: prehliZeji potieby clo-
véka - tzn. klienta socidlniho pracovnika. Jinak vyjadieno, vénuji se prakticky jen spolecen-
ské funkci socialni prace. Druhy a tfeti pfistup vidi socidlni préci jako opravovani spole¢nosti
nebo doplnkovou ¢innost, kterd ma podpofit praci téch ,, opravdovych” pomahajicich profesi.
Co je problémem klienta a pro¢ klient s timto problémem bojuje, zcela vypadéava ze zornych
thld obou pojeti socidlni prace. Stejné tak ovsem i v prvnim pfipadé, ktery Staub-Bernasconi

28 Srov. Roman BALAZ, Moznosti dosahovani oborovych zajmf, s. 51-56.

29 Srov. napt. témét deset let stary némecky ¢lanek: Martin ALBERT, Die Okonomisierung der Sozialen Arbeit, Sozial Extra 7-8/2006,
s.26-31.

30 Srov. Silvia STAUB-BERNASCON], Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft: systemtheoretische Grundlagen und professionelle Praxis
- ein Lehrbuch, Bern; Stuttgart; Wien: Haupt, 2007, s. 12-14.

31 Srov. také Mirka NECASOVA, Profesni etika, in: Metody a fizeni socidlni prdce, ed. Old¥ich MATOUSEK, Praha: Portal, 2003, s. 40.
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zmifuje, protoze piedstava, Ze neni tfeba profesionalni socialni prace, mize vznikat jen z ne-
dostatku znalosti o problémech, které klienti socidlnich pracovnikii musi ve svém Zivoteé fesit.

Nejtvrdsi kritice podrobuje Staub-Bernasconi orientaci na spolec¢enskou funkci socialni préce,
ktera je v soucasné dobé nejvice rozsifena a projevuje se realizaci socidlni prace v rdmci sys-
tému socialnich sluzeb. Jde tedy o kritiku systému, ktery neznaji jen némeckojazy¢né zemé,
ale také CR, jak bylo vyse (bod 1) popsano. Zde je podle Staub-Bernasconi tfeba konstatovat,
ze vychodiskem uvedeného pfistupu k socidlni préci je ,ptaci pohled” na spole¢nost. Proto
vychazi ze spolecensky obecného a ptéd se po individuich, kterda mohou ohrozit stabilitu so-
cidlnich systémt. Vznika tak ,orientace na zakaznika”, kterou socialni prace pfebira z pod-
nikového hospodéfstvi a kterd ve vysledku nic nefesi, protoZe adresat socidlni prace je vidén
jako zasoba zdroji, které je tfeba vytézit tim, ze bude (znovu)ucinén schopnym; bude moci
opét vstoupit do trznich mechanismi ve spole¢nosti. Z tohoto tthlu pohledu se proto také jevi
jako logické, ze v socialni praci existuji tendence a piistupy, které viibec neuvazuji o prostredi
klienta socidlni préce jako o primarnim zdroji jeho problém (viz bod 1.1). ,, Vyhodou” tohoto
pfistupu je distancovani se od lidského utrpeni, teorie socidlni préace se jim nemusi zabyvat,
protoZze se pté jen po tom, co s individuem udélat, aby dobte fungovaly spolecenské systémy,
jichZ je soucasti.? V ramci tvorby teorif socialni prace tak jde vlastné o systematické potlacova-
ni teorii zaméfenych na potteby adresata socidlni prace, na tzv. ,zranitelného ¢lovéka”, teori-
emi zaméfenymi na fungovani spole¢nosti a jejich socidlnich systémfi. P¥istup orientovany na
spole¢enskou funkci socidlni prace se navic postupné stava soucasti kultury: ,Clovék je v po-
kuseni hovoftit o vzniku ,mentélniho apartheidu v¢i lidské nouzi’ - a to na lokalni, narodni
i nadnarodni trovni.”*

Orientace na potieby adresata socidlni prace je tak v tomto kontextu denunciovana coby orien-
tace na deficity.** Ovsem v pfipadé, kdy se budeme podle Staub-Bernasconi orientovat prave
na potfeby ¢lovéka, ptijde argumentace ,, odspoda nahoru” - tzn. od individudlné specifického ke
spolecensky vseobecnému. Vychozi otazkou v takovém piipadé neni, zda je nékdo napt. chudy
nebo je pachatelem trestné ¢innosti, ale kdo je zranitelny. Teprve kdyZ je tato otdzka teoretic-
ky i prakticky zodpovézena, 1ze se ptat po funkci socidlni préce, a to jednak vzhledem k jejim
adresatim, jednak vzhledem ke spole¢nosti a zfizovateldm ¢i provozovatelim zafizeni soci-
alnich sluzeb. Podle Staub-Bernasconi je pfesto mozné si predstavit, ze budou oba ptistupy
(modely) komplementérni, protoZze je tfeba vidét jak mikrorovinu individua a jeho potfeb, tak
i makrorovinu spole¢nosti a jejtho fungovani. Teprve tehdy, kdyz se kvtli orientaci na potteby
¢lovéka dokéaze opustit pfistup zaméreny na spolecenskou funkci socidlni prace, bude mozné
ho obnovit tak, aby byla moznd i komplementarita obou modela.*

3. Zhodnoceni

Pohled Silvie Staub-Bernasconi na soucasné problémy socidlni prace je vlastné praktickym
vyuzitim Kantovy etiky: ,Kantdv univerzalni kategoricky imperativ v konkrétnim ptipadé
znamena, ze ¢lovék ma pfi svém jedndni myslet na jiné, resp. za né.” Aby doslo k naplnéni
tohoto ,,... poZadavku, je tfeba, aby kazdy uvaZzoval z pozice nejslabsiho ¢i nejohrozenéjsiho
¢lena spolecnosti, resp. aby uvazoval za ného, ¢i jinak, myslel na ného.”* Proto je také mozné

32 Srov. Silvia STAUB-BERNASCONI, Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft, s. 125-129.

33 Tamtéz, s. 129.

34 Srov. tamtéz, s. 149.

35 Srov. tamtéz, s. 120-131.

36 Srov. Jindtich SRAJER, Socialni spravedlnost jako zékladni kritérium socidlni préce a socialni politiky, Socidlni price/Socidlna prica 4/2014, s. 78.
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tento pohled zobecnit v tom smyslu, ze mtize byt platny i v ¢eském kontextu, resp. v ¢eskych
podminkach realizace socidlni prace. Pro tento kontext je vSak charakteristické, ze se pravé to-
muto pohledu do zna¢né miry brani tim, jak funguji pomahajici organizace (viz bod 1.3), které
jsou financovany pres socidlni sluzby (viz bod 1.2), coz je tlaci k efektivnosti (viz bod 1.3). Na
socidlni praci je tak v dasledku pohlizeno od spolecensky vSeobecného k individudlné speci-
fickému (viz bod 2). Dalo by se skoro Fici, Ze se za posledni ¢tvrtstoleti pohled na socidlni praci
prakticky nezmeénil, kdyz stale preferuje vétsinu pfed jednotlivcem.

Nastésti pro socidlni praci je tento pohled vlastni predevsim socialni politice, resp. politice
stranické, ktera socialni politiku na trovni statu i krajt utvafi (viz bod 1.2). Samotny odborny
diskurz socialni se k tomuto pohledu stavi s kritickym odstupem,” a proto nastavaji zde jiz
zmiflované konfliktni situace. O¢ekavany soubor znalosti a kompetenci socidlniho pracovnika
tak nastésti stdle zcela samoziejmé predpokladd, ze smyslem socialni préace je pomoci klien-
tovi. Pracovnik potfebuje vedle znalosti, resp. vice neZ znalosti i takové dovednosti, pomoci

kterych se mu tento tikol podafi naplnit.*

Primarni otdzka socidlni prace, kterou navrhuje Staub-Bernasconi, tedy kdo je zranitelny, tak
konverguje se soucasnym volanim odborného diskurzu socidlni prace po tom, aby bylo zod-
povédné zvazovano, zda je pfi¢ina problémi klienta na jeho strané, nebo na strané jeho social-
niho prostfedi. V kontextu psychosocidlni krizové pomoci a spolupréce, kterd je u nas zfejmé
postavena vice na principech socidlni prace nez psychologické podpory,” se tak bézné uvazuje
jak o pri¢inach zranitelnosti klienta, tak i o zdrojich pro jeho posileni ve spole¢enském kontex-
tu: ,Zranitelnost je a vZdy byla diisledkem socidlnich a ekonomickych rozdilfi. Schopnost se
zotavit proto zahrnuje spolecenskd, kulturni, ideologicka, politicka - stejné jako ekonomicka
hlediska.” Zranitelnost ,,... se snizuje, pokud v komunité pievlada dobry ekonomicky a spo-
lecensky vyvoj, zdravé rodinné a spolecenské struktury, dobré vladnuti, zavedené regionalni
i ndrodni sité, participativni komunitni struktury a fizeni, pfihodna infrastruktura sluzeb a
hmotného prostredi...”*

Vzhledem k tomu se proto jevi jako nutné, aby samo fungovani socialni prace mélo subsidi-
arni charakter - aby socidlni pracovnici mohli obhajovat odborné zajmy socidlni prace (viz
bod 1.3). To ale zaroven vyZaduje, aby byl podobné subsidiarné nastaven i socidlnépoliticky
kontext realizace socialni prace. Je-li té¢innou pfi¢inou a cilem kazdého spolec¢enského z¥izeni
jednotlivy ¢lovék, musi byt logicky kazdé spolec¢enska ¢innost svou podstatou subsididrni.*
Jak samotné zacileni socialni préce na jejiho klienta, tak stejné zaméteni vnéjsiho rdmce spole-
¢enskych struktur véetné socidlni politiky teprve umoZruje nejen hleddni odpovédi na otazku,
kdo je zranitelny, ale také to, aby viibec mohla byt polozena. Tato optika se v8ak v soucasném
ceském kontextu pfili§ ,nenosi” (viz bod 1), takZe lze vlastné fici, Ze vyjednavani socialnich
pracovnikt s organizacemi a statem a jeho slozkami o oborovych zdjmech socidlni prace je
svym zptisobem zasadni soucést diskuse o demokratickych principech ve spole¢nosti a staté.*

37 Martin SMUTEK, Socialn{ politika a socialni prace, in: Encyklopedie socidlni price, ed. Old¥ich MATOUSEK a kol., Praha: Portal, 2013,
s. 166-167.

38 Srov. Martina PAJMOVA - Markéta ELICHOVA, Role osobnosti a edukace, s. 105-107.

39 Srov. © Ministerstvo vnitra, Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprice zamétené na priibéh a vijsledek (on-line), dostupné na:
www.hzscr.cz/soubor/standardy-pskps-prosinec2010-pdf.aspx, aktualizace v prosinci 2010, citovano dne 2. 3. 2015.

40 Karel SIMR, Nestésti, nabozenstvi a duchovnost, in: Psychosocidlni krizovd spoluprice, ed. Bohumila BASTECKA, vyd. 1., Praha: Grada,
2013, s. 91.

41 Srov. Jind#ich éRA]ER, Socialni spravedInost, s. 78.

42 K problematice vztahu socidlniho statu a demokracie srov. Martin SMUTEK, Socialni stat, in: Encyklopedie socidlni price, ed. OldFich
MATOUSEK a kol., Praha: Portal, 2013, s. 163.
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Zavérem

Vzhledem k uvedenému lze proto fici, Ze nékteré soucasné odborné i laické nazory, které se
pokousi prosazovat spolec¢ensky vSeobecné na tkor individuédIné specifického, svym zptiso-
bem diskusi o demokratickém usporadani spole¢nosti naopak ohrozuji. Spolu s tim, nakolik
se tykaji socialnich problémt a socidlni prace, jdou i proti samotnému smyslu a identité soci-
alni prace. Odebrat rodi¢tim pravo rozhodovat o svych détech,* popirat vyhody inkluzivniho
vzdélavani,* ¢i dokonce navrh odebirat détem prévo na zivot® jen kviili jejich zdravotnimu
stavu se tak nejen jevi jako neslucitelné se samotnym smyslem socialni préace, ale pfimo to
ohrozuje demokratické struktury ve spole¢nosti.

Bude-li socialni prace do zna¢né miry vymezena jen neurcité, jako je tomu doposud (viz bod
1.1), musime pocitat i s nejasnosti v identité socialnich pracovniki.* Naopak posileni zacileni
socidlni prace na jeji klienty v duchu otazky, ze pomoc pottebuje ten, kdo je nejvice zranitelny,
posiluje i demokratické struktury statu a spole¢nosti. Za zminku pfitom stoji, Ze tato otdzka
je vlastné starobylym principem, kterym se ¥idi zidovsko-ktestanské pojeti socialni pomoci.*

Navrat ke klientovi: K sou¢asnému hleddani smyslu socidlni prace

Abstrakt Studie pojedndvd o hleddni smyslu a pozice socidlni prdce v postmodernim spoleCenském
kontextu. Aktudiné se v socidini prdci hovori o krizi a selhdvdni socidini prdace, kterd spocivd v rozmazdni
jeji identity, faktickém vykonu socidlni prace nekvalifikovanymi pracovniky a ztrdté spoleCenské prestize.
V souc¢asném odborném diskurzu socidlni prace v CR studie nejprve identifikuje i okruhy, které jsou zdro-
jiem zirdty smyslu a ohrozeni identity socidini prdce (vymezeni socidini prdce, systém socidinich sluzeb,
redliné podminky pro vykon socidini prdce). Na z&kladée jejich reflexe studie konstatuje, Zze diskurz kolem
identity a smyslu socidini prdce zirdci ze zfetele klienta socidini préce. Proto stru¢né shrnuje pojeti socidlini
prdce u Silvie Staub-Bernasconi, které pii vymezeni socidini prdce klade diraz na otdzku ,,Kdo je zranitel-
ny*“. Na tomto zakladé pak studie dochdzi k z&veéru, Ze je nutnd dalsi obhajoba oborovych z4jmd socidini
prdce ve vefejném diskurzu a v kontextu poskytovateld socidinich sluzeb, kterd bude jako cil sledovat
nikoliv obecnou otdzku identity socidini préce, nybrz dobro jejiho klienta.

Klicova slova socidini prace, identita socidini prace, socidlni politika, socidini sluzby, socidlni stat

Return to the Client: On the Contemporary Search for the Meaning of Social Work

Abstract The study discusses the search for meaning and position of social work in postmodern social
context. At present there is talk in social work of crisis and failure of social work, which consists in the
blurring of its identity, the fact that social work is carried out by unqualified workers, and loss of social
prestige. In the contemporary professional discourse of social work in the Czech Republic the study first
identifies three areas from which the loss of meaning and threat to the identity of social work stem (de-
finition of social work, system of social services, real conditions of carrying out social work). Based on

43 Srov. Miroslav MITLOHNER, K pravnim a etickfm problém@m spojenym s narozenim t&*ce malformovaného jedince, Casopis
zdravotnického prdva a bioetiky 1/2014, s. 48-54 (on-line), dostupné na: http:/ /www ilaw.cas.cz/medlawjournal/index.php/medlawjournal/
article/ view /64, citovano dne 2. 3. 2015.

44 Srov. © ECHO24.CZ, Dalsi Zemanav skandal. Poslanci se boufi, Chladek chce jit na Hrad (on-line), dostupné na: http://echo24.cz/a/
wKTmz/ dalsi-zemanuv-skandal-poslanci-se-bouri-chladek-chce-jit-na-hrad, aktualizace dne 15. 1. 2015, citovano dne 2. 3. 2015.

45 Srov. Miroslav MITLOHNER, K pravnim a etickym problémtim, s. 48-54.

46 Srov. Martina PA]MOVA - Markéta ELICHOVA, Role osobnosti a edukace, s. 108.

47 Srov. Stephanie BOHLEN, Teologie a socidlni prace - podnéty pro dialog, in: Teorie a price socidlni price: Uvedeni do problematiky, Praktickd
reflexe a aplikace, ed. Michal OPATRNY - Markus LEHNER, Ceské Budéjovice: Teologicka fakulta Jihoceské univerzity, 2010, s. 32-33; Michal
OPATRNY, Charitativni prace: interakce socialni prace a diakonie, in: Teorie a price socidlni price: Uvedeni do problematiky, Praktickd reflexe a
aplikace, ed. Michal OPATRNY - Markus LEHNER, Ceské Budgjovice: Teologickd fakulta Jihoceské univerzity, 2010, s. 44.
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reflecting these areas the study states that the discourse concerning the identity and meaning of sociall
work loses sight of the client of social work. That is why it briefly summarizes the conception of social work
in Silvia Staub-Bernasconi, who in defining social work emphasizes the question “Who is vulnerable”. On
this basis the study then concludes that further defence of the professional interests of social work in pu-
blic discourse and in the context of social services providers is needed, which as its goal will pursue not a
general question of the identity of social work but the good of its client.

Keywords social work, identity of social work, social policy, social services, social state



