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Cim se vyznacuje identita ndbozensky
zameérenych pracovniku charity?
Jan Misovic!

V poslednich nékolika letech se pozornost nasich i zahrani¢nich autor(, zabyvaijicich
se ndbozenskou socidlni praci, soustreduje rovnéz na identitu pracovnikd charitativnich
organizaci a na okolnosti, jez je ovliviuji.? Zkoumaiji ji v rdmci teorie a praxe
kfestanské socidini praced, podstaty charitativni prdce*, souvislosti viry a socidini
prace’, rOznorodosti ndbozenskych postoji ve vztahu k posldni a UkolOm charity?,
vztahu odbornosti a formace srdce’, vztahu persondlu charity k etickym normdm
korespondujicim s u¢enim cirkve?, v souvislosti s prolindnim viry a Zivota pracovnik(
luterdnské cirkve’ , pfi vzdjemném ovliviiovdni ndbozenské identifikace a socidlniho
kapitdlu.’® V nékterych prispévcich nasich autord vice nebo méné zaznivd to, co je
vyjadreno prostrednictvim ndsledujici charakteristiky persondlniho stavu charitativnich
zarizeni. ,,Celé projekty katolické charity fidi dnes lidé, ktefi nemaiji ndbozenskou viru, tak,
jak jichdpe cirkev." ', Z této perspektivy neni prekvapuijici konstatovani, ze ,,mezi témi,
ktefi v Charité pracuji jsou fi, ktefi se oznaluji za katoliky v mensiné “12. Udaje ziskané
prostfednictvim kvantitativnich vyzkumO vsak naznacuiji odlisnou situaci. Z nékolika

! Dékuji nezndmym oponentim za konkrétni a vécné pripominky k textu.

2 Problematika kfestanské identity vyvoldva zdjem sirokého okruhu teologti. Dosvéd¢il to i priibéh mezindrodniho
sympozia, konaného v Praze ve dnech 19.-23.3.2013, s vystoupenim tf{ desitek odborniki.

3 Grov. Tadeusz KAMINSKI, K¥estanska socialni préce v Polsku. Idea a praxe. Caritas et Veritas 1/2011, s. 15-18.
*Srov. Markus LEHNER, Teologicka reflexe charity — obor pro ,, péstovani orchideji“ nebo srdce theologie. Caritas
et Veritas 1/2011, s. 22.

5Srov. Markéta ELICHOVA, Péstovani orchideji a praxe charitativnich organizaci. Caritas et Veritas 1/2011, s. 30.
Srov. k tomu také Jan MISOVIC, O kombinaci sociologickych vyzkumnych metod orientovanych na poznavani
socialni préce. Socidlniprdce/Socidlnaprica.1/2011,s.38. Alois KRISTAN; David URBAN, Nébozenska interpretace
motivujici k socidlni préci. Socialni prace/Socidlna prica 3/2012, s. 90-96.

6 Srov. Michal OPATRNY, K ¢emu mitize byt socidlnimu pracovnikovi dobra jeho vira? Socidlni price/ Socidlna
praca. 4/2008, s. 90.

7 Srov. Alois KRISTAN; Libor MUSIL, Nezodpovézena otazka vztahu ,pozorného srdce” a , odbornosti”
v kifestansky zakotvené socialni préaci. Socidlni prdce/Socidlna prica4/2008,s. 94.Srov. k tomu také Pavel KOLARIK,
Identita a kultura organizace. Vyhledavani a pfijimani zaméstnancti Charity s ohledem na jejich identitu. Socidlni
prace/Socidlna prica 1/2011, s. 64.

8 Srov. Pavel KOLARIK, Identita socidlnich sluzeb poskytovanych katolickou cirkvi. Socidlni price/ Socidlna
préca 4/2008, s. 7. Srov. k tomu také Pavel KOLARIK, Identita a kultura organizace. Vyhledavani a piijimani
zaméstnancd Charity s ohledem na jejich identitu. Socidlni prdce/ Socidlna prdca. 1/2011, s. 65.

% Srov. Kati NIEMALA, At the Intersectiom of Fait and Life. A Narrative Approach to the Fait of Church
Employees. Social Compas 2007, 54 (2), s. 192-195.

10 Grov. Maria SROCYNSKA, Social Capital and Religious Identification. In Edit REVAY; Miklés TOMKA,
Church and Religion Life in Post-Communist Societies. Budapest-Piliscsaba: PPKE BTK Szocioldgiai Intézet. 2007,
5.121-131.Na podobné téma se objevuji clanky dalSich autortinapt. K. Stromsnes o vlivu ¢lenstviv dobrovolnickych
naboZenskych organizacich na formovéani socialniho kapitalu a identitu jejich ¢lenti. Srov. Kristin STROMSNES,
The Importace of Church Attendance and Membership of Religious Voluntary Organizations for the Formation
of Social Capital. Social Compas 4/2008, 55, s. 428.

1 Pavel KOLARIK, Identita socidlnich sluzeb poskytovanych katolickou cirkvi. Socidlni price/ Socidlna prica.
4/2008, s. 79.

12 Pavel KOLARIK, Identita a kultura organizace. Vyhledévani a ptijimani zaméstnanct Charity s ohledem na
jejich identitu. Socidlni price/ Socidlna prica. 1/ 2011, s. 60.
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zdrojU se potvrzuje, Ze na konci prvni dekddy jednadvacdtého stoleti se v cirkevnich
zarizenich hldsi ke katolické cirkvi polovina pracovnikid'? a za kfestany se povazuji témer
dvé tretiny respondenti’.

Cil vyzkumu a tematické okruhy

Vyzkum realizovany mezi zaméstnanci organizaci deklarujicich poskytovani socidlnich sluzeb
na kfestanském zdkladé, v rdmci zkoumani dopad i kfestanské orientace charitnich pracovnik
na socidlni praci, umoznil interpretovat i dil¢i vysledky a odpovédét na vyzkumnou otazku,
jakou podobu maji hodnoty a postoje naboZensky orientovanych charitnich pracovnikt, do
jaké miry se podepisuji na profilovani jejich identity."

Oporou pro volbu témat souvisejicich s charitativni praci a a vztahem ke klientdm byla ¢ast
textu popisujici kiestansky motivovanou socidlni préci v encyklika Benedikta XVI. Deus caritas
est .'° Jako teoretické vychodisko k volbé charakteristik spojenych s ndboZenskou interpretaci
respondent, z hlediska jejich pojeti Boha, ¢lovéka a cirkvi poslouZily poznatky z némecké
publikace reflektujici tradi¢ni i souc¢asné teologické katolické predstavy?’.

Pokladané otazky slouzily spiSe k iniciaci vypraveéni, ziskdni autentickych pohledd, nez
k pfesnym charakteristikdm diskutovanych problém.

Zjistitelnymi znaky, jimiZ se jednotlivci projevovali a k nimZ se hlasili, byly hodnoty a
postoje promitajici se do osobni identity postavené na sebepojeti a sebepoznani. ,KdyZz se
priklonime tfeba k ndbozenskému pojeti vzniku hodnot , fikdme tim zaroven , ze vznikaji
v urcitych procesech a pii ptisobeni urcitych vlivi.”** Samotné sebepoznani se tizce spojuje
spreferovanymihodnotami, kteréaktivizujinebolimitujijedndnia determinujiakceptovatelnost
dostupnych vzorct a norem chovani pro jedince, ale i spolupatfi¢nost a sounélezitost. ,Jedinec
ma snahu ze svého jednani vyloucit to, co se neshoduje s jeho sebeobrazem. Jeho jednani je
reflexi jeho sebepojeti a je viditeInym vykreslenim neviditelného sebepojeti.”*’

Tento typ vyzkumu pfinasi ze své podstaty bohaté, vicevrstevnaté odpovédi, které mnohdy
prekracuji ramec phvodné zamysleného tématu a nabizi Siroké interpretacni moZnosti

13 Srov. Jan MISOVIC, Nazory socialnich pracovnikii na vztah ke své profesi , na roli cirkve a naboZenstvi.
Zprava z vyzkumu. Ceské Budé&jovice. KPT TF JU 2008, s. 10. Srov. k tomu také Jan MISOVIC, Nazory socialnich
pracovnikii v socidlnich zafizenich bez kiestanské orientace a s kiestanskou orientaci na vztah ke své profesi,
k Bohu, vife a ndbozenstvi. Zprava z vyzkumu. Ceské Budgjovice. KPT TF JU 2010, s. 32.

4 Srov. Jan MISOVIC, Nizory socidlnich pracovnikii na vztah ke své profesi , na roli cirkve a ndboZenstvi. Zprava
z vyzkumu. Ceské Budé&ovice. KPT TF JU 2008, s. 5. Srov. k tomu také Jan MISOVIC, Nézory socidlnich pracovnikil
v socidlnich zafizenich bez kiestanské orientace a s kfestanskou orientaci na vztah ke své profesi, k Bohu, vife a niboZenstuvi.
Zprava z vyzkumu. Ceskeé Budéjovice. KPT TFJU 2010, s 22, Jan MISOVIC, Nizory socidlnich pracovnikii v cirkevnich
charitativnich zafizenich. Zprava z vyzkumu. Ceské Budgjovice. KPT TF JU 2011, s. 17.

58]0 o projekt GACR ¢. 403/09/113 zaméfeny na vyzkum nabozenskych interpretaci jakozto faktort ovliviiujicich
poskytovani socidlnich sluzeb. Hlavnim Fesitelem projektu byl Alois K¥istan se spolufesiteli Markétou Elichovou
Janem MiSovi¢em, Michalem Opatrnym a Davidem Urbanem.

1 BENEDIKT XVI., Deus caritas est. Praha: Paulinky, 2006, ¢1.31 a.

7 Srov. Doris NAUER, Seelsorge-konzepte im Widerstreit. Stuttgart, Berlin, Koln: Verlag W. Kohlhammer, 2001, s. 23-26.
18 Libor PRUDKY a kol., Inventura hodnot. Praha: Academia, 2009. s. 38.

1 Pavel KOLARIK, Identita a kultura organizace. Vyhledavéni a ptijiméni zaméstnancti Charity s ohledem na
jejich identitu. Socidlni price/ Socidlna prica. 1/2011, s. 61.
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prostfednictvim ,nové identifikovanych” kategorii, k nimz patfi: pavodni ndbozenské
hodnoty, propojenost ndboZenské a socialni prace a ndboZensky motivovana pracovni aktivita,
jako komponenty osobni identity pracovnikt charity.

Metodika zkoumani a charakteristika respondentt

Kvalitativni Setfeni se opiralo o polostandardizované rozhovory s pracovniky s odlisnym
pracovnim zafazenim, v ramci réznych regiond CR, v lokalitdch s rozdilnou velikosti .
Rozhovory probéhly na pfelomu roka 2009 az 2010. NeZ doslo k samotné jejich realizaci, bylo
potiebné fesit kroky spojené s vybérem respondentt. V nasem piipadé se kli¢em k osloveni
vhodnych dotazanych, véricich v Boha, prizvanych k dalsi spolupraci, stal screening slouzici
k selekci jednotlivych pracovnikt podle pojeti Boha, chapani vztahu Boha a ¢lovéka a vztahu
k cirkvi. Celkem bylo pozadano o spolupraci 42 pracovniki, screeningovych rozhovort se
zlcastnilo 35 z nich a polostrukturované rozhovory absolvovalo 19 informatord. Vsechny
rozhovory se po souhlasu respondenti nahrdvaly a doslovné prepsaly. Po pfepisu a
jejich vyhodnoceni prostfednictvim programu MAXODA 2007, byl k dispozici soubor
kategorizovanych autentickych pasazi, tykajicich se plivodnich kli¢ovych témat. Z textu
s vytfidénymi pasazemi na 68 strandch byly kédovany vypoveédi reprezentujici stézejni témata
vztahujicise kidentité charitnich pracovniktianasledné vyhodnoceny. Ptiblizily se tim , st¥ipky”
z ptibéhti pecovatelfl, socidlnich pracovnikdi, pastoracnich asistentti, manazerti, zaméstnanct
v pomahajicich profesich, ve vékovém rozmezi 20-64 let, s maturitou az magisterskym
vzdélanim, s nabozenskou piislusnosti k Bratrské jednoté baptistti, Ceskobratrské cirkvi
evangelické a k Cirkvi fimskokatolické. Dotazani pti prvnim kontaktu prezentovali své postoje
k cirkvi, k Bohu a ¢lovéku a v pokracujicim polostandardizovaném rozhovoru je podrobnéji
rozvedli. Rozpovidali se také o hlavnich cilech socidlni prace, o pojeti viry a jejim vztahu
k socialni praci.?

NaboZenska tradice - zdroj hodnot

Tématdm v rdmci rozhovort byl formdlné vymezeny stejny prostor a piesto se dotidzani
vénovali v nejvétsim rozsahu jednotlivym aspektim kfestanstvi a jeho vlivu na socidlni
praci. Respondenti pfirozené pfipomnéli déjinnou dimenzi vztahu kfestanstvi a socidlni
préace. Teoretici rovnéz zdaraznuji napt. , blizky vztah mezi virami (a ndboZenskymi zvlast) a
hodnotami, ale také misto ndbozenskych hodnot ve vyvoji kultury a tradic .“*!

2 Informatorim byly pokladény nasledujici otdzky: 1. KdyzZ jsme v prvnim rozhovoru hovofili o Bohu, tak jste
tekl/a/,, ze Bth je pro Vas ... Pro¢ jste si tuto odpovéd vybral/a/? Co tim myslite? 2. Rovnéz jsem se Vas ptal/a/
na chépani ¢lovéka. Tehdy jste uvedl/a/... Pro¢ jste zvolil/a/ tuto odpovéd ? Co jste tim mél/a/ na mysli?
3. Také jste stru¢né charakterizoval/a/ to, jak se naplituje vira ve Vasem zivoté. Uvedl/a/ jste, Ze pfedevsim jako
... Pro¢ se praveé timto zptisobem napliiuje Vase vira ? Jak se to konkrétné projevuje? 4. A nyni bych se zeptal/a/
na problematiku socidlni prace. 4. Co, podle Vas, chtéji lidé dosahnout ve vasem zafizeni ....tim, Ze pomé&haji
klientdm? 5. K ¢emu, je podle Vas osobné, dobré pomahat klienttiim vaseho stfediska? Jak se vam dai{f pomahat
klientim vaseho stfediska? 6. Je podle Vas dtilezité pomahat lidem proto, Ze jste kitestan/ka? Zminil/a/ jste,
Ze pomahani je spojeno s PAnem Bohem ? Vidite jesté jinou souvislost? Vede podle Vas kfestanska vira k tomu,
ze lidé pomahaji klientdim? Podrobna specifikace pojmii je uvedena v ¢lanku Jan MISOVIC, O kombinaci
sociologickych vyzkumnych metod orientovanych na pozndvani socidlni prace. Socidlni price/ Socidlna prdca.
1/2011, s. 38.

2 Srov. Libor PRUDKY, Hodnotové preference a orientace. In. Pavol FRIC a kol. Cesi na cesté za svoji budoucnosti
.Praha: CESES, G plus G, 2003, s. 129.
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Respekt k tradici a formovani povédomi hodnoty zacastriovat se charitativnich aktivit
naznacuje, Ze odkaz starobylého zidovského a na to navazujiciho kiestanského naboZenstvi,
tykajiciho se poskytovani pomoci je aktudlni i v soucasnosti.

R 1tika: , Tak si myslim, Ze v historii socidlni prici hodné ovlivnilo kfestanstvi a judaismus.”

Starozdkonni dédictvi solidarity s bliznim, spolu s novozakonnimi pfibéhy pfiblizujicimi

osobni snahy JeZiSe, slouZi pfikladem hodnym nasledovani.

Podle R 2:, Kdyz se pomahd, tak se nemd porad mluvit o Kristu, ma se prosté jit v jeho slépéjich a snazit
se nasledovat jeho skutky, ale ne o ném stile mluvit.”

Poskytovana pomoc se ve vsech svych podobach nabizi prosté, v duchu Jezisova ptisobeni,
které slouzi spise jako pracovni motivace, nez téma k prazdnému povidani o ném.

., To je sluzba a vyZaduje porddnou porci pokory a cas vod casu fakt musi clovék sklonit hlavu a potdidné
premyslet vo tom, co déld. A kdo to nedéld, tak je podle mne pysnej..”

Respondentka naznacuje nutnost pravidelné pracovni reflexe v duchu skromnosti Krista a
jeho ucednik.

., Vono to do jisté miry je hodné podobny zisaddim dobry praxe, dobry profesiondlni price jako se zase
tolik vod téch kiestanskych principii nelisi.”

Ve své tivaze vnima analogii mezi principy, o které se opiré charitativni prace a kazd4 a¢inna
profesiondlni ¢innost a pritakdva tak prvnimu modelu kfestanské charitativni prace, modelu
sluzby.?

Ve vypravénich rovnéz doslo na pfipomenuti propojenosti kiestanstvi a charitni socidlni prace
i k pfimému zdtiraznéni souvislosti mezi ptislusnosti ke kfestanstvi a charitni socidlni praci.

R 3 tekl: ,No, asi kdybych nebyl krestan, tak uz bych s tim ddavno prastil.”

Moralné podpoteny piistup kiestana pomdahat potfebnym,ikdyz je to mnohdy nelehké, nékdy
i vycerpavajici, je zaSifrovany v stru¢ném vyjadfeni. Jemu i jinym nejde jen o poskytovani
pomoci, ale i o rozsifovani myslenek kiestanstvi.

, TakZe je to pro mne, je to stézejni, jako mluvit s lidmi o Bohu, JeZisi, vite. Ja s nimi o tom mluvim, jd
to povazuji za jadro toho.”

2 Model vychazi z toho, Ze socidlni préce je spojena s intrapersonalni sférou a dtirazem na kfestanskou motivaci
¢i identifikaci socidlnitho pracovnika. PoZzadavky kfestanstvi se promitaji do soukromého duchovniho Zivota.
Toto pojeti nepropojuje sebeidentifikaci socidlniho pracovnika s jeho profesnimi znalostmi a postoji. Kfestanské
prvky se promitaji do socialni prace nahodile a nefizené . Srov Jakub DOLEZEL, Co déld socidlni préci kiestanskou.
In: Michal OPATRNY, Markus. LEHNER. a kol. Teorie a praxe charitativni price. Ceské Budgjovice: Teologicka
fakulta. 2010, s.24. Analogické myslenky je mozné najit v encyklice Deus Caritas est , kterd v charitativni praci
identifikuje profesni kompetence a osobnostni pfistup pracovnikt Srov. k tomu také BENEDICT XVI. Deus
caritas est: encyklika nejuyssiho pontifika Benedikta X V1. Praha: Paulinky, 2006. ¢l. 31.a. Ke stejnym ndzoram dospéli
Alois KRISTAN a Libor MUSIL analyzou textu encykliky Deus caritas est. Benedikt XVI. v ni zd@iraziiuje vyznam
odbornosti a lidskosti jako dominujicich ryst socialnich pracovnikét KRISTAN, MUSIL Nezodpovézena otazka
vztahu ,pozorného srdce” a ,odbornosti” v kfestansky zakotvené socidlni préci, s. 97.
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A vysvétluje i davody.

., Jd osobné nevétim, Ze smyslem Zivota je chodit do price a prosté jenom tak uzZivat téch materidlnich véci
a pak umftit, Ze skutecné vérim, Ze cesta clovéka vede dal za ten obzor tohodle svéta a materialniho Zivota.
TakZe je to pro mé to stézejni, mluvit s lidmi o Bohu, JeZisi, o vite.”

Vnitini pfesvédcéeni, promitajici se do individudlni zivotni orientace pfispiva k plisobeni
v duchu kfestanstvi. Samotna vira je tak hodnotou , ktera ovliviiuje charitni préci.

Soucasna nabozenstvi zahrnuji v sobé , vzdy tcast jednotlivce na hleddni sebe sama ve vife a
s virou spojené nachazeni svého mista v univerzu ,, ».

Hlavni téma rozhovoru, v rdmci ndbozenskych diskusi, tvofi u nékterych charitnich pracovnikii
zdtraznovani pohledu spojeného takto pojatymi zivotnimi hodnotami a existenci pfesahujici

tyzickou dimenzi ¢lovéka. V tomto smyslu hodnoty pfispivaji k zakorenénosti, identité a tvori
zaklad fadu.*

Objevuji se vsak daleko ambiciéznéjsi zaméry nez ,jenom” zdiiraznovat vyznam viry a
Boha. Na pozadi klidného zabezpeceni stavajiciho zivota klient&t a pochopent jejich stavu, se
projevuji snahy ,, pfimo je obratit na viru.” V obecné poloze se osobni nabozenska vira spojuje
s nékolika dimenzemi. Kromé viry v Boha jde o dimenzi silného osobniho nabozenského
zazitku, praktikovani rituald, vztah k Bibli, ¢i k ndbozenské etice.» Neéktefi pracovnici
v situacich spojenych srekapitulaci Zivota a zdjmem klienta nahlédnout do sfér duchovnosti se
snazi zddraznit transcendentalni rozmér ¢lovéka, priblizovat mu atmosféru kiestanské lasky,
spojenou se smiflivosti vii¢i nepfejicim a orientovat jej na pfijeti Boha. Pochopeni vhodnych
okolnosti podporujicich rozsifovani kfestanstvi takovému pfistupu napomaha a je podminéno
osobnimi a socidlnimi parametry Zivota klient. Zejména obdobi odchodu c¢lovéka ze svéta
vytvari moznost pfimknout ho k vite.?

Dalsi souvislost, jeZ byla zminiovéna ve vypraveénich, tvori institucionalni garance socialni prace,
podporujici prosazovani myslenek kfestanstvia ziti viry. Odbornici potvrzuji, Ze samotny systém
organizace cirkve napomaha k tomu, aby se jednotlivé tradice staly dostupnymi. Nabozensky
prozitek, ¢i poselstvi tvorici zdklad viry, se prostfednictvim instituce stdva pro bézného
¢lovéka opét pistupnym?. Navic takovy prozitek je institucionalné nejen symbolizovany, ale
i propojeny s nabozenskymi nazory do pfijatelné struktury® .

Aktéti zcela pfirozené pocituji vliv biskupstvi i Diecézni charity, nadfizenych struktur,
pusobicich po ,,obsahové” i organizacni linii a vnimaji posilovani ideového a hodnotového
zaméteni socidlni prace. Institucionalni vazby, spolu s vlastni povahou organizace, pfedstavuiji

% Libor PRUDKY, Varianty na otdzky P. Bergera. In Jifi HANUS, Jan VYBIRAL, NaibozZenstvi v globdlni obcanské
spolecnosti. Brno: CDK, 2008, s. 145.

% Srov. Ralf DAHRENDOREF, Hledini nového rddu. Praha: Paseka, 2007, s. 42.

% Srov. Miroslav TIZIK, K sociolégii novej religiozity. Bratislava: Univerzita Komenského, 2006, s. 103.

% Specifické situace spojené s péci o umirajici, kteff nachézeji cestu k Bohu, umoziiuji pracovnikdim byt svédkem
nejhlubsich zazitkt vyvolanych duchovnim, propojenim s klientem, jeZ se promitaji do fyzickych projevi. Diky
Siroké oblasti ,dotek” viry se vytvéareji silné osobni vazby mezi pracovniky a klienty.

¥ Srov. Peter BERGER, Vzdilend slava: hleddani viry ve véku lehkovérnosti. Brno: Barrister & Principal, 1997, s. 143.

2 Srov. tamtéz, s. 141.
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vyznamny prvek ovliviiujici prbézny ikoneény vysledek charitni péce. K podobnému poznatku
dospiva Niemadla, kdyz pfipomind, Ze zdroje autority pfedstavuji tradice a cirkev jako instituce.”

Poselstvi kiestanského nabozenstvi je zpfitomtiovano nejen uvédomeénim si ideji a principt,
ale promita se i prostfednictvim dodrzovani konkrétnich zasad k¥estanstvi. Socidlni pracovnici
jsou presvédceni, ze vétici clovék se pohybuje v danych ,mantinelech” a ma méné piileZitosti
dopustit se chyb. Kfestansky pfistup mtize vést k rigor6znéjsimu pohledu na své vlastni
konéni a pfispivat k zdsadnéjsimu dodrZovani mravnich principti souvisejicich s Desaterem.
Opakované Zivotni zkuSenosti pracovnikd takové chovani podporuji a minula rozhodnuti,

ktera se opirala o naboZenské zasady, vyznivaji s odstupem ¢asu jako pfinosna.

Praktické projevy kfestanstvi tvofi vyznamové hodnotnou soucast kazdodennich ritualt
propojenych zejména s pracovnimi povinnostmi charitnich pracovnik.

R4 tovyjadtilaizajiné: , Jda myslim, Ze kdyby mi Pdn Bith nepomdhal, Ze jsem nemohla tyhle problémovi
lidi zvladat, ... kdyZ jsem sla k témhle problémovejm lidem, tak opravdu jsem se pred bardkem nebo po ulici
modlila, aby mi dal Pin Biih silu.”

Modlitba k Bohu byva tim mocnym prosttedkem, ktery je k dispozici, pomaha pfi odstranéni
nejistoty a rovnéz podporuje snahu plnit povinnost a neutikat od ni. V nékterych pfipadech
se modlitba stdva soucasti zahdjeni navstévy u klienta a ve specifickych situacich se s timto
aktem spojuje ocekdvani alesport minimélniho zlepseni jeho zdravotniho stavu.

Autori, ktefi se na zdkladé mnohostranného zkoumdni religiozity zabyvaji redlnymi projevy
viry , uvazuji o kombinaci kognitivnich a emocionalnich prvki , jez indikuji religiozitu jako
chapani Boha, osobni vztah k Bohu, dopad religiozity na poznévaci city, dtilezitost svatych
,veéci” , hodnoceni svéta, osobnosti, clovéka.

Spole¢né sdilend vira s klienty vyvolava dalsi efekty. Osobni sblizeni vede pracovniky, na
zékladé minulych zkuSenosti, k vétsi toleranci viici jejich obcasnym neadekvatnim reakcim,
k automatickému odpousténi, prominuti nepatficného jednéni i k poskytovani dalsi pottebné
pomoci ,jako by se nic nestalo”.

Modlitba jako preferovana hodnota je soucasti denniho programu jednotlivct i pracovnikii
nékterych zafizeni. Jak uvadi R 5 dotyka se klicovych zalezitosti pracovisté, feSeni problémd,
béznychispecifickych téZzkosti klientti a také posilovani pracovnich kompetenci vSech zaméstnanci.

Pravidelnd i pfilezitostni modlitba pfindsi poznani, Ze prosba prfednesena v kritickych,
nepifjemnych a konfliktnich situacich, blizicich se k hranicim tinosnosti, zafunguje a je vyslySena.
Takto ziskany kontakt s Bohem nahrazuje pti sdélovani starosti i nejblizsiho ¢lovéka a samotna
komunikace ziskava charakter intimniho dialogu. Ke véem témto aktivitim napomaha , cirkev

jako platforma nabizejici zkuSenost bezprostfedniho ptistupu , k bozské realité.”*

» Srov. Kati NIEMALA, At the Intersectiom of Fait and Life. A Narrative Approach to the Fait of Church
Employees. Social compas 2/2007, 54, s. 194, 196.

3 Srov. Istvan KAMARAS, Religiozity. Lifestyle, Taste. In . Edit REVAY- Miklés TOMKA, Church and Religion life in
Post-Communist Societies. Budapest-Piliscsaba: PPKE BTK Szocioldgiai Intézet.. 2007, s. 331-334.

% Peter BERGER, Nabozenstvi a globalni ob&anska spole¢nost. In Jiti HANUS, Jan Vybiral. NaboZenstvi
v globélni ob¢anské spole¢nosti. Brno: CDK, 2008, s. 17.



CoriTos : 3
elveritas 2013 07

Prosazovani kfestanskych hodnot neni automatickym procesem, ale citlivou zalezitosti. Napt.
R 6 povaZzuje za diileZité brat ohled na pocity a pfani klienttt a odhadnout situaci, kdy se hodi
a kdy ne zdaraznovat ndboZenska témata a provozovat naboZenské praktiky.

Prvky kiestanské hodnotové orientace, podle tohoto pracovnika, jsou vlastni nejen kfestantim,
ale ii ostatnim zaméstnanctim charity.

... myslim, Ze vsichni co tam pracuji, i kdyZ nejsou krestané, tak néjakou tu spolecnou charakteristiku
maji, Ze ten clovék nejen Ze to md v sobé, protoze to nedéldam jenom proto, Ze jsem krestan.”

Uplatiiovani kfestanské pomoci bliznimu je spolecné vSem, ktefi se podileji na ¢innosti
samotné organizace. V tomto smyslu miize jit o anonymni kfestanskou préci, tak jak o ni
uvazuje Rahner nebo Dolezel *.

Pavodnikfestanské hodnoty neztracejisvoji daleZitost pronaboZensky orientované pracovniky
charity, a stejné jako v minulosti, i v sou¢asné dobé reprezentuji zdklady, na kterych vyrasta
jejich identita.

Charita jako misto k uplatnéni kiestanskych myslenek

Postoje socialnich pracovniki ovlivnéné ndboZenskymi hodnotami predstavuji konkrétni
prispévek k napliovani cilt charitativnich organizaci. V tomto smyslu dochéazi k propojenosti
néboZenstvi a socidlni prace.

Cinnost sméfovana ke zlepgeni a nékdy i k navraceni zdravi, ¢ k piipravé na pokojny odchod
ze Zivota, znamend poskytnuti co nejlepsi pomoci klientdm. V socidlnich zafizenich, stejné
jako v ramci domaci péce se generuji podminky k co nejkvalitnéj$imu Zivotu, s dlirazem na
ddstojnost ¢lovéka v kazdém véku.

R 2 s jinou kategorii klient(i deklaruje odlisné priority: , chceme dosihnout toho, aby se lidem dafilo
lip, aby byli samostatnéjsi. Aby byli zodpovédnéjsi ve vztahu ke svymu Zivotu, ... my jim totiZ pomdhdme
nést jejich bremena, ale nasim zamérem je aby postupné se dostali do takovy situace ..., Ze pak dokazZou ty

v/ oI

bremena chvilku nést sami, tak to je moznd nasim cilem. Aby byl jejich Zivot trosku lepsi.

Bankova (1995) nastitiuje typologii socialnich pracovnikii. Podle vyse uvedenych i naslednych
vyrokli jde o angaZovaného socidlniho pracovnika, chapajicitho svou préci jako prostor pro
uplatnéni osobnich morélnich hodnot. Pracovnik usiluje o empatii , respekt, o opravdovou
péci o klienty zasluhujici pratelské jedndni.*® Podobny filantropicky typ pfiblizuje Musil.
Socidlni pracovnik tohoto typu je empaticky, vnimavy ke specifickym potfebam klienta. Za
klicovy prvek se povazuje jeho altruismus a prakticka laska k bliznimu.*

2 Srov. Karl RAHNER Grundkurs des Glaubens. Freiburg i. Br.: Herder, 1976, 5.225-226. In. Michal OPATRNY,
Markus LEHNER Teorie a praxe charitativni price. Ceské Budé&ovice: Teologické fakulta, 2010, s. 25-26. Srov.
k tomu také Jakub DOLEZEL Co déld socidlni prici kiestanskou. In: M. OPATRNY, M. LEHNER. a kol. Teorie a praxe
charitationi price. Ceské Bud&jovice: Teologicka fakulta, 2010, s. 27.

% Srov. Oldtich MATOUSEK a kol. Metody a fizeni socidlni price. Praha: Portal, 2008, s. 46.

% Srov. Libor MUSIL, Rtiznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu ,socidlni prace”. Socidlni price/
Socidlna prdca. 2/2008, s. 68.
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Predstavy o hlavnich strdnkach charitnich pracovnika katolickych pomaéhajicich organizaci,
o odbornosti a lidskosti odvozuji K¥istan a Musil z encykliky Deus Charita est a také z ndzort
¢eskych cirkevnich autorit.”

Posiltiovani vlastni vile ¢asti klientt je jednim z podstatnych principti prace s nimi. V tomto
duchu se vyjadfuje R 5, kdyz zdtraziiuje pfinos standard kvality socidlni préce.

,Kterého si vizim na standardech, Ze vedou lidi k tomu, aby opravdu odhlidli od svych potreb a potieb
jd nevim ndroda nebo koho chtéji, ale opravdu aby se zajimali o toho jednoho clovéka. A jeho proZivini,
to je to, co se mi libi, a vzhledem k tomu, Ze jsme krestanska organizace, tak az tady teprve nastupuje to,
Ze kdyz splnime vSechny pozZadavky standardii, tak potom ... pak je prostor pro to, abychom pfidali jesté
trochu navic pokory diisledek ldsky ke Kristu nebo vdécnosti a abychom se ptali téch lidi, jestli maji taky
duchovni potreby , a pokud je maji, tak abychom byli ochotni jim je naplrniovat.”

Jednim z projevi odbornosti je diraz pokladany na standardy kvality socialni prace.
V pojeti této pracovnice vSak nezlistdvd jenom u jejich napliiovani. Charakter organizace
pfimo predpoklada ochotu pracovnikt sousttedit pozornost vedle uspokojovani pozadavka
standardu na duchovni a ndboZenské potteby klientt. Dosazeni téchto i dal$ich charitnich cil&
vyzaduje nejen dodrzovani odbornych pravidel, ale také rozsifovani znalosti pracovnikt a
soucasneé i péci o né samotné.

R 5 dopliuje: , A kdyZ pomahaji lidem, myslim, Ze je tady takovy entusiasmus, Ze jim déld radost, kdyZ
tem lidem, jakoby miiZou udélat radost. To si myslim, Ze tady nejsou lidi, ktery by to délali pro penize.
nebo e nemiiZou najit prdci jinou. Ze docela tady mdm ted kolektiv, kterej to bavi. Horsi je to ale potom,
kdyZ treba nemaji tu odezou, v tom od toho klienta, Ze ta babicka jim pékné podékuje a da jim bombonek
a tekne jim, vy jste hodnd nebo hodnej. Tak pak uz je to horsi, to uz je tady jen pdr lidi kteti to jakoby
prosté ustoji a miiZou se znovu k tomu clovéku zase jit bez néjaky vlastni ujmy.”

Respondentka ocetiuje na svych spolupracovnicich nezistnost, snahu vychazet klientam vstfic,
zejména za podminky, Ze se jim dostane uznani. Vnima vsak i tiskali spojend se samoziejmym
prijimanim nabizenych sluzeb a obc¢asnym nedostatkem uznani ze strany klient. Zmitiuje
jesté jednu okolnost souvisejici s pfijimdnim pracovnikt do charitniho zatizeni.

., ... déld se konkurz a vybira cloveka podle schopnosti, ja si radéji vybiram cloveka podle charakteru,
protoZe jsem zjistila, Ze ty lidé chtéji ditvérovat charité, nez vykonu. U starych lidi jako kdyby zdleZelo
vic na té diivére a ta kdyzZ se zklame to znamend clovék, ktery je neobycejné schopném a jezdi nam tady pick
upem a vsechno stihd, ale babicce zalZe, tak je to u ty babicky velkad skoda a pro charitu taky velka skoda.”

Rozhodujicim kritériem vybéru je moralni strdnka a s tim spojend schopnost dodrzet slovo.
Ani sebe zdatnéjsi profesiondlni vykon nedokaze vylepsit posramocenou divéru pracovnika,
resp. samotného zafizeni u klienta.

R 7 ptipomina dalsi dimenzi, v niz charitni organizace ptsobi : , My jsme komunitni centrum a
spis ndm jde o to vytvdreni spolecenstvi, vytvdreni téch lidi, aby k sobé mélo bliZ. Je potiebné , aby tady
ty organizace existovaly, protoZe je potieba v socializaci jednoduse jako pomdhat.”

% Grov. Alois KRISTAN, Libor MUSIL, Nezodpovézend otdzka vztahu ,pozorného srdce” a ,odbornosti”
v kiestansky zakotvené socidlni praci. Socidlni price/ Socidlna prica. 4/ 2008, s. 94.
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Klade dtiraz na utvareni komunity, spolec¢enstvi, vztaht lidi. Cely proces vnima jako soucast
socializace a jeji podstatu spojuje s formovanim identity tcastnikdi, prostfednictvim vlastni
orientace. KdyZ se francouzské autorka Hervieu-Legérova zabyva roli cirkve pfi upeviiovani
viry predpoklada jeji ptisobeni ve dvou smérech:

a) Cirkev pfispiva k zakotveni ¢lovéka jako prislusnika ndbozenské pospolitosti.

b) Soucasné napomaha k prijeti tradice (¢i kolektivni paméti), kterd tvori zdklad existence
pospolitosti a identifikace s ni.*

Fungovani uvedenych procesiti je rovnéz nepochybné ovlivnéno faktem, Ze cirkve se staly
jednou ze slozek obcanské spole¢nosti.?”

Krestanské postoje ve vztahu ke klientim

Néabozensky motivovand aktivita prostfednictvim kfestansky zabarvenych hodnot a postojt,
tvofi vyznamny faktor, ktery se rovnéz promitd do kvality socidlni prace. Vyjadfuje tzké
propojeni obecnych nabozenskych principtt a konkrétni socidlni prace. Studie na toto téma
naznacuji, Ze ndboZenstvi nepiedstavuje jenom urcité postoje ¢i aktivity ovlivnéné virou, ale
holistickou entitu.*

R 2 to vidi ndsledovné, svym zptisobem: ,, ... myslim Ze to jsou tii véci: Ta proni to je pravé prijeti
toho druhého. Skoro bezvyhradny skutecné bezvyhradny prijeti, akceptace. Pak je odbornost a pak je
prdce na sobé, jako na osobé, jako na clovéku na osobnosti, sebereflexe.”

Postoje respondentky reprezentuji tzké propojeni osobnostni a profesni identity.. V tomto
i v dalsich ptipadech védomi osobnosti manifestované jako sebepojeti clovéka je tim urcujicim
faktorem, ktery na jedné strané poskytuje smysl udalostem vnéjsiho svéta, na druhé strané
fidi jedndni, jenz se k tomuto svétu vztahuje. Pfedstavuje tak vnitfni vyznamovou strukturu,

projevujici se jako generativni princip utvéreni vlastni existence individua.*

R 5 vnimd v ramci své charitni organizace moZnost kvalitni péce a zminuje jinou stranku
osobni a profesni identity: , V tom, Ze si miiZu dovolit ten luxus nestarat se o vsechny lidi, Ze si miiZu
vybrat cilovou skupinu, tu kterou vidim, Ze je pottebnd a Ze miizu do toho jit a nestarat se o to, co deéld
téch devadesit devét, ktery by tfeba v podstaté taky néco potiebovali, ale kdyZ prijmu odpovédnost za
toho jednoho clovéka, tak to vidim, Ze to je v intencich BoZiho dila, Ze miiZu pracovat treba i s tfema
postiZenejma détma nebo se miiZu vénovat tém Sesti senioriim a nemusim se starat o ty ostatni, protoZe
ta BoZi péce na to staci, na to jsou jini lidé....Ve svy podstaté to prijimdm jako takovy urcity poslani.
V duch BoZim, tak jak vidim jeho dilo, tak se mu snazim byt podobna. On se taky sklonil ke mné. Tak Ze
jd ve svy vdécnosti se chci taky sklonit.”

Podminky konkrétniho charitativniho zafizeni umoziujici individuéIni nebo skupinovou péci
posiliiuji ochotu pracovnikt charity intenzivné a s laskou pecovat o klienty.

% Srov. Dugan LUZNY, Zden&k NESPOR, Sociologie ndboZenstvi. Praha: Portal, 2007, s. 92-93.

% Srov. Peter BERGER. NaboZenstvi a globdlni obcanskd spolecnost. In Jif HANUS, Jan VYBIRAL. NiboZenstvi
v globdlni obcanské spolecnosti. Brno: CDK, 2008, s. 17.

% Srov. Kati NIEMALA, At the Intersection of Fait and Life. A Narrative Approach to the Fait of Church
Employees. Social compas 2/2007, 54, s. 188.

% Srov. Josef BERNARD, Osobni identita v diskurzu spolecnosti pozdni moderny. In Ji#i SUBRT a kol. Soudobd sociologie
II. Praha: Karolinum, 2008, s. 120.
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Préce v charitativnich zafizenich zalozena na kiestanskych pfistupech, spolu s vlastni
naboZenskou identitou, realizovana prostfednictvi sluzby lidem, nepfedstavuje jenom pomoc
klienttim, ale obohacuje a zhodnocuje Zivot samotného pracovnika.

R 8 to vysvétluje nasledovné: ,Za tu dobu, co pracuji s nemocnyma, nejenom jd, Ze jim néco davim,
tfeba prijdu a pomdhdm jim s nécim, musim rict, Ze i oni mne svym Zivotem, tim svym treba vypravénim
mmnohdy obohatili dokonce vic, nez si dovede treba nékdo predstavit.”

Spole¢né prozivané osobni piibéhy klientt pfispivaji k rozsifovani a umocrnovani lidské
dimenze osobnosti socidlniho pracovnika.

Zavér

Stat’ priblizila hodnoty postoje a ndzory oslovenych a pfimo je ilustrovala prostfednictvim
vyrokt, osmi kfestansky orientovanych pracovniki charitativnich zatizeni. Pfinesla odpovédi
na otazku z titulku staté, ¢im se vyznacuje identita ndbozensky zamétenych pracovniki charity.
Nesly se v duchu modelu sluzby, implikovaly typ angaZovaného socidlntho pracovnika,
charakterizovaného védomym pomérem k myslenkdm a ¢intim JeZiSe Krista a vedly k chdpéani
prace jako prostoru k uplatnéni osobnich moralnich hodnot. Osloveni v nich deklarovali
takovy vztah k socidlni préci, jeZ se opird o ocenéni lidské dtistojnosti a klade dtiraz na jeji
rozvijeni a obranu *.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze naznacené charakteristiky charitni socidlni préce jsou vyrazné
ovlivnény historickymi i soucasnymi rysy krestanstvi. S tim souvisi rovnéz zddraznovani
nabozenského pohledu, spojeného se zivotnimi hodnotami a orientaci pfesahujici fyzickou
existenci ¢lovéka. Cast takto motivovanych zaméstnanct v komunikaci s klienty usiluje
o priblizeni svych stanovisek a pfeddni ndboZenské viry.

Obraceni se k Bohu, modlitba je soucasti postupti vyuzivanych v rtiznych pracovnich situacich.
NéboZensky zaméteny persondl pripisuje uplatiiovani zdkladniho kfestanského pristupu,
zalozeného na nezi$tné péci, i svym spolupracovnikiim, stojicim mimo cirkev. Zaznamendavéa
jejich pfiklon k ¢lovéku bez zistnych zajmti, v duchu praktickych krokt JeziSe. V pojeti
Haslingera , Rahnera* a dalsich jde o anonymni kiestanskou praci.

Praktikovana vira prakticky formuje osobnost pracovnika a posiluje snahu byt uZzite¢ny
svym bliznim, podili se na utvéareni specifické kiestanské identity a napomaha hlavnimu cili
charitnich organizaci, pfispivat ke spokojenosti klient(i v rdmci doméci ¢i institucionalni péce.
V zatizenich pracujicich se zavislymi klienty se k tomu pfidava snaha postavit je na , vlastni
nohy”. Naplnéni vSech zdmérti vyzaduje najedné strané zvySovani kvalifikace a zdokonalovani

osobnich dovednosti pracovnika, na druhé strané pfispiva i k vyssimu uspokojeni samotnych
zaméstnancli. Pro pecované to znamena zlepSeni zdravi, zabezpeceni pokojného stafi nebo

% Srov. KOLEKTILV. Kompendium socidlni nauky cirkve. Kostelni Vydfi: Karmelitdnské nakladatelstvi, 2008, s. 248.
4 Srov. Herbert HASLINGER, Diakonie zwischen Mensch, Kirche und Gesellschaft: Eine praktich-theologische
Untersuchung der diakonishen Praxis unter dem kriterium des Subjektseins des Menschen. Wiirzburg: Echter, 1996,
5.704 . In: M. OPATRNY, M.LEHNER, a kol.(2010): Teorie a praxe charitativni price. Ceské Budgjovice: Teologicka
fakulta, 2010, s. 25. Srov. k tomu také Karl RAHNER Grundkurs des Glaubens. Freiburg i. Br.: Herder, 1976,
s. 225-226. In. Michal OPATRNY, Markus LEHNER Teorie a praxe charitativni price. Ceské Budgjovice: Teologicka
fakulta, 2010, s. 25-26.



CoriTos : 3
elveritas 2013 /3

i urcditou resocializaci ¢lovéka a znovu navraceni do spole¢nosti a pro pecujici hluboké osobni
zazitky. Hlavni indikator utvatejici identitu souvisi s odpovédi na otazku ,Kdo jsem:”*?

Kfestansky orientovani pracovnici uplatiiuji pozadavky kiestanstvi primarné v soukromém
zivoté a sekundarné v ramci profese,a tak se lisi od knézi a dal$ich zaméstnanct cirkvi a
feholnich ¥add na strané jedné® a od ostatnich véficich na strané druhé.** Z jejich postaveni
vyplyva, ze vyuzivaji vSechny aktivity propojené s ptiblizovanim viry a myslenek JeziSe vice
instrumentalné nez normativné, pravé k zefektivriovani vysledki socidlni prace. I to je jeden
ze zplsobu prokazovani své kfestanské identity.

Cim se vyznacéuje identita ndbozensky zaméfenych pracovnikt charity?

Abstrakt: Text doplnuje dosavadni prevdziné teoretické Uvahy o projevy kfestanské identity charitativnich
pracovniky, opirdjici se o vysledky kvalitativnino sociologického setfeni. Prvotni z&klad, o ktery se identita
opird, predstavuiji skutky Jezise. Od nich se odvijeji individudini Zivotni orientace v duchu kfestfanského
poselstvi ve vztahu k charitativni praci i k jednotlivym klientOm.

Klicova slova: Kfestanské ndbozenstvi, charitativni pracovnik, identita, socidini prace, klient

What characterises the identity of religious oriented Charity caseworkers ?

Abstract: The paper complets mainly present theorethical reflection on manifestation of Christian identity
of Charity caseworkers, through the results of qualitative sociological research. Orginal basis about which
one the identity leans represent the deels of Jesus. The individual living orientation depend on from them,
in spirit of Christian message, in relation to charitable work and individual clients .

Key words: Christian religion, Charity caseworkers, identity, social work, client

#2Srov. Olga BRESKAYA, Church and Persondl Identity in Belarus: Metodological questions and case study
results. In Edit REVAY- Mikl6s TOMKA , Church and Religion life in Post-Communist Societies. Budapest-
Piliscsaba: PPKE BTK Szocioldgiai Intézet, 2007, s. 331-334.
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