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Nékteré etické limity krizové komunikace
kiesfanskych cirkvi
Bedrich Jetelina

Cilem clanku je ukdzat, zda a nakolik kfesfanska teologickd vychodiska ovliviuji
krizovou komunikaci krestanskych cirkvi, a ddat do souvislosti krizovou komunikaci
kfestanskych cirkvi a jejich posldani. Ddle pak na vybranych konkrétnich prikladech
upozornit na nékterd moznd Uskali, kterd se dotykaiji cirkvi v oblasti krizové komunikace.
Text primdrné nepopisuje ani tak fungovani krizové komunikace!', byt se mu prirozené
nemuUze vyhnout, ale sleduje hlavné jeji eticky rozmér. Aktudinost etiky v této oblasti
dosvédcuije ziva diskuse v prislusné odborné literature?. | kdyz se ¢ladnek do znacné miry
opird o dokumenty a priklady Rimskokatolické cirkve, jeho zavéry je mozné aplikovat
ekumenickys.

K vymezeni pouzivanych pojmuU: Pojem cirkev je v textu chdpdn obecné, a je uvadén
jak v plurdlu, tak i v singuldru v zdvislosti na kontextu. Pokud se hovori o konkrétni
cirkvi, je vzdy zminéna plnym ndzvem. Jako krize je chdpdna ,,kazdd situace, kterd
ohroZuje integritu a povést vasi spolecnosti, kterd s sebou obvykle prindsi nepriznivou
a negativni medidini pozornost. ... MUZe to také byt situace, kdy v o&ich médii nebo
vSeobecného minéni vase spole¢nost nereaguje primérenym zpUsobem na vzniklou
situaci.'* A konecné krizovd komunikace znamend specificky obor public relations,
ktery se zabyva medidlni reakci na krizi ze strany dotcené spolecnosti Ci instituce.

Nékteré ddle popisované konkrétni priklady jsou velmi slozité a citlivé, v okamziku
dokonceni tohoto textu nejsou jesté jasné ukonceny a verejnosti moznd ani do
budoucna nebudou zndmy viechny jejich detaily. DOvodem, pro¢ jsou presto
uvadény, byl jejich znacny medidini ohlas a také to, ze cirkve na né musely reagovat
v rezimu krizové komunikace. Neni tedy mozné, a ani by nebylo zodpovédné, zde
hodnotit jedndni osob Ci instituci v dané véci, rozhodovat o néci viné nebo neving, Ci
dokonce dedukovat pohnutky néciho jedndni. Moiné je vsak popsat zpUsob, jak na
tyto pfipady bylo zareagovdno a tento zpUsob reakce a jeho vysledky, dané zejména

! Krizova komunikace se #idi zédkladnimi principy public relations, které jsou popsany v odborné literatufe,
srov. napt. Peter F. ANTHONISSEN, Crisis communication, London and Philadelphia: Kogan Page, 2008, Vojtéch
BEDNAR, Krizovd komunikace s médii, Praha : Grada, 2012 nebo Radek CHALUPA, Efektivni krizovd komunikace,
Praha: Grada, 2012.

2 Vyznamné misto etické reflexi public relations i krizové komunikace vénuji napiiklad ¢asopisy Central European
Journal of Communication, European Journal of Communication, Journal of Public Relations, Journal of Business Ethics,
nebo Journal of Mass Media Ethics. Dale pak viz Patricia ]. PARSONS, Ethic in Public relations, London: Kogan
Page, 2008. Pokud jde o kfestanskou reflexi public relations, tak jeji principy vyjadfuji zejména pfislusné cirkevni
dokumenty vénované médiim a etické limity jsou zminiovany i v praktickych pfiruckach uréenych k uziti
uvnitf cirkve (napt. Predpoklddat nepfedpoklidatelné, Praha: Cirkev adventistti sedmého dne, 2001, s. 6-12). Jistou
kiestanskou etickou reflexi krizové komunikace na drovni jednotlivych sborti a farnosti nalezneme i v knize:
Karen L. LEGG, Crisis communication in the local church: A macro look at church crises and application of chaos theory,
Cambridge: ProQuest, 2008.

* Zejména méné vzdélani pifslusnici sekuldrni ¢asti ceské spole¢nosti pfilis nerozlisuji mezi jednotlivymi
denominacemi, takze hovoii-li se o jedné cirkvi, automaticky disledky vztahuji i na vSechny ostatni kfestany.

* Sandra Clawson FREEO, Crisis Communication Plan: A Blue Print, (online) dostupné na Northern Illinois
University http://www3.niu.edu/newsplace/crisis.html, citovano 10. dubna 1013.



3 CoriJ[os :
54 5013 elveritas

medidinim ohlasem, pak vztdhnout ke kiestanskym etickym vychodiskdm. Ta jsou pak
kritériem hodnoceni konkrétni krizové komunikace.

Krizova komunikace je sama o sobé eticky neutralni®. Jeji etické hodnocenije predevsim
zAvislé na hodnotové stupnici toho, kdo k hodnoceni pristupuje?, ddle pak na posldni,
kterého chce dosdhnout’” a na pouzitych metoddach. Cil krizové komunikace mUze
byt definovdn rdzné, aviak v konecném dusledku vzdy jde o ochrdnéni a zachovani
dobrého jména spolecnosti®, kterd byla krizi postizena, aby nedoslo k ohrozeni jejino
posldani (napriklad k odlivu zdkaznikl v pfipadé firmy nebo obchodniho fetézce Ci
volict, a tedy ztraty moci a moznosti prosazovat program v pripadé politické strany).

DUraz na dilezitost zachovavdani etickych standardl je dnes ve svété public relations
naprosto bézny a vyzadovany. Jiz 12. kvétna 1965 byl Mezindrodni asociaci public
relations (IPRA) prijat eticky kodex®, ktery je zadvazny pro viechny jeji cleny (a v Cesku
i pro viechny Cleny profesni organizace PR klub). Jako profesni standard pak pro firmy
pUsobici v public relations vznikla v roce 1986 tzv. Rimsk& charta, kterou v roce 2003
nahradila tzv. Stockholmskd& charta'®.

Navzdory vsem témto proklamacim a dokumentim ale pii podrobnéjsim pohledu na
prdci PR agentur zjistime, ze mUze byt hodnocena jako eticky problematickd. Toto
hodnoceni je ddno vybérem zastupovanych klientd', cil¥, ale i pouzivanych metod'2
A tak je zrejmé, ze pro krizovou komunikaci kfestanskych cirkvi je treba etické limity
stdle znovu promyslet a definovat.

Cirkve a krizova komunikace

Pro¢ je dtilezité, aby se kfestanské cirkve diikladné zabyvaly krizovou komunikaci? Prvnim
divodem je to, Ze média o kazdé krizi referuji ze svého pohledu, vytvareji tak medidlni realitu,

® Stejné jako jsou eticky neutralni samotna média. (Srov. Etika ve sdélovacich prostfedich, Praha: Sekretariat
Ceské Biskupskeé konference, 2000, s. 4.)

¢ Srov. James E. GRUNIG, Jon WHITE, The Effect of Worldviews On Public Relations Theory and Practice in
J.E.GRUNIG (ed.), Excellencein Public Relations and Communication Management, Hillsdale: Lawrence Erlbaum,1992,
s. 31-64.

7 Pravidla krizové komunikace 1ze s ispéchem pouzivat k maskovani eticky problematického (i kdyZz ne pfimo
kriminalniho) jednani. Pfikladem je ze strany dotazovaného profesionalné zvladnuty rozhovor majitele jedné
znejpokutovanéjsich firem, potadajicich prodejni akce (nddobi) zaméfené na dichodce. Srov. Denné md statisicové
obraty. Zivi ho predvidént nidobi senioriim (on-line), dostupné na http:/ /finance.idnes.cz/ primy-prodejce-roman-
zavadil-z-top-moravia-f2j-/ podnikani.aspx?c=A130320_152845_podnikani_sov, citovano dne 8. dubna 2013.

8 Srov. W. Timothy COOMBS, Protecting Organization reputations During a Crisis: The Development and
Application of Situaional Crisis Communication Theory, Corporate Reputation Review 10/3, 2007, s. 163-176

? Srov. Eticky kodex (on-line), dostupny na http://www.prklub.cz/o-pr-klubu/eticky-kodex/, citovdno dne
9. dubna 2013.

10 Srov. Stockholmskd charta (on-line), dostupnana: http:/ /www.apra.cz/cs/o_apra/ eticky_kodex/ stockholmska_
charta.html, citovano 11. dubna 2013.

1 Za eticky sporného klienta mtze byt napfiklad povazovan vyrobce cigaret, piesto svétové tabakové koncerny
patifi mezi nejlepsi zdkazniky PR agentur.

2 Vice o spornych metodach a cilech jedné z nejvétsich svétovych PR agentur Burson-Masteller viz The Centre for
Media and Democracy (on-line) dostupné na http:/ /www.sourcewatch.org/index.php?title=Burson-Marsteller,
citovédno dne 11. dubna 2013.
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ktera se od skutec¢nosti mnohdy radikalné 1isi®, a je tfeba délat vSe pro to, aby se k vefejnosti
dostaly objektivni a vyvaZené informace. Jako pfiklad takové medidlni reality ve vztahu
k cirkvi je moZzno uvést informovani o sexudlnich deliktech katolickych knéZzi. Jisté zavazné
a tragické pripady jednotlivého sexualniho zneuzivani jsou ¢asto prezentovany, jako by se
jednalo o systémovy problém vyhradné nebo zejména katolické cirkve. Dostupné statisticka
data pritom ukazuji, Ze sexudlni zneuZzivani je minimalné stejné cetné jak v necirkevnich
mladeZnickych organizacich a sportovnich oddilech, tak i v protestantskych denominacich,
u Svédka Jehovovych, v prostfedi ortodoxnich zidd, ale i v rodinach. I kdyz se v sou¢asnosti
cirkev snaZi celou krizi fe$it co nejotevienéji a nic nezakryvat, je nékterymi publicisty stéle
naznacovano, ze problém zamlZzuje a Ze zvefejnéné ptipady jsou pouze Spickou ledovce®.

V Ceské republice se cirkve dostavaji do kritického hledacku sekularnich sdélovacich prosttedk
hlavné v souvislosti s cirkevnimi restitucemi, a to jak prosttedkt seriéznich, tak bulvarnich. A je
samoziejmé, Ze pro média jsou nékdy atraktivnéjsi slabiny a problémy cirkvi, neZ jejich tradi¢ni
role v oblasti charity, rodinnych hodnot nebo tfeba paméatkové péce. Cirkve tento kriticky
medialni zajem casto chdpou jako nespravedlivy a nezaslouzeny, ovsem z hlediska sdélovacich
prostfedka neni zadny davod brat na cirkve vétsi ohledy nez na jakékoliv jiné spolecenské
nebo politické organizace. Ba pravé naopak, cirkve jsou ¢asto hodnoceny mnohem kritic¢téji.

Pro¢ tomu tak je, Ze cirkve, a to zejména cirkev fimskokatolickd, jsou nékdy tak medidlné
negativné predstavovany, jako je to v pfipadé pedofilnich skandéla? Philip Jenkins v knize
The New Anti-Catholicism: The Less Acceptable Prejudice uvadi nékolik dvod' - jednak jsou to
staré protikatolické pfedsudky a pomluvy, které po generace koluji, potomje to fakt, Ze napadéani
cirkve mtZze byt politicky uZitecné (zde se souvislost s ¢eskymi cirkevnimi restitucemi piimo
nabizi). Déle je to celibat knézi a v neposledni fadeé i to, Ze cirkev hovoii o morélce, kritizuje
sexualni uvolnénost a hlasi se k odpovédnosti za zlepSeni stavu spole¢nosti'’, coz pak na ni
prirozené v zaleZitostech moralky a mravh upird o to vétsi pozornost a jakdkoliv selhdni jsou
nemilosrdné zvefejtiovana a pranyfovana. V Cesku je ve vztahu k objektivnimu informovéni
o cirkvich také jesté nutné vzit do avahy to, zZe zde neni mnoho dostatecné kvalifikovanych
a zku$enych novinai, ktefi by cirkevni témata dokazali objektivné pojednat’®. Vsechny tyto

13 Srov. napi. Tomas HALIK, Média - naboZenstvi nasi doby? (on-line), dostupné na: http://www.halik.cz/
clanky/media_nabozenstvi_nasi_doby.php, citovano 25. dubna 2013.

" srov. The Causes and Context of Secual abuse of Minors by Catholic Priests in the Unites States, 1950- 2010, Washington,
D.C.: United States Conference of Catholic Bishops, 2011, s. 16-22

> Typické acelové podavani faktd o sexudlnim zneuzivani katolickymi duchovnimi napfiklad viz Michal HEBEIS,
Cernd kniha cirkve, Praha: Knizni klub, 2012, s. 94-105. P¥itom konkrétni postupy FeSeni ze strany katolické
cirkve jsou popsany ve studii The Causes and Context of Sexual abuse of Minors by Catholic Priests in the United
States.1950-2010.

16 Philip JENKINS, The New Anti-Catholicism : The Las Acceptable Prejudice, Oxford: Oxford University Press, 2003,
s. 151-152.

7 Napt.: ,Kdyz ovsem cirkev sleduje sviij cil, to je spdsu, nejenze zprostredkuje cloveku bozsky Zivot, nybrz také néjakym
zpiisobem ozatuje jeho odleskem cely svét; hlavné tim, Ze ozdravuje a povysuje diistojnost lidské osoby, upeviiuje soudrznost
lidské spolecnosti a doddvd kazdodennimu lidskému pocindni hlubsi smysl a vyznam.” (Dokumenty II. vatikdnského
koncilu, Kostelni Vyd#i: Karmelitdnské nakladatelstvi, 2002. Konstituce Gaudium et Spes. GS 40.)

18 Podle prazkumu etického chovani mezi ¢eskymi novinafi zpracovaného PR agenturou Donath Buiness and Media
md 70% ceskych novinaih nedostate¢nou kvalifikaci, coZ je jeden z nejdiilezitéjsich faktori negativné ptisobicich
na kvalitu médii. Mezi dal$i negativni faktory patii tlak inzerentti, $éfredaktorti a vlastnikti médii a v ponékud
mensi (byt stile vyznamné) mife potom tlak PR agentur a politickych stran. (viz Manny PARASCHOS, Ethicalia:
A Compendium of Global Ethic Minutiae, Media Ethics Magazine, 1/2012). Cisla je véak nutno interpretovat s rozvahou
vzhledem k tomu, Ze jejich autorem je PR agentura, ktera timto prizkumem a jeho zvefejnénim mitize (ale nemusi)
sledovat zajmy nékterého ze svych klientti ¢i zajmy svoje. Veskeré informace o priizkumu viz Ndzory ceskijch novingrii



3 CoriJ[os :
56 5513 elveritas

skutec¢nosti je proto zapottebi v krizové komunikaci reflektovat.

Ale sexualni skandély cirkve ukazuji i druhy dvod, pro ktery je dtleZzité, aby se cirkve
krizovou komunikaci seriézné zabyvaly. Jsou totiz ilustraci toho, Ze ani ony nejsou imunni
vici chybam a selhanim, a zZe velmi snadno a velmi rychle kolem jakékoliv cirkve vypukne
situace, kdy jsou zvefejnény néjaké neprijemné skutecnosti (a neni podstatné, jestli se zakladaji
na pravdé ¢i nikoliv), na néz musi adekvatné reagovat a to nejen v rdmci vnitinich préavnich
predpist ¢i trestnépravniho jednani, ale také medidlné. Neposkytnuti pravdivych informaci
vefejnosti jen prizivi spekulace a da prostor tém, ktefi namisto pravdy poskytnou dohady a
polopravdy". Odpovidajici krizova komunikace je tedy eticky opravnéna a potiebna.

Poslani cirkve a krizova komunikace

Cile krizové komunikace jsou kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. Kratkodobym cilem je
utiSeni problému, obnoveni normdlniho fungovani, sttednédobym pak vyfeSeni problému a
dlouhodobym obnovenidavéry, vztahti a o¢isténi jména®. S tim, ze cilem krizové komunikaceje
zachovani dobrého jména organizace, ktera nejedna necestné a podvodné a pouze se dopustila
(nebo nékdo v ni) néjaké chyby, 1ze plné souhlasit. ProtoZe vsak tento cil krizové komunikace
ma umoznit organizaci realizovat jeji poslani (ve skutecnosti je dobra povést vlastné jednim z
néstroja k napliiovani poslani organizace), je tfeba se tazat, zda v pripadé cirkvi by mélo byt
vzdy cilem krizové komunikace zachovani dobrého jména. Tato otdzka neni tak nepatfi¢na,
jak by se mohlo zdat, a to ani v dnesni dobé, kdy by se vedou diskuse o tom, zda cirkev stéle
jesté patfi mezi vyznamné spolecenské instituce?®.

Poslani musi byt u cirkve jednozna¢né definovano teologicky. Cirkev sama nevznikla kvali
zisku nebo politickému vlivu (byt ani na jednom neni z kiestanského pohledu nic neetického?),
ale jejim poslanim je hlasat evangelium, ¢imz naplituje piikaz JeziSe Krista”. Nedilnou soucasti
hlasani evangelia je zvést o ukiizovani JeziSe Krista. To dnes sice neptisobi zddné problémy,
ale v prvnim stoleti po Kristu, kdy kiestanstvi vzniklo, byla pouhd zminka o k#izi né¢im tak
vulgdrnim a neslusnym, jako kdyz dnes nékdo v dobré spole¢nosti vypravi sprosté vtipy.*

na vybrané otdzky medidlniho prostvedi v Ceské republice (on-line), dostupné na: http:/ /www.dbm.cz/ pruzkumy/142-
nazory-ceskych-novinaru-na-vybrane-otazky-medialniho-prostredi-v-ceske-republice, citovano dne 12. dubna 2013.
19 Srov. Communio et progressio, in Etika ve sdélovacich prostiedcich, Praha: Sekretariat Ceskeé Biskupské konference,
1996, ¢l. 121.

2 Srov. napf. Vojtéch BEDNAR, Krizovd komunikace s médii, Praha: Grada, 2012, s. 58.

2 Konstatovani o vyznamném postaveni cirkvi ve spole¢nosti mize vypadat nepatfiéné ve svétle vyzkumu
vefejného minéni, kde se cirkve umistuji na poslednim misté (srov. napt. Diivéra nékterym institucim verejného
Zivota — brezen 2013 (online), dostupné na http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/cl/
a6976/13 /po130327.pdf, citovano dne 6. ¢ervna 2013). Avsak i zde zélezi na interpretaci, protozZe i podle tohoto
priazkumu cirkvi stile dGvétuje 21 procent obyvatelstva a pokles posledni doby mtze byt zptsoben zjitfenou
atmosférou kolem cirkevnich restituci. (Vice o postaveni cirkve v Ceské republice pak napt. Zdenék R. NESPOR
(ad.) Jakd vira? Soucasnd Ceskd religiozita/spiritualita v pohledu kvalitativni sociologie niboZenstvi, Praha: Sociologicky
tstav Akademie véd Ceské republiky, 2004.)

2, Kiestané, ktefi se ¢inné podileji na dnesnim hospodafskospolecenském pokroku a bojuji za uskute¢néni
spravedlnosti a lasky, at’ jsou pfesvédceni, Ze mohou velice pfispét k prospéchu lidstva a svétovému miru. At
jejich ¢innost, individualni nebo spolkov4, je zainym pfikladem. At ziskaji naprosto nezbytné odborné znalosti a
zkusenosti, at zachovaji pfi své pozemské ¢innosti spravny fad a vérnost Kristu a jeho evangeliu. . .” (Gaudium et
Spes, ¢l. 72) ,,...vykon politické moci ve spolecenstvi jako takovém i ve statnich institucich musi vzdycky provadét
v mezich mravniho fadu, k dosaZeni obecného blaha... (Gaudium et Spes, ¢. 74).

» ,Jdéte ke véem narodtim a ziskdvejte mi ucedniky, kitéte je ve jméno Otce, Syna a Ducha svatého.” (Mt 28,19)

# Srov. Anthony C. THISELTON, Hermeneutics of Doctrine, Grand Rapids: Eerdmans Publishing, 2007, s. 310.
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Kdyby tedy bylo tkolem kfestani budovani dobrého jména cirkve za vSech okolnosti,
aby takto mohli ziskavat nové ucedniky, nemohli ve svych poc¢atcich mluvit o JeziSoveé
ukfizovani. Samoziejmé, kfestané by méli byt a také byli zndmi svou dobrou povésti,
péci o chudé, vdovy a sirotky, ale tato povést byla pouhym duasledkem jejich nasledovani
UkfiZzovaného. Navzdory vSemu dobrému byli pronasledovani, popravovéani a jejich povést
byla zpochybriovdna pomluvami.

To tedy znamen4, Ze cirkvi musi zéleZet na nécem vyssim, nez je jeji povést, dokonce natolik,
Ze svoji povést je pro tento cil ochotna obétovat. Jinymi slovy, dobrd povést cirkve je jisté
vysokd hodnota, mizZe slouzit jako vhodny prostfedek k dosahovéni poslani, ale ne za kazdou
cenu a ne za vSech okolnosti. Protoze poslanim cirkve je zvéstovani evangelia, neseni radostné
zvésti o Jezisi Kristu,” tedy i krizova komunikace cirkve musi v kone¢ném diisledku vést vice
ke zvéstovani evangelia v duchu evangelijnich zdsad a praxe, nez k pouhému zachovavani
dobrého jména ve spole¢nosti. Dokonce naopak, vérnost evangeliu mtize nékdy znamenat
vést takovou krizovou komunikaci, ktera ve skutecnosti povede az ke ztraté povésti a bude
odporovat nékterym pravidltim, kterd pro krizovou komunikaci plati. Pfikladem mtize byt
situace, kdy je tfeba hlasité se zastat neprdvem osoceného, navzdory tomu, Ze prevladajici
minéni spolec¢nosti je naladéno opac¢né.

I kdyZ se predstavitelé kiestanskych cirkvi mohou vlivem okolnosti dostat do jakkoli medidlné
slozitych situaci, kdy se jich média mohou tazat na velmi nepfijemna témata, pravé diky takto
jasnému definovani svého posldni maji svobodu , odpovidat vérohodné a pravdivé”*, a poslani
cirkve také predurcuje etické limity krizové komunikace. Pfi¢emzZ je v8ak stale tfeba mit na
pameéti, ze , ani lidem dobré viile neni vZdy bezprostredné jasné, jak aplikovat etické normy a principy
v jednotlivych pripadech. Je tieba tivah, debat, dialogu.”* Hledani nékterych etickych limitd krizové
komunikace cirkvi se pokusim ilustrovat na nasledujicich prikladech.

Zodpovédnost

Krize ptichazeji bud’to ne¢ekané a v nejméné vhodny okamzik, nebo mohou svtij pfichod
dlouhodobé doptedu signalizovat. Odbornici v public relations proto hovoii o dilezitosti
pfipravy na oba typy krizi.. U ndhlych krizi pfiprava znamena tak trochu pfedpokladat
nepiedpokladatelné, u krizi, které se vynofuji postupné je to potom schopnost cist
,Znameni ¢asu”.

V nékterych kfestanskych kruzich sice mtize byt pfiprava na krizi povazovana az za nedostatek
viry s odvoldnim na slova , Kdyz vas povedou do synagég a pfed urady a soudy, nedélejte si
starosti, jak a ¢im se budete hdjit a co feknete. Vzdyt Duch svaty vas v té hodiné nauci, co je
treba Fici”®, ovéem pro lidi zodpovédné za cirkevni komunikaci by mélo spiSe platit: , Chce-li
nékdo z vds stavét véz, coZ si napted nesedne a nespocitd niklad, md-li dost na dokonceni stavby ?“* Duch
svaty jisté miZe naucit, co je tfeba fici, avsak plati to podobné jako u zkousky - bez pfipravy
neni mozné dosdhnout dobrych vysledkt, nebo pouze ndhodné a vyjimecné. V prabéhu krizi
totiz ,, mozky nejsou plné funkcni a uddlosti béZi tak rychle, Ze vytvdret néjaky plan uprostied krize je

% Srov. Mt 28,19-20, Mk, 16,15.

% Etika ve sdélovacich prostiedcich, Praha: Sekretariat Ceskeé biskupské konference, 2000, s. 18.
27 Tamtéz, s. 13.

B81k12,11.12.

21k 14,28.
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nemyslitelné.”* Také definovani si etickych limitd je v situaci, kdy se jesté nic vazného nedéje,
mnohem snadnéjsi, nez , pod tlakem”, kdy vstupuji do hry emoce a osobni sympatie ¢i antipatie
zucastnénych osob. Byt pfipraven proto znamena dostat svéifené zodpovédnosti.

Jako pfiklad nezvladnuté krizové komunikace ze strany krestanské cirkve, ve které ziejmé
hrala roli nedostate¢né piiprava na potenciondlni krizi, a také komplikované vztahy uvnitf
cirkve, méize slouzit p¥ipad pravoslavného arcibiskupa a metropolity Ceskych zemi a
Slovenska Krystofa, ktery byl obvinén z porusovani mnisskych slibti. Pravoslavna cirkev
v dobé vypuknuti krize, kdy o kauze 2. dubna 2013 obsirné informovala televize Nova, nijak
oficidlné nereagovala. Nova méla k dispozici pouze prohldSeni nékterych jednotlivct, aniz
by bylo zfejmé, Ze maji kompetenci hovotit jménem cirkve. Pfi zasedani Posvatného synodu
v Olomouci 3. dubna 2013 byl televizni §tdb Novy dokonce nepfihodné vykazovan z budovy,
a kdyZ se po skonc¢eni synodu pro televizi vyjadfil archimandrita Marek, jeho vystoupeni bylo
provazeno nepftili§ stastnym nonverbalnim projevem. Nasledujici den, 4. dubna 2013 pak
s televizi Nova hovofil pouze arcibiskup Krystof, ktery obvinéni popftel a spojil je s otazkou
vnitrocirkevni diskuse o hospodateni s financemi z cirkevnich restituci. Oficidlni prohldseni
cirkve bylo vydéano teprve 5. dubna 2013, odmitalo obvinéni na adresu biskupa jako nepravdiva
a stejné jako arcibiskup den pfed tim, spojovalo cely pfipad s otdzkou majetku®.

Na toto prohlaseni vsak 8. dubna 2013 zareagovali biskupové Rastislav, Juraj a Jachym, ohradili
se proti nepravdivym tvrzenim a zvefejnili usneseni Posvatného Synodu ze dne 3. dubna 2013,
které vyzniva zcela jinak, nez uvadél arcibiskup Krystof. Biskupové se také ohradili proti jeho
vyroktim v televizi Nova, kde celou zaleZitost spojil s otazkou cirkevnich restituci.*? Vysledkem
celé krize nakonec bylo, Ze arcibiskup Krystof 12. dubna 2013 dobrovolné odstoupil ze své
funkce, coz zdtivodnil snahou nestépit cirkev®.

KdyZ se pokusime tuto krizi vyhodnotit na zakladé oficialnich tiskovych prohlaseni a také
toho, co bylo mozno v médiich sledovat a vycist, dojdeme k zavéru, ze Pravoslavna cirkev
béhem celé doby krize vysilala protichtidné signély, jeji komunikace s médii nebyla na
odpovidajici profesiondlni trovni a neztcastnény pozorovatel si mohl odnést piesvédcéeni o
hlubokém rozkolu uvnit# cirkve, ve kterém jde o penize a kde se vytizuji ¢ty nevybiravym

% Kathleen FEAR-BANKS, Crisis Communications: A Casebook Approach. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates,
2007,s.7.

3 Doslovné v ném stoji, Ze se ,jednd o uicelové kroky skupiny osob snaZici se zameérné poskodit dobré jméno
metropolity Krystofa a Pravoslavné cirkve v Ceskych zemich a na Slovensku prostiednictvim hromadnijch sdélovacich
prostredkil, vse v souvislosti s tzv. majetkovym vyrovndnim stitu a cirkvi, ve kterém md nase cirkev obdrZet od stitu
vice jak 1 miliardu korun.” Oficidlni tiskové prohldseni Pravoslavné cirkve v Ceskiych zemich k falesnym obvinénim a
pomlouvacné kampani ze dne 5.4. 2013, (on-line), dostupné na: http:/ /www .hlaspravoslavi.cz/mail/ aktuality.
nsf/4d2ffadc7b0eeedfc1257a11005c037d / 4b9aa9f90{8bc855c1257b4400688056 / SFILE / TZ %20Pravoslavna %20
cirkev %205.4.2013_1.pdf, citovdno dne 20. dubna 2013.

% Srov. Vyhliseni biskupii Pravoslavné cirkve v Ceskijch zemich a na Slovensku, clenii Posvdtného synodu
(on-line) dostupné na http://www .hlaspravoslavi.cz/mail/ aktuality.nsf/4d2ffadc7b0eee4fc1257a11005c037d /
aedcc72940a8cac6c1257b470021dbad?OpenDocument, citovano dne 20. dubna 2013.

% ], niZe podepsany Krystof, arcibiskup praZsky, metropolita Pravoslavné cirkve v ceskych zemich a na Slovensku, obc.
jménem Radim Pulec, se dnes12. dubna 2013 na zaseddni Posvitného synodu v Olomouci timto pro jeji dobro a pokoj vzddvdim
své sluzby arcibiskupa prazského a metropolity Pravoslavné cirkve v ceskijch zemich a na Slovensku a zbytek svého Zivota
si preji prozit v monastyru, ktery mi cirkev urci. Samozrejmé, pokud mé cirkev poZddd, jsem vZdy ochoten pro ni pracovat,
protoze cirkev miluji. Prosim vérici a duchovni o zachovdni jednoty cirkve, o zachovdni ticty a ldsky a o to, aby se vsichni
semkli kolem svijch arcipastyri.” V Olomouci dne 12. dubna 2013, Krystof, Arcibiskup prazsky, metropolita
¢eskych zemi a Slovenska, predseda Posvatného synodu (ob¢. jménem Radim Pulec). Dostupné on-line na
http:/ /www.pravoslavnacirkev.cz/aktuality.htm, citovano dne 20. dubna 2013.
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zpusobem, piipadné ze se jeji nejvyssi predstavitel snazi svoje osobni selhdni maskovat
odvadénim pozornosti*.

Tedy namisto toho, aby i v okamziku krize $lo o napliiovani poslani cirkve, a vefejnost
dostala jasny signdl, Ze cirkev navzdory problému vse vyfesi zodpovédné, transparentné a
v duchu evangelia®, se debata vice nez dva tydny nesla v roviné, zda jde vice o penize nebo
o poruseni mnisskych slibéi ze strany arcibiskupa a jeho nemanzelskych déti a milenek®.
Pro realizaci poslani cirkve - zvéstovani evangelia - ale to, jestli arcibiskup bude nebo
nebude ocistény, neni az tak podstatné, jako celkovy (negativni) signal, ktery cirkev svym
vystupovanim vefejnosti vyslala.

Diistojnost ¢lovéka

Ptiklad pravoslavného arcibiskupa Krystofa ale ukazuje i na dalsi eticky limit krizové
komunikace, a to zachovani distojnosti ¢lovéka. Teologicky je dastojnost ¢clovéka definovana
jeho stvofenim k ,, Bozimu obrazu” a je tedy zakladnim etickym principem prace se sdélovacimi
prosttedky¥. To je dilezité si pfipominat vzdy, kdyZz se miZe objevit tendence fesit krizi
snadnou cestou ,,obétovanim pésaka”* namisto pfiznani celé hloubky problému. Rizikoje vzdy
velké. Pfilisna ochrana obvinénych ¢i naféenych osob mize vypadat jako snaha , zamést véci
pod koberec”, naprosté otevienost navenek zase mtize narusit divéru uvnitt cirkve a zejména
ti, u kterych se obvinéni pozdéji prokéazi jako falesna, citi, ze byli , systémem obétovani“*. Neni
ale také mozné pouze chranit prava obvinénych a nebrat ohledy na poskozené. Dalsi slozité
rozhodovani je tehdy, kdyZ je krize vyvoland né¢imi osobnimi problémy, ale je maskovana
vécnymi spory. Jak, kdy (a zda viibec) v takovém piipadé zveiejnit pravou piicinu? Kde
lezi hranice mezi ochranou osobni distojnosti téch, ktefi se dostali do néjakého problému,
a ochranou zajmu cirkve?

Nelehkymrozhodovanim o mife zachovanidiistojnostic¢lovéka*je zdivodriovanikomunikacni
pfistup Vatikanu a Konference biskupti Slovenska k pfipadu odvolaného arcibiskupa Réberta
Bezaka*'. Krize v souvislosti s jeho odvoldnim v poloviné roku 2012 zasahla Slovensko, vzbudila

% Srov. Vyhldseni biskupii Pravoslavné cirkve v ceskych zemich a na Slovensku, clenii Posvitného synodu.

% V tomto duchu teprve hovoii az Prohldseni Posvitného synodu duchovenstou a véricim Pravoslavné cirkve
v Ceskych zemich a na Slovensku (on-line), dostupné na: http://www.hlaspravoslavi.cz/mail/aktuality.
nsf/8fa73340777638dbc12573ae004fcce2/b8cd023267aabfadc1257b5400655064?OpenDocument, citovdno dne
26. dubna 2013.

% Dne 19. dubna 2013 pak vyslo Prohliseni metropolitniho sprdvce, arcibiskupa olomoucko-brnénského ThDr.
Simona k pfizndni sestry Rapcunové (on-line), dostupné na http://www.hlaspravoslavi.cz/mail/aktuality.
nsf/4d2ffadc7b0eee4fc1257a11005c037d/702fc9fb4de64bbfc1257b5200493e10?OpenDocument,
citovano dne 20. dubna 2013, ve kterém je uvedeno, Ze se Zena, kterad obvinila arcibiskupa Krystofa, pfiznala ze
,1Zi a krvepiiseznictvi” a Ze tedy bude moci Posvatny synod vladyku Krystofa ocistit.

¥ ,Cilem a mirou uzivani sdélovacich prostfedka je ¢lovek a lidské spolecenstvi. Komunikace by méla vést
od ¢lovéka k ¢loveku, k jeho celistvému rozvoji.” (Etika ve sdélovacich prostiedcich, s. 14.)

% Postup, ktery uplatnila velerada a Kaifas pti feSeni krize kolem JeZiSe Nazaretského. (J 11,47-50.)

% Casto se tento pocit frustrace ukazuje zejména v politice pti uplatiiovani tzv. , presumpce viny”, tedy okamzité
odstranéni obvinénych politikc z funkci. I kdyZz se obvinéni ukazi po ¢ase jako neopodstatnén4, je pro ocisténé
osoby velmi problematické vratit se zpatky a ziskat nepravem ztraceny moralni kredit.

#Viz vyhlaseni mluvéiho Konference biskupti Slovenska Jozefa Kovacika: , Pre cirkev je vel'mi doleZité chrinit povest
cloveka. Pri odvoldvani biskupa je to este citlivejsie. Cirkev takto kond preto, aj ked navonok to vyzerd, Ze méze dojst k velkym
Skodam.” (Katolicka cirkev: ,Bezdik nehovoril pravdu, mal micat” (on-line), dostupné na http:/ /www .bystricoviny.sk/
spravy/katolicka-cirkev-bezak-nehovoril-pravdu-mal-mlcat/, citovdno dne 20. dubna 2014.)

# Srov. napt. Vyhldsenie Apostolskej nunciatiiry na Slovensku v mene Svitej stolice, (on-line), dostupné na
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mnoho emoci a vyjadfovala se k nému kromé slovenskych také fada ¢eskych osobnosti*2. Kdyz
se v Bezakové pripadu podivame na krizovou komunikaci katolické cirkve, tak Apostolska
nunciatura i Konference biskupt Slovenska komunikuji tak, Ze vefejnost na svou stranu pfili$
neziskavaji. Diisledkem této krizové komunikace je i zptisob, jakym pak o Bezakové odvolani
informuji média, jak zdGvodnuji, ze mu cirkev zakazala slouzit bohosluzby*, nebo aby se
zdrzel medialniho vystupovani*, ktery stavi Bezaka do role obéti a cirkev do role nespravedlivé
trestajici instituce pouzivajici témét sttedovéké praktiky.

Oficialni katolicka vyjadieni v této kauze jsou totiZ velmi nekonkrétni, odvolavaji se zejména na
poslusnost papezi, diskrétnost a tajemstvi, kterd se v téchto personalnich zalezitostech v cirkvi
zachovévaji®. Zda se, ze tento komunikacni pfistup zatim neptisobi tak, aby prohluboval
davéru verejnosti a naplioval cil standardni krizové komunikace - obnoveni a budovani
dobrého jména cirkve. OvSem je opravdu tento medidlni p¥istup v kontextu s poslanim cirkve
- hlasanim evangelia, ktery je v tomto pripadé nadfazen cili krizové komunikace, protoze jde
o, dobré jméno a cest cloveka”*? To zel v soucasnosti neni na zdkladé dostupnych informaci
stale jesté mozné uplné odpovédné posoudit, avsak pii sledovani toho, jaké informace se
v budoucnosti jesté objevi, je tieba mit tuto perspektivu stale na zieteli®.

Distojnost ¢lovéka vsak musi byt respektovana nejen dovniti cirkvi, ale i vii¢i vefejnosti.
Divak televizniho zpravodajstvi ¢i ¢tendf novin si musi byt jisty, Ze je bran komunikujicimi
cirkvemi vazné, Ze neni podceriovan a Ze neni teréem manipulativnich propagandistickych
monologt. Respektovani dtistojnosti adresati krizové komunikace predpoklada k nim
pristupovat z pozice dialogu a nikoliv s cilem je ovlddnout a zmanipulovat.** Manipulativni
snahy a pfistupy v krizové komunikaci samoziejmé mohou prinaset néjaké vysledky, ovsem
jakmile jsou jednou odhaleny, pfindseji dlouhodobé devastujici dlisledky pro kredibilitu celé

NNz

organizace, nehledé na to, Ze se pfi¢i samotné podstaté a smyslu existence cirkvi.

A konecné je také tfeba respektovat i distojnost novinaft nebo téch, kteti cirkev kritizuji. Nelze
se proto pausalné branit kritice argumentem ,,ad hominem®, napfiklad s poukazem na vyse

http:/ /www.tkkbs.sk/ view.php?cisloclanku=20120709042, citovano 20. dubna 2013.

# Naptiklad Tomas Halik v pofadu Slovenské televize Pod lampou dne 8. tnora 2013 nebo Vojtéch Kodet na
Vojtéch Kodet (on-line), dostupné na http:/ /www.vojtechkodet.cz/ dulezite-otazky/robert-bezak---poslusnost-
a-dialog-odpoved-na-otazku.html, citovano 20. dubna 2013.

 Srov. napt. Sok a zdarmutok. Odvolanému arcibiskupovi Bezikovi zatrhli sldvenie omsi v Bratislave, (on-line), dostupné na
http:/ /aktualne.atlas.sk/sok-a-zarmutok-odvolanemu-arcibiskupovi-bezakovi-zatrhli-slavenie-omsi-v-bratislave
/slovensko/ politika/, citovano 20. dubna 2013.

# Srov. napi. Bezdk dostal zikaz vyjadrovat sa pre médid: Ostavam s vami v modlitbdch! (on-line), dostupné na
http:/ /www.topky.sk/cl/10/1342050/ Bezak-musi-mlcat-az-do-vyriesenia-jeho-kauzy--Ostavam-s-vami-
v-modlitbach-, citovano 20. dubna 2013; nebo Bezdk dostal zikaz vyjadrovat sa pre médid (on-line), dostupné
na http:/ /www.sme.sk/c/6721064 /bezak-dostal-zakaz-vyjadrovat-sa-pre-media.html, citovano 20. dubna 2013.
¥ Srov. napt. Katolicka cirkev: , Bezik nehovoril pravdu, mal micat” (on-line), dostupné na http:/ /www .bystricoviny.
sk/spravy/katolicka-cirkev-bezak-nehovoril-pravdu-mal-mlcat/, citovano dne 20. dubna 2013.

4 Communio et progressio, ¢l. 121.

¥ Predpoklddam, Ze oficialni stanoviska cirkve jsou relevantni, Ze se cirkev nesniZuje ke komunika¢ni metodé
»Fizenych tnikd informaci”, aby arcibiskupa Bezaka ocernila atd. Nezabyvam se proto argumentaci arcibiskupa
Bezaka, ani meritem kauzy samotné. (Pokud bych se ale osobné mél v tomto sporu postavit na nékterou z jeho
stran, potom to na zdkladé mné zatim dostupnych informaci bude strana arcibiskupa Bezaka.)

# Manipulativni postoje v dialogu jsou takové, které ,pripousti jen pfijeti viile ovladajiciho, pripadné i jeho pocitii a
myslenek.” Prostfedkem takovéhoto ovladani muaze byt velmi casto ,laskavost”, kdy se mlze zotrocovanému
¢lovéku zdat, Ze to, Ze se vzdal své svobody, je vlastné konano pro jeho dobro. (Srov. Jolana POLAKOVA, Smysl
dialogu o smétovani k plnosti lidské komunikace, Praha: Vysehrad, 2008, s. 14.)
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uvedeny prizkum tvrdit, ze vSichni novinafi jsou nevzdélani, a tedy ze jakdkoliv negativni
zprava o cirkvich je toho dasledkem a neméla by byt brana vazné.

Dobro spolecenstvi

,Zidsada spolecného dobra vyplyvd z diistojnosti, jednoty a rovnosti vsech osob a musi k ni smérovat
kazdy aspekt spolecenského Zivota, protoZe v ném nachdzi svého smyslu.... jediné spolecné je mozné tohoto
dobra dosidhnout, zvétsovat je a chranit, a to i vzhledem k budoucnosti”® Cirkve vsak nejen v zemich
trettho svéta, ale i v podminkach demokratické a pluralitni spole¢nosti, ¢asto ptisobi uprostted
politicky, nabozensky nebo rasové rozdélenych komunit. V rdmci tsili o spole¢né dobro tedy
neni vzdycky mozZné zastavat neutralni postoj, protoze by mohl byt pravem interpretovan jako
projev slabosti ¢i pfimo zbabélosti.

Zastat se prava a spravedlnosti proto patfi k povinnosti kazdého ktestana. Je-li v8ak cirkev
v takové situaci sama napadena a musi se hdjit, je vzdy velmi slozité, kam aZ ve své obhajobé
zajit a nakolik radéji ,trpét skodu”. Obecné se da fict, Zze krizovd komunikace cirkvi nesmi
v usili o spole¢né dobro spole¢nost ddle nesmyslné stépit, nesmi vice rozdmychavat zbytec¢na
nepratelstvi, nesmi od vlastnich selhani odvadét pozornosti k selhdni druhych. Nékdy je tedy
v rdmci dosaZeni tohoto cile lepsi mlcet a nékdy je dobré naopak radikalné vystoupit.

Radikalni vystoupeni cirkvi, které ale ve svém dtsledku zamezilo dalsi zbyte¢né polarizaci
spoleénosti, se ukazalo jako uZitecné pred schvalovanim zdkona o cirkevnich restitucich, kdy
Ceskoslovenska strana socidlné demokratickda v kampani v roce 2012 vyhrocovala ve spole¢nosti
atmosféru proti cirkvim. Jednim z jejich nejosttejsich proticirkevnich atoki byla billboardova
kamparn s vyobrazenim, na kterém ruka v modrém saku poddvala ruce prelata s prstenem vak
s penézi. Smyslem kampané bylo navodit atmosféru, Ze cirkve dostavaji finan¢ni prostfedky
na tkor potteb béznych lidi.

Na tyto billboardy reagovali ve spole¢ném prohlaseni piedseda Ceska biskupské konference
Dominik Duka, pfedseda Ekumenické rady cirkvi Joel Ruml a pfedseda Federace zidovskych
obci Jiff Danicek, ve kterém mimo jiné uvedli:

., Predvolebni propaganda socidlni demokracie tak 1itoci slovnikem obou nékdejsich totalit a pamétnici
mohou potvrdit, Ze si nezadd s neblahymi antisemitskymi a antiklerikalnimi plakaty treti ¥ise, narudo
pretienymi gottwaldovskymi ideology. Pokud vedeni socidlni demokracie turdi, Ze nejde o titok proti
cirkvim, ale jen o politicky boj, bud se myli, nebo nechce videét diisledky, které jeji zpiisob boje prindsi.”*

Po tomto prohlaseni nasledovala medidlni diskuse politickych a cirkevnich predstaviteld,
od kampaneé se distancovalo vedeni socidlni demokracie na Moravé®, kritizoval ji tehdejsi
prezident Vaclav Klaus i soucasny prezident Milo§ Zeman®, ktery jinak proti cirkevnim

49 Marek LOUZEK, Spole¢né dobro - realita nebo fikce, E-Logos, 10/2012, s. 8-9, (on-line), dostupné na
http:/ /nb.vse.cz/kfil/elogos/ ethics /louzek12.pdf, citovano dne 6. ¢ervna 2012)

% Prohldseni predsedii CBK, ERC a FZO k narovndni vztahii z 9. srpna 2012, (on-line) dostupné na
http:/ /www .ekumenickarada.cz/index.php?setlang=1&ID=2366, citovano 14. dubna 2013.

51 Srov. napt. Regiondlni $picky CSSD mirni kampaii proti cirkvim. Na Moravé se boji reakce volicii, (on-line) dostupné na
http:/ / zpravy.ihned.cz/ politika/ c1-56991750-regionalni-spicky-cssd-mirni-kampan-proti-cirkvim-na-morave-
se-boji-reakce-volicu, citovano 14. dubna 2013.

52Srov. Milos Zeman: Kampari CSSD proti restitucim pfipomind Arijskij boj, (on-line) dostupné na http:/ /www.
novinky.cz/domaci/275659-milos-zeman-kampan-cssd-proti-restitucim-pripomina-arijsky-boj.html,
citovano 14. dubna 2013.
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restitucim vystupoval. Billboardy postupné z vetejného prostoru zmizely a Ceskd strana
socidlné demokratickd, i kdyz sv(ij odmitavy postoj k restitucim nezmeénila, uz k podobné
kampani nepfistoupila. Upozornéni na tragické dé&jinné souvislosti probudilo politiky a
zamezilo zptisobu propagace, ktery by vedl k dalsimu zbyte¢nému prohlubovani nenavisti ve
spole¢nosti.

Zaveér

I z téchto nékolika pfikladid etickych limitt krizové komunikace cirkvi, které jsme uvedli,
vyplyva, Zze dokonalé profesiondlni zvladnuti metod krizové komunikace je pro cirkve
podminkou sice nutnou, avsak nikoliv postacujici. Jesté diileZit€jsi, nez dokonala profesionalita,
je neustdlé vyhodnocovani toho, zda stanovena strategie krizové komunikace podporuje a
umociiuje poslani cirkve a zda odpovida standardiim kiestanské mravnosti, které vychazeji
z kfestanského poselstvi a viry. Jinymi slovy, jak feSeni konkrétni krize pomiiZe tomu, aby
i ve slozité situaci, ve které se nachazi, mohlo byt napliiovano poselstvi cirkve - tedy neseni
evangelia svétu.

Nékteré etické limity krizové komunikace krestanskych cirkvi

Abstrakt: Cilem clanku je ukdzat zda a nakolik kfestanskd teologickd vychodiska ovlivauiji krizovou
komunikaci kfestanskych cirkvi. Nezabyvd se tedy ani tak praxi krizové komunikace, ale teologicky
definuje eticky rdmec, ve kterém by se méla krizovd komunikace kfestanskych cirkvi pohybovat. Tento
eticky rdmec je odvozen od posldni cirkve, kterym je neseni evangelia svétu. Na vybranych pfikladech
upozoriuje na Uskali, kterd se z etického hlediska cirkvi v oblasti krizové komunikace dotykaiji. Jednd
se zejména o otdzky zachovdni dUstojnosti Clovéka, kiestanské zodpovédnosti a usilovdani o dobro
spoleCenstvi. Dochdzi k zdvéru, ze v oblasti krizové komunikace je u cirkvi nutnd nejen dokonald
profesionalita, ale také neustdlé vyhodnocovdni toho, zde stanovend strategie krizové komunikace
podporuje a umocnuje poslani cirkve.

Klicova slova: krizovd komunikace, cirkev, dUstojnost, zodpovédnost, etika

Some Ethical Limits of Crisis Communications of Christian Churches

Abstract: The goal of this article is to show if and how much christian theological bases affect the crisis
communication of christian churches. Therefore it does not so much address the practice of crisis
communication, but it theologically defines ethical framework, in which the crisis communication of
christian churches should move. This ethical framework is derived from the Church's mission, which is to
carry the gospel fo the world. In chosen examples, it brings aftention to many problems, that churches
conflict within the area of crisis communication. It mainly focuses on questions about perserving dignity of
people, christian responsibility, and aspiration for the good of community. It comes to the conclusion, that
in the area of crisis communication, it's neccessary for churches to be not only completely proffessional,
but also to keep evaluating, if the strategies applied to crisis communication supports and enhances
Church’s mission.

Key words: crisis communication, church, dignity, responsibility, ethic



